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〔摘要〕　阐述基于信息化系统的智慧病区护理大屏交互系统设计理念、具体功能及应用，包括实时显示护
理任务、自动采集数据并更新、智慧备忘管理及护理任务建议等，指出该系统有助于提高护理工作效率，

保障患者安全，实现病区安全化、精细化管理。
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１　引言

护理信息系统建设是大数据时代下护理管理发

展的新趋势［１］，近年来我国护理信息化系统迅速发

展、不断改进和完善［２］，整合大数据护理资源，构

建多维、一体化的护理信息平台是需要思考的问

题［３］。智慧病区大屏交互系统通过及时、可靠、全

面的临床信息采集和应用使护理人员更精确地了解

病区动态、关注重点患者、执行护理任务、打造服

务闭环、营造温馨环境，实现病区安全化、精细化

管理。

２　病区护理大屏交互系统构建

２１　开发背景

传统病区管理及服务模式已难以满足患者对病

区服务的需求，主要存在以下问题：手写潦草、信

息识别困难，布局固定、信息显示受限，更新延

时、有效沟通缺失，数据不准、工作难以依赖，交

互受限、操作效率低下，整合不足、智能难以体

现。近年来随着患者对病区医疗质量、工作效率和

服务质量的要求越来越高，国内医疗市场竞争日趋

激烈。信息技术的应用有利于提高护理工作效率，

但目前大部分医院多个系统模块独立运作，系统间

信息缺少共享，护士需要打开多个软件重复登录，

频繁切换，延长工作时间，工作效率低下［４］。医院

信息系统 （ＨｏｓｐｉｔａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍ，ＨＩＳ）的建
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设与实施虽在一定程度上整合了医院信息资源，但

随着临床数据类别和数量的日益增加，如何及时有

效地利用，更好地服务医务工作者越来越受到医疗

行业的关注。

２２　设计理念

２２１　全新交互大屏提高工作效率　在硬件方

面，智慧病区护理大屏交互系统能够通过电容触控

大屏打造自然的交互方式，方便信息交互；通过超

清的显示界面方便信息获取；通过柔光护眼带来贴

心的用户体验，同时方便护理人员持久工作；通过

快速的身份识别提高工作效率。

２２２　多重保障数据准确　系统支持手动新增护

理监测或处置任务，避免医嘱开立习惯多样性和临

床计算规则复杂性所导致的信息提取误差。如医生

口头要求１床２４小时出入量监测并连测２天的任

务，护理人员即可在触摸大屏上手动增加此任务，

实现信息的规范完善，该任务也会自动同步到个人

数字助理 （ＰｅｒｓｏｎａｌＤｉｇｉｔａｌＡｓｓｉｓｔａｎｔ，ＰＤＡ）以便床

边执行，形成闭环管理。系统能够识别关键字或语

句，实现非结构化医嘱的智能分析并给出护理任务

建议。如医嘱开立 “加１３床，取尿管明晨”，系统

智能识别并优先推荐为 “取尿管／０８：００／明天”这

样的结构化医嘱，护理人员确认后即可形成对应护

理任务。ＣＤＲＬｉｔｅ平台通过全面对接医院各系统实

现护理临床数据的全面整合，从而提升数据获取效

率和质量。

２２３　动态呈现护理任务　系统支持倒计时动态

圆环直观显示巡视任务进度及呼吸灯提醒到期，有

效辅助护理人员、保障护理安全。如护理人员在

ＰＤＡ端执行１５床输液医嘱并设定巡视后，智慧大

屏上可自动增加巡视任务且倒计时圆环开始转动，

到期时圆环呼吸灯提醒。支持任务进度精细化显

示，护理人员可方便查看各护理任务的总量和完成

进度，及时掌握病区护理任务情况。如护理人员在

ＰＤＡ端录入２床患者的体温后，智慧大屏可自动转

动圆环匹配任务进度，全部执行完成后任务从大屏

上自动消失。支持护理评估任务产生时即时出现，

任务完成后即时消失，助力护理人员对任务整体情

况的高效把控。

２２４　智能卡片助力交班　在患者一览卡信息化
基础上，智慧护理大屏支持用户根据患者护理等级

和病情进行分类查看，同时支持刷无线射频识别

（ＲａｄｉｏＦｒｅｑｕｅｎｃｙＩｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎＤｅｖｉｃｅｓ，ＲＦＩＤ）工卡
（或人脸识别）查看关注的患者。所有患者卡片均

采用分层展示，护理人员轻触护理标识即可查看详

情，方便护理病区交班。

２２５　创新实现备忘管理　系统支持患者选择式
输入和备忘有效期选择，患者转科、出院或备忘有

效期结束时备忘能够智能化自动消除 （护理人员也

可在智慧大屏上手动消除）。系统同时借助微信小

程序实现护理备忘的移动管理，使护理人员随时随

地轻松管理备忘。

２２６　情感注入病区管理　根据系统中的住院患
者信息，智慧大屏自动提示生日当天患者，也可查

看未来几日内过生日的患者清单，方便护理人员适

时给予患者问候，从细微处和谐护患关系，还可直

接推送祝福动画到病区。根据系统中的护理人员信

息，智慧大屏自动在护理人员为医院服务的周年纪

念日时显示由院长署名的感谢信并配有暖心文案，

增强护理人员的归属感。可动态获取统计周期内的

ＰＤＡ扫描次数、患者服务满意度评价分数等，借助
数字化技术开展民主评价，对优秀护理人员进行表

彰，激发其工作积极性，创新团队管理。

３　功能及应用

３１　患者一览卡

以卡片形式展示患者关键信息，包括床号、姓

名、肖像、护理等级、过敏、高危标识、欠费、手

术信息等，支持触摸护理标识查看患者详情。

３２　照护标识展示

通过深度对接移动护理系统动态展示患者护理

标识，如患者护理等级、病情状态、过敏信息、饮

食类型等，用户通过一次触摸操作即可查看相关详

情。
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３３　智能护理任务建议

支持自动分析文字类等非结构化医嘱，通过关

键字匹配和语义识别技术智能给出护理任务建议，

辅助临床人员决策。支持自动学习医护人员的决策

行为并生成相应护理任务 （决策行为默认为病区规

则，也支持单任务处置）。

３４　手动护理任务管理

支持手动新增护理任务 （如监测或处理类任

务），有效满足信息匹配规则之外的特殊情形。可

手动标记护理任务完成进度或取消任务。

３５　智能备忘管理

支持备忘事项有效期设定和患者绑定，以实现

有效期到期、患者转科或出院时备忘事项的智能消

除 （可手动消除）。支持重要备忘事项的置顶显示。

３６　任务标签动态显示

支持动态显示各类护理任务标签 （智能隐藏没

有任务的标签），以便医护人员高效获取信息。支

持用户快速配置 （激活或隐藏）各类护理任务标

签，调整标签的显示顺序。

３７　医嘱进度提示

通过深度对接移动护理系统实时显示医嘱处理

状态及进度，如输液、输血、皮试巡视及血库备

血、检查检验等。

３８　监测与处置任务展示

通过深度对接移动护理系统动态显示监测任务

的执行进度及结果的概要信息，辅助实现体温、脉

搏、呼吸、出入量等监测类医嘱的闭环管理。

３９　护理评估任务展示

通过深度对接移动护理系统动态显示待完成的

护理评估任务及历史评估概要信息，如跌倒坠床、

压疮风险评估及自理能力评估等。

３１０　护理任务倒计时提醒

深度对接移动护理系统，对于即将到期任务，

系统自动进行圆环呼吸灯提醒，支持查看剩余时

间、护士姓名等相关信息。

３１１　患者分类与辅助交班

根据患者实际情况对其进行快速分类，方便护

理人员快速定位某类患者，如特级护理、病危、病

重、个人关注患者等，方便护理病区交班。

３１２　快速排换床

支持以触摸交互的形式快速进行床位调换和预

住院患者排床操作。

３１３　护理安全展示

通过深度对接移动护理系统动态展示各个风险

评估项目中的高危患者及其评估详情，ＰＤＡ上的护
理安全相关信息可实时在大屏上显示。

３１４　护理转运展示

通过深度对接移动护理系统动态展示病区发生

的各类转运事件 （如今日手术、入院、转科、预出

院等）及相关详情，支持查看预住院患者及空床信

息并可便捷排床。

３１５　患者生日展示及提醒

实时智能展示并提醒住院患者近期生日情况，

支持通过轻触大屏推送信息至患者 （病区需有安卓

电视），给予患者及时、个性化的祝福。

３１６　数字风云榜展示

深度对接移动护理系统，根据统计周期内的

ＰＤＡ扫描次数、患者服务满意度评价分数等自动对
排名靠前的护理人员进行表彰。

３１７　智能护理流程 （图１）
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图１　智能护理流程

４　结语

高质量的交班是医疗护理工作准确延续的重要

保证［５－６］，传统基于交班记录的口头交班模式受交

班者语言影响，听者注意力容易分散，人工书写记

录存在字迹潦草、错漏字情况，交班者语言组织表

达能力的差异性导致信息传递无法实现同质化，许

多病情信息仅用语言难以形象表达［７］。科室患者的

护理风险预警信息需要打开每个患者界面点击后才

能了解，不能抽取共享。智慧病区护理大屏取代传

统公告板，不仅实现数据实时更新，确保信息正确

性，还能通过多种智能护理建议帮助医院打造高端

智慧病区，提升整体形象。医院各移动护理系统进

行数据同步，通过护理任务的结构化以及进度的动

态可视化，保证护理措施及时、准确执行，全面保

障护理质量。南昌大学第一附属医院通过该系统护

理信息的高效提取与智能建议，结合触控交互方

式，有效提高护理人员工作效率，助力推动医院无

纸化、无胶片化建设。
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