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〔摘要〕　以陆军军医大学第一附属医院为例，详细阐述一站式入出院信息服务系统主要功能、工作流程及
应用成效，指出该系统有助于实现患者入出院一站式精准化管理，提高医护人员工作效率及患者满意度。
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１　引言

医院入院服务是指帮助患者从门急诊就诊转变

成住院治疗的过程［１－２］，出院服务则是从医生诊断

确定患者可以出院至转到另一家医疗服务机构或家

庭的过程［３］。目前大多数医院的院前检查中心、入

院处、出院处较分散，患者办理入出院手续往往需

在各窗口往返多次，极大影响就医体验。与此同时

随着人们生活水平的提高，对医疗卫生服务的需求

与日俱增，而医院床位资源及服务能力相对有限，

很多公立医院都出现 “一床难求”的现象，迫切需

要建立统一的出入院中心，对床位进行集中管

理［４］。本文以陆军军医大学第一附属医院为例，详

细阐述一站式入出院信息服务系统构建。

２　系统功能及流程

２１　主要功能

２１１　协助完成院前检查　大多数手术患者术前
需要完成很多相关检查，部分检查排队、出报告需

要等待较长时间，为节约床位和缩短平均住院日，

出入院中心在患者入院前协助完成相关检查，包括

检查项目预约、检查信息管理及跟踪、基本检查项

目一站式服务［５－７］，在所有检查完成后通知患者入

院。

２１２　预约和安排床位　出入院中心根据患者登
记时间及其病情预约和安排床位，入院前患者完成

相关检查后自动进入排队队列［５－６］。出入院中心每

日根据科室床位和患者排队情况通知和安排患者入

院，告知其入院相关事宜。
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２１３　协助完成院前 （术前）评估　引导患者完
成院前、手术前医生评估、麻醉医生术前评估，建

立院前医疗档案［７－８］。

２１４　入院服务　办理患者入院手续，包括入院
基本信息采集、医保关系转接、费用缴纳等。

２１５　出院服务　办理患者出院手续，包括费用
结算、清单打印、开具出院证明及建立患者随访记

录等［９］。

２２　入院工作流程

２２１　概述　一站式入出院服务中心包括入院和
出院服务中心，其中出院服务中心改动不大，主要

是实现一个窗口完成所有出院手续，方便患者办

理。入院服务中心涉及的业务系统改动较大，以下

重点阐述该部分业务流程，见图１。

图１　一站式入院系统整体流程

２２２　入院流程　一是门急诊医师根据患者类型
及病情开具住院证，填写病情危重等级、住院病

区、入院诊断、预交金等相关信息［１０］。住院证分为

４种类型：急诊类、院前检查类 （配套开具院前检

查计划）、日间手术／治疗类 （配套开具院前检查计

划）、普通类。二是患者住院信息从后台传送至入

院服务中心。持急诊住院证患者直接到急诊服务窗

口登记住院；持普通住院证患者到入院服务中心相

应窗口登记；军人可在军人诊区服务窗口直接办理

住院。工作人员进行基本信息确认和完善，信息系

统根据患者身份、住院类别、病情危重等级和预约

住院登记时间进行床位安排［１１］。三是入院服务中心

通知患者入院，同时确认患者有无住院手术明确禁

忌症 （如月经期、个人时间安排等）。同意并适合

住院的患者按照时间要求前往入院服务中心确认身

份及床位信息，办理入院手续并缴费，凭住院证及

相关手续前往指定病房登记住院。日间手术患者办

理入院手续后应先到麻醉评估室完成术前麻醉会

诊，之后再到相应科室日间病房登记入院。四是患

者住院过程中补交预交金、出院结算与咨询等事务

均到出院结算与咨询处办理。

３　系统建设

３１　背景

陆军军医大学第一附属医院是重庆综合实力最

强的大型综合性医院，是一所集医、教、研于一体

的现代化三级甲等医院［１２－１３］。医院占地面积３００余

亩，床位 ２９００余张。现有的医疗资源已经饱和，
医院在提高医疗资源利用率、更好地满足患者需求

等方面已开展大量探索性工作，积极引入一站式入

出院服务机制，创新医疗模式。

３２　机关牵头统一部署实施

结合医院实际情况建设一站式入出院服务中

心，该项工程涉及医疗、护理、门诊、检查、经

济、信息等多个部门的协作，必须由医院机关领导

部门统一部署实施，制定相关管理制度。

３３　信息化支持下的流程再造

通过自主研发一站式入出院管理系统将以往的

院前检查、院前费用转住院、住院登记系统等进行

整合。同时系统新增患者入院登记、队列管理、短

信平台管理等功能；修改住院医护工作站，增加院

前评估、补开院前检查、预出院、院前检查自动生

成院前医嘱、床位管理等相关功能，实现与一站式

入出院管理系统无缝对接。另外由于医院是军队医

院，所有军人住院必须优先，所以系统设置军人入
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院绿色通道。

３４　 “互联网＋”医院全面应用

３４１　自助机　入出院中心部署多台自助机，其
整合入出院中心所有功能。通过自助机可以完成住

院预交金缴纳、入院登记、院前检查检验报告打

印、住院费用清单打印、出院结算等，患者出入院

无需排队，极大地方便患者，提高其就医满意度。

３４２　全流程短信平台建设　建设入出院中心
特有短信平台，患者入出院流程各环节都提供短

信提醒，如院前检查检验注意事项、床位排位情

况、入出院注意事项、每日费用等提醒，使患者

全面了解入出院情况，合理安排入出院事宜。

３４３　与微信、支付宝等无缝对接　患者通过手
机绑定医院微服务、支付宝生活号平台，通过微

信、支付宝实时查询预住院科室空床情况、床位排

位信息、预约床位、更改预入院日期等。患者收到

入院通知后可直接通过微信、支付宝缴纳预交金、

上传身份证照片等办理入院手续，完成后按照短信

提示到医院指定科室入院。

３５　初步成效

一站式入出院服务中心在医院运行 ３个月以
来，患者在门诊开具电子住院证后只需到院前中心

或利用手机等移动载体一站式办理住院预约登记，

随时随地通过网络查询个人入院排队情况，及时了

解入出院注意事项。另外所有患者办理入院都只面

向一站式入出院中心，极大减轻医护人员工作量，

使其有更多精力用于患者救治上。

４　结语

目前医院一站式入出院服务信息化系统正在规

划建设中，在系统开发及应用推广过程中取得一定

成效，但还存在一些问题，主要体现在以下几个方

面。一是使用习惯的问题。整个流程相比原有工作

思路有些变化，是新流程和新模式，需要一定的培

训和熟悉过程。二是医保支付问题。目前医保支付

未开通网路在线结算，所有医保患者出院仍需到入

出院中心或自助机来完成医保结算，影响患者就医

体验。三是沟通协调的问题。系统在整个改造过程

中涉及的科室较多，需要领导层统一把控，宏观指

导。针对这些问题，还需在今后工作中进一步探索

改进。
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