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〔摘要〕　基于微信公众号外部特征，从表义线索和社会线索两方面制定可信度评价指标，对２３个代表性
健康类微信公众号的可信性进行调查分析，结果表明企业类、新闻机构类、医院类公众号可信度明显高于

个人账号类公众号。
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１　引言

１１　健康类微信公众平台

移动互联网时代，信息传播不再局限于纸媒，

各种新媒体平台如微博、微信等以其全新的传播方

式使人们获取信息渠道大大增加、速度极大提

升［１］。根据腾讯公司调查，健康养生类是微信公众

号阅读量排名前３位的信息类文章，同时健康养生

类公众号的关注量位居前３位［２］。关于健康类微信

公众平台的研究主要集中在应用和传播效果方面，

如俞红华等利用微信公众平台进行健康宣教［３］；匡

文波等从粉丝规模、文章发布位置、话题选择、多

媒体使用、趣味度等方面建立微信公众号的健康传

播效果评价指标体系［４］。

１２　信息可信度

１２１　主要研究观点　在微信这类社交平台上人
人皆可成为信息的生产者和传播者，信息真实性和

可信性很难得到保障，而健康信息与健康行为密切

相关，虚假信息对人们的危害程度更大，对信息的

可信性进行分析十分重要。信息可信度最初关注的

是传播者的可信度，国外对传统媒体信息可信度的

研究主要是从信源、内容、渠道可信度 ３方面展
开［５］。ＳｂａｆｆｉＬ等通过文献回顾发现在进行网络健
康信息查询时网站设计、布局、互动功能和所有者

权威对可信度有积极影响，而广告则有消极影

响［６］。ＹａｎｇＱ等通过Ｍｅｔａ分析发现相对线下而言，
人们从线上获取健康信息时来源的权威性对信息可
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信度影响更大［７］。

１２２　研究依据　可信度是在传播过程中信息接
受者对信息提供者和传播媒介信赖度的主观评价，

而非媒介本身所具有的客观属性，其随评价对象、

用户自身属性和具体信息环境等条件的变化而改

变［８］。借鉴赵文军等［９］关于社会化媒体信息可信度

的评价方法，本研究采用调查法对健康类微信公众

号从粉丝数、阅读数、点赞数、评论数、作者、参

考文献、实名认证等多角度进行定量分析，筛选出

可信性较高的健康类微信公众号，为公众获取健康

信息提供参考。

２　资料与方法

２１　数据来源

利用微小宝、爱微帮、清博数据３个工具收集数
据，选择健康类公众号，以２０１９年４月榜单数据为
基础，筛选出排名前１００位的公众号，然后再统计３
个榜单中重复出现的共２３个公众号作为研究对象。

２２　研究方法

由于大多数用户很难对信息内容准确性、完整

性、全面性等方面做出客观评价，以直观的外部特

征作为用户评价信息的依据可行性更大。表义线索

是指信息内容所呈现的外部特征，主要包括信息作

者、参考文献等，以及公众号主体外部特征如认证

情况、推文数量等，这些指标在一定程度上为信息

来源的权威性和可信性提供佐证；同时网络用户信

息可信度判断还会受到从众效应的影响，广大用户

群体对信息的态度和倾向会影响某一用户对信息的

信任度，在阅读文章时用户对信息的浏览、评论、

点赞等数据形成诸多社会线索。利用微信关注 ２３
个公众号，对其４月份发布的文章进行调查研究。
获取每个公众号认证、月推送量、阅读数、点赞

数、评论数、作者、参考文献等信息，建立相应的

可信性评估体系，见图１。

图１　健康类微信公众号评价指标

３　结果分析

３１　基本情况

３１１　运营主体　２３个公众号基本信息，见表１。
传播主体是微信公众平台健康信息的源头，将健康

信息发送到平台上，对健康信息质量有重要影响。

通过调查２３个公众号的注册信息可以看出健康类微
信公众号的运营主体呈现多元化的发展趋势，有１３
个账号的注册主体为企业，６个账号为个人，３个账
号属于新闻媒体，１个账号为医疗机构四川大学华西
医院。在借助微信平台进行健康信息传播方面企业

优势明显，传统媒体和医疗机构的影响力有限。公

众号大部分创建于２０１３、２０１４年，基本都能保持每
日更新，推文数量稳定，具有较成熟的运营经验。

表１　健康类微信公众号基本情况

公众号名称 注册主体 注册时间 主要定位 是否认证 月推送量

艾灸５５５５ 蕲春县将象和医药科技有限公司 ２０１４年７月１日 经络穴位知识，及各种艾灸方法 否 １１５／３０

道医 湖北三圣中医药业开发有限公司 ２０１４年１１月１１日 传承道医精髓、弘扬道医文化及

道家养生文化

是 １２２／３０

丁香生活研究所 杭州联科美讯生物医药技术有限公司 ２０１５年５月７日 用专业研究美好生活 是 １４／１０

丁香医生 杭州联科美讯生物医药技术有限公司 ２０１２年１１月２３日 新一代大众健康媒体 是 ２６５／６６

国医养身堂 曹 ２０１３年１０月２７日 分享祖传秘方、民间偏方 否 １５２／１９
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续表１

华医网 北京华医网科技股份有限公司 ２０１３年１２月２３日 远程医学教育和大众健康教育 是 ２３４／３０

家庭医生 《中国家庭医生》杂志社有限公司 ２０１３年３月２０日 健康教育、科学普及 是 １２０／３０

健康圈 江阴三只狐狸网络科技有限公司 ２０１４年１０月７日 健康养生 是 １５２／３０

健康时报 《健康时报》社 ２０１３年４月６日 权威、可信赖健康信息 是 ８８／４２

健康养身 太原零点科技有限公司 ２０１４年４月１２日 － 是 １２２／２４

健康之路 福建健康之路健康管理有限公司 ２０１２年１２月１０日 提供找医生、约医生、问医生服务 是 ２８／４

零点养身 太原零点科技有限公司 ２０１３年２月１日 － 是 ２３９／３０

脉脉养生 周 ２０１３年１２月１日 健康养生常识、刮痧、艾灸、

推拿、食疗等知识

否 １２１／３０

名医话养生 刘 ２０１４年７月１８日 提供中医养生之道，美丽之术 否 １４４／２４

三甲传真 个人 － 传递每一个医者的酸甜苦辣 否 ６３／３０

生命时报 《生命时报》社 ２０１３年３月１３日 具有国际视野的大众健康周报 是 １０６／７３

四川大学华西医院 四川大学华西医院 ２０１４年１０月２３日 四川大学华西医院专家坐诊信息

查询、预约挂号

是 １０／４

小薇健康 福建健康之路健康管理有限公司 ２０１４年６月２４日 医院信息、预约挂号、咨询医生、

特价体检等

是 ２８／４

新老人 湖南快乐老人产业经营有限公司 ２０１５年５月２１日 中老年的健康和生活 是 ２３５／３０

养生固本健康人生 无限极 （中国）有限公司 ２０１３年６月１７日 中医养生资讯和方法 是 ３３／３０

医学界 上海毕马广告有限公司 ２０１３年２月２８日 服务医者、改善医疗 是 １７２／３０

中医养生 周 ２０１４年５月３日 食疗、中医养生 否 ２３２／３０

中医养生与健康 吴 ２０１３年１０月１０日 养生文章 否 １８２／２３

注：月推送量中第１个数字代表推文篇数，“／”后数字代表推文次数。

３１２　内容　涵盖广泛，既有提供日常保健、养
生、疾病治疗等综合性公众号，也有提供预约挂

号、咨询医生等服务性公众号，还有针对医护人员

提供各类考试、会议等信息的公众号。２３个公众号
中有８个以养生 （养身）命名，可见公众对于健康

养生的需求度，但这些公众号基本上都是由个人运

营，很多未经认证，其可靠性有待验证。根据爱微

帮的监测数据，道医、国医养身堂、健康圈、健康

养身、零点养身、脉脉养生、名医话养生、新老

人、中医养生、中医养生与健康１０个公众号近１个
月均没有原创文章，存在大量重复性文章，而健康

养身只有１％的文章应用原文链接，三甲传真和艾
灸５５５５的原创比例也仅为３％和１０％，但都没有文
章应用原文链接，媒体类公众号的原创比例则普遍

较高。同时公众号还存在重名现象，脉脉养生和名

医话养生公众号都有两个，注册主体却不同，而搜

索中医养生则有２０多个名称相同的公众号，这些

都为公众获取健康信息造成障碍。

３２　表义线索指标 （表２）

表２　健康类微信公众号表义线索

公众号名称
发文量

稳定性

是否

认证

标注作者

百分比

（％）

标注参考

文献百分比

（％）

表义线

索值

生命时报 １ １ ９７ １０ ３０７

丁香医生 １ １ ６０ ３７ ２９７

医学界 １ １ ７３ ２０ ２９３

健康时报 １ １ ４３ ４７ ２９

华医网 １ １ １０ １７ ２２７

四川大学华西医院 ０ １ ７０ ５０ ２２

养生固本健康人生 １ １ ０ １７ ２１７

新老人 １ １ １３ ０ ２１３

零点养身 １ １ ７ ０ ２０７

健康圈 １ １ ３ ３ ２０６

家庭医生 １ １ ３ ０ ２０３

道医 １ １ ０ ０ ２
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续表２

健康养身 １ １ ０ ０ ２

丁香生活研究所 ０ １ ２１ ７ １２８

健康之路 ０ １ ２１ ３ １２４

三甲传真 １ ０ ２３ ０ １２３

国医养身堂 １ ０ １７ ０ １１７

脉脉养生 １ ０ １７ ０ １１７

小薇健康 ０ １ １４ ０ １１４

中医养生与健康 １ ０ １３ ０ １１３

名医话养生 １ ０ ７ ０ １０７

中医养生 １ ０ ３ ０ １０３

艾灸５５５５ １ ０ ０ ０ １

３２１　发文量　即公众号每月推送的文章数量。

更新稳定的公众号活跃度较高，所发布的信息更加

具有时效性。本研究将发文量稳定性作为评估可信

性的指标之一，如果某公众号月发文量≥３０篇，即

平均每天发文量 ＞１篇，则认为其发文量稳定。具

体定义如下，其中Ｓ（ｎｕｍｂｅｒ）代表公众号每日发文量是

否稳定。

Ｓ（ｎｕｍｂｅｒ）＝
０　发文量不稳定

１　{ 发文量稳定

３２２　实名认证　是以自愿为前提，对公众号创

办者身份信息进行的核实校对，一方面是国家对于

网络真实信息管理的一项措施，另一方面可以防止

信息发布者匿名制造谣言等不实信息，便于信息接

收者获取更准确的信息，是本研究考证可信性的重

要依据之一［１２］。研究对象中有近７０％的公众号进

行了实名认证，约３０％的公众号未经过实名认证。

实名认证作为评估可信性的重要指标，定义如下：

Ｓ（ａｕｔｈｅｎｔｉｃａｔｉｏｎ）＝
０　未进行实名认证

１　{ 已进行实名认证

３２３　作者信息　文章作者是对信息质量直接负

责的实体，作者自身的权威性和可信性为内容的可

信性提供支撑。本研究中作者是指标明具体姓名、

工作单位、职称等可核实作者信息，只出现著名专

家某某某的一律按没有作者处理。作者和参考文献

信息抽样获取，对于发文量＜３０篇的公众号，查看

４月全部文章的作者和参考文献信息，发文量 ＞３０

篇的则每天选择１篇进行查看，优先查看原创且与

健康相关的文章，如果没有原创则每天随机选择１

篇健康类文章进行查看。

３２４　参考文献　是文章发布者在进行科学研究

时为证明论点，引用或参考他人现有研究成果所进

行的说明［１３］，标明参考文献的文章能体现作者求

实、严谨的研究态度，附有参考文献的公众号可信

性高于未标明参考文献的公众号。大部分公众号对

参考文献的标注都不够重视，２３个公众号中有一半

以上的参考文献都为０。健康养身、艾灸５５５５和道

医３个公众号作者与参考文献信息均未标明，从表

义线索看可信性很低。传统媒体表现均较好，公众

号生命时报基本每篇文章都注明受访专家信息，公

众号健康时报和家庭医生在文章中都有大量数据支

撑，长期的传统媒体经验使其在运营公众号时较为

严谨。企业类丁香医生和医学界作者和参考文献信

息标注比例均较高。从表义线索看个人类公众号的

表现相对较差。

３２５　其他问题　调查发现同为太原零点科技有

限公司所有的健康养身和零点养身两个公众号仅可

查阅当月信息，且存在文题不符的情况。国医养身

堂的历史消息只有不到３０条。新老人每天虽推文２

～４篇，但与健康相关的文章很少，大多是生活感

悟类的文章。很多以养生 （养身）命名的公众号中

存在大量夸大宣传的文章，在这些文章的描述中某

一种中药、食物或动作基本可以包治百病，对于缺

乏判断力的老年受众来讲很有可能上当受骗。而且

不少公众号还提供中医验方、食疗方、针灸或者穴

位按摩等方面的文章，对于缺乏医学知识的公众来

讲很难对信息的真实性和可信性进行判断，如果盲

目按照文章中的指导进行操作有可能影响病情，针

对这些信息亟需相关部门加强监管和引导。

３３　社会线索指标

３３１　社会线索值　调查中发现公众号粉丝数达

到５０００以上才能申请开通流量主功能［１０］，对感兴

趣、有价值的内容，人们通常会点赞并关注该公众

号，接收其日常推送文章。粉丝数量多在一定程度

上说明该账号所发布的信息能够得到用户、社会的

认可。而阅读数、点赞数、评论数这几个基本指标

最能直观反映公众号的受欢迎程度［１１］，那些在月榜
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单中排名较靠前的公众号上述 ４个指标都相对较
高，能够反映其影响力大小，也是判断公众号是否

可信的依据之一。上述４个指标较大，采用 ｌｇ对数
取值。

社会线索值＝ｌｇ（Ｓ（ｆａｎｓ）＋Ｓ（ｒｅａｄｅｒ）＋Ｓ（ａｐｐｒｅｃｉａｔｅ）＋Ｓ（ｃｏｍｍｅｎｔ））

其中Ｓ（ｆａｎｓ）代表活跃粉丝数、Ｓ（ｒｅａｄｅｒ）代表阅读
数、Ｓ（ａｐｐｒｅｃｉａｔｅ）代表点赞数、Ｓ（ｃｏｍｍｅｎｔ）代表评论数。
３３２　公众号综合评价 （表３）　大部分公众号
的活跃粉丝数量都在１０００００以上，头条平均阅读
数也在 ２００００以上，四川大学华西医院、丁香医
生、三甲传真、脉脉养生、小薇健康、健康之路６
个公众号的头条阅读量都达到１０００００以上，可见
用户对其信任度和关注度较高。值得注意的是虽然

微信公众号的留言是选择性呈现，但脉脉养生、中

医养生、艾灸５５５５、华医网、健康养身、零点养身
等公众号的留言数为 ０，说明用户回复热情不高，
这与其他各项数值表现较为不符。从社会线索指标

看，排名靠前的既有医疗机构代表四川大学华西医

院，也有企业类代表丁香医生、小薇健康、新老人

等，还有个人类公众号三甲传真、脉脉养生等，但

是传统媒体机构的影响力却相对较小，对于公众号

运营者而言，需要思考是否传统媒体的传播方式与

新媒体环境存在一定偏差。由于活跃粉丝数的量级

太大，其他各项数据指标在分析时可能作用不大，

数据有可能出现偏差。

表３　健康类微信公众号综合评价

公众号名称 活跃粉丝数 头条平均阅读数 头条平均点赞数 头条平均留言数 社会线索值 表义线索值 综合

丁香医生 ３１０６４２５ １００００１ ２３８５ ２６ ６５１ ２９７ ９４８

医学界 １６７８３７７ ８９１９０ ４６８ ７７ ６２５ ２９３ ９１８

健康时报 ９９２９１１ ４９３５１ ３０５ ６ ６０２ ２９０ ８９２

生命时报 ５１９９７２ ２５１５１ １１９ ６ ５７４ ３０７ ８８１

四川大学华西医院 ３１２２３７７ １００００１ ６７７７ ８５ ６５１ ２２０ ８７１

新老人 ２３９１６４２ ７９３２１ ６５１ ９ ６３９ ２１３ ８５２

华医网 ８８８２６６ ５０２２６ ５７ ０ ５９７ ２２７ ８２４

养生固本健康人生 ７７８２３６ ４２３８０ ２６７ ７ ５９１ ２１７ ８０８

健康养身 ７２９３０７ ４５４６２ ４５０ ０ ５８９ ２００ ７８９

道医 ７１９１１６ ４５９８１ ２７２ ６ ５８８ ２００ ７８８

三甲传真 ２８１５４９８ １００００１ ２０６１ ６４ ６４７ １２３ ７７０

健康之路 １８８１９５０ １００００１ ７０１ ５６ ６３０ １２４ ７５４

脉脉养生 ２１２５０２２ １００００１ １１６７ ０ ６３５ １１７ ７５２

丁香生活研究所 １６３１２８２ ８５２１８ ３１１ １５ ６２３ １２８ ７５１

小薇健康 １８８５７４８ １００００１ １１１５ ８８ ６３０ １１４ ７４４

零点养身 １５９９７０ ５０８２１ ７３４ ０ ５３３ ２０７ ７４０

家庭医生 １５２５４２ ４８７７９ １８４ ６６ ５３０ ２０３ ７３３

健康圈 １３５０２８ ４１４７８ １９２ ７ ５２５ ２０６ ７３１

中医养生 １３９９８６８ ８５７６６ ４２１２ ０ ６１７ １０３ ７２０

国医养身堂 ９３４５７９ ５７８７２ ６２３ ３１ ６００ １１７ ７１７

艾灸５５５５ ９８９９３２ ５６２７８ ４０５ ０ ６０２ １００ ７０２

中医养生与健康 ４８３９５７ ３１０４４ ６３５ １ ５７１ １１３ ６８４

名医话养生 ３８９７１９ ２３９８４ １２０ ２ ５６２ １０７ ６６９

　注：数据来源为西瓜数据。
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３４　综合表义线索和社会线索指标

企业类公众号丁香医生和医学界表现最好，其

次为传统媒体健康时报和生命时报，以及医疗机构

代表四川大学华西医院，而个人类公众号普遍可信

性较低。丁香医生依托丁香园的医生资源，在信息

生产、审核和传播３个环节引进专业背书。早期丁
香医生作者团队全部是医生，保证内容生产专业

化，在审核环节引入科研领域的同行评议机制，在

传播方面每位参与生产和审核环节的医生都成为丁

香医生的传播节点。目前全国有超过１００００名医生
参与到丁香医生的内容生产与审核环节，通过该方

式丁香医生建立了用户信任［１４］，这种以专业为基础

的严谨态度也为其他健康类公众号的运营提供

范例。

４　结语

新媒体使健康信息传播速度更快、受众更广，

在一定程度上弥补公众与医学专业人员间的信息不

等性，为公众带来信息便利。与此同时，信息庞

杂、污染与商业诱导等对缺乏医学和信息检索知识

的普通大众健康信息获取及选择带来巨大挑战［１５］，

因此健康类微信公众号的可信度评价是值得关注的

话题。本研究从外部特征入手，从表义线索和社会

线索两方面对２３个代表性微信公众号进行调查分
析，发现企业类和媒体类公众号可信度较高，个人

类公众号可信度相对较低。本研究仅从外部特征上

对健康类微信公众号可信性进行调查分析，存在一

定局限性：由于无法直接查看公众号具体粉丝数、

评论数、点赞数、阅读数，利用第３方软件得到相
关数据，数据及结果分析上可能存在偏差；影响健

康类微信公众号可信性的因素较多，后续研究应对

内容特征进行探讨，以建立更加完善的评价体系。
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