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〔摘要〕　以解放军总医院为例，从网络架构、整体架构、业务流程３方面阐述医院公众号系统设计与实
现，介绍系统运行情况，指出该系统有助于减少患者等候时间，优化就医流程，改善患者就医体验。
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１　引言

随着智能手机、移动互联网的发展，手机所提

供的丰富功能正改变着人们的生活方式。智能化、

移动化时代，人们已经习惯于从手机上获取服务，

如手机购物、聊天、查看新闻等。２０１５年３月李克
强总理在政府工作报告中首次提出 “互联网＋”行
动计划，各行各业进行产业结构调整与转型升级，

“互联网＋医疗”应运而生［１］。 “互联网 ＋”就是
“互联网＋各个传统行业”，但并不是简单的两者相
加，而是利用信息通信技术与互联网平台，使互联

网与传统行业进行深度融合，创造出新的发展生

态［２］。随着 “互联网＋医疗”的发展，通过手机挂
号、查看检验结果、获取专家信息等功能将极大优

化患者就医流程，减轻门诊负担，缓解三长一短问

题。解放军总医院与建行以及腾讯公司合作，以本

院微信公众号 （以下称作３０１公众号）为切入点，
通过互联网渠道为患者提供就医服务，为工作人员

提供办公服务，为医院提供信息发布服务。

２　系统网络架构

移动应用特别是包含大量医疗敏感数据的应

用，对于安全性要求很高，在医院移动业务平台设
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计与开发中安全性问题是必须关注的重点［３］。为最

大限度保护网络及信息安全性，医院网络很少与其

他网络互联，通常是以内部局域网的方式进行网络

建设，与国际互联网物理隔断［４］。在确保银行系统

安全前提下，在银行和医院之间建立专线实现医院

与外部信息交互。由于３０１公众号由腾讯负责前端
开发，所以在银行与腾讯之间也建立一条专线，通

过银行进行消息加密转发，将医院信息传递至腾讯

云服务器上。由腾讯将信息发送到互联网，展示给

患者。系统网络架构，见图１。

图１　系统网络架构

３　系统设计 （图２）

图２　系统整体架构

３１　前端页面

即图２中所示的腾讯云。将前端服务部署在腾

讯云服务器上，面向互联网用户提供医院相关服

务。主要负责医院信息排版、展示，用户信息采

集、验证，功能流程控制，以及与业务逻辑部分、

支付系统集成。用户界面 （ＵｓｅｒＩｎｔｅｒｆａｃｅ，ＵＩ）层

主要是处理界面控件显示和响应，设计尽量简单，

避免处理数据的环节［５］。

３２　业务逻辑层

负责提供医院相关业务的线上服务，如查询号

源、挂号、缴费、查询报告等。本系统采用 ＷｅｂＡ

ＰＩ＋ｊｓｏｎ形式提供医院端的服务。ＷｅｂＡＰＩ是目前流

行的移动后台服务层，利用开放数据协议 （Ｏｐｅｎ

ＤａｔａＰｒｏｔｏｃｏｌ，ＯＤＡＴＡ）可以传输 ＪＳＯＮ、ＡＴＯＭ、

ＸＭＬ等格式数据，支持跨语言跨平台，克服基于简

单对象访问协议 （ＳｉｍｐｌｅＯｂｊｅｃｔＡｃｃｅｓｓＰｒｏｔｏｃｏｌ，

ＳＯＡＰ）的 Ｗｉｎｄｏｗｓ通讯开发平台 （ＷｉｎｄｏｗｓＣｏｍ

ｍｕｎｉｃａｔｉｏｎＦｏｕｎｄａｔｉｏｎ，ＷＣＦ）局限性，可避免繁琐

的配置操作，增强各种网页应用程序之间的数据兼

容性［６］。业务逻辑层负责对医院业务进行逻辑验证

及数据库操作。业务逻辑验证，如男性不允许挂妇

产科号源，医保患者不允许线上缴费，检查检验报

告仅允许患者本人查询等。数据库操作则为业务逻

辑验证后相关业务的办理。

３３　Ｒｅｄｉｓ缓存服务

Ｒｅｄｉｓ是缓存的一种形式，是一个开源、基于内

存存储的数据库，可支持链表、集合等多种数据类

型。Ｒｅｄｉｓ是一个内存数据库，数据存储在内存，较

传统的数据库技术在读写速度方面更有优势［７］。

Ｒｅｄｉｓ在本系统中的应用主要是将数据库中不经常

改动的信息缓存到服务器内存中，如专家、用户信

息等，从而减少查询数据库次数，减轻数据库压

力。同时挂号、缴费时生成的业务订单也会在缓存

中，后台Ｗｉｎｄｏｗｓ服务会按照订单过期时间设定将

超时未操作的业务订单执行撤销操作。

３４　ＲａｂｂｉｔＭＱ消息服务

主要用于医院主动为用户推送消息。例如专家
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停诊通知、检查检验报告结果推送等。

３５　Ｌｏｇ４Ｎｅｔ日志服务

用于记录医院端系统运行状态。能分别记录返

回的正常与异常日志，同时日志会详细记录用户及

业务相关信息。工作人员只需检查异常日志即可分

析系统存在的问题。

４　相关业务流程

４１　用户与患者管理

３０１公众号在原有医院信息系统 （ＨｏｓｐｉｔａｌＩｎ
ｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍ，ＨＩＳ）之外加入医院对外用户的概
念，用于统一管理第３方平台的用户和患者关系，
见图３。第３方用户 （本系统为腾讯）与医院用户

根据身份证号进行关联。通过第３方用户关联到医
院用户，再将医院用户与 ＨＩＳ中患者主索引进行绑
定，实现挂号、缴费。当用户有多个微信号或者接

入其他第３方平台时，同一个人会关联到同一个医
院用户，该用户关联的患者也会同时拉取，既避免

患者重复绑定，也方便医院管理对外用户。

图３　用户与患者管理

４２　挂号与缴费

当患者进行挂号、缴费操作时需先通过用户权

限检查，检查是否为受限制用户；业务权限检查，

查看所挂号源是否有号、患者是否满足所挂号源条

件 （男性不允许挂妇产科、１４岁以上患者不允许挂
儿科等）、患者是否超过挂号数量限制等。根据患

者选择的缴费项目补录材料费、采血费等。生成缴

费单据，返回单据流水号，缴费时间限定为 １０分
钟，１０分钟后如果该缴费单据未完成则会自动撤

销，不能再次缴费。以上操作完成后公众号会根据

ＨＩＳ返回的流水号及金额调用支付控件。若患者支

付失败或者超时，公众号会撤销该笔交易，此时患

者只能重新发起新的交易。如果患者缴费成功，

ＨＩＳ完成挂号、缴费业务。如果ＨＩＳ交易确认失败，

公众号会撤销该笔交易，同时进行退款处理，退款

金额会实时返还患者原渠道账户中。

４３　退号

目前不支持线上退费，当患者进行退号操作

时，先要进行业务权限检查，查看该号源是否就诊

或是否打印发票等。如果该号源允许退号，公众号

会先后发起退号及退款操作。如果挂号日期和退号

日期在同一天的凌晨１：００－２３：００之间，可通过支

付平台发起交易撤销，退款金额可实时返还患者原

渠道账户中。如果不满足以上条件则会通过次日对

账进行处理，退款金额会在７日内返还患者原渠道

账户中。公众号交易相关流程设计的出发点是先扣

款再进行业务办理，保证医院不出现短款。同时根

据超时定时器的补偿设定尽可能地避免长款情况出

现。如果出现长款，后台对账系统会在 Ｔ＋１日收

到银行对账文件，通过银行对账文件和医院数据库

中实际办理的业务进行匹对，筛选出异常交易，生

成需要退款的批扣文件发送给银行。银行根据批扣

文件进行批量退款，退还至患者原渠道账户中。

５　系统运行情况

３０１公众号于２０１８年１月底正式推广运营，截

至２０１９年６月粉丝量为１３０万人次以上，日平均服

务人次近 ５０００。目前上线功能包括就诊人管理、

预约挂号、科室和专家介绍、门诊排班、检查检验

报告查询、处方用药指导查询、门诊缴费。２０１７年

６月院内自助机挂号量占总挂号量的６５％左右，人

工占３５％左右。２０１９年６月份统计数据显示通过

３０１公众号挂号量达到总挂号量的２５％左右，院内

自助机挂号占５０％左右，人工占２５％左右。分流效

果比较明显。缴费功能目前只有全费患者可进行操

作，全院性的缴费覆盖预计会在近期完成。通过使
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用公众号提供的服务患者就医习惯也有所改变，会

根据电子号条显示的建议就诊时间前往医院，直接

进入诊室候诊区等候就诊，缩短患者等候时间，也

减少门诊患者滞留人数。

６　结语

“互联网 ＋”概念对于传统产业的改造提升作
用已得到社会普遍认同［８］。其对传统医院门诊流

程的影响，不仅有助于提高就诊效率，还改善就

诊体验。尤其是支付宝、微信等网络支付功能的

应用，方便患者的同时减轻医院窗口工作人员的

压力。移动支付功能方便患者，提供医疗新体验，

其应用价值获得患者广泛肯定［９］。微信公众号服

务是医院 “互联网 ＋医疗”应用的开始，为未来
医院实现医保患者线上结算、诊区患者候诊排队、

检查预约、问诊导诊等功能奠定坚实基础。互联

网医疗具有广阔的发展前景，目前互联网医疗研

究处于初级发展阶段，各项管理机制以及设施服务

尚未成熟，还有很大的未开发市场；另外互联网医

疗是一种全新的服务模式，在未来发展中可与传统

医疗服务方式互补，促进我国医疗卫生事业

发展［１０］。
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９　张维芯，薛云燕，吴宗懿移动支付在医院收费系统中

的集成与应用 ［Ｊ］．中国卫生信息管理杂志，２０１９，１６

（２）：２２２－２２５．

１０　朱毓互联网医院医疗服务方式和发展趋势 ［Ｊ］．中国
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２０２０年 《医学信息学杂志》征订启事
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