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〔摘要〕　以安徽医科大学为例，介绍硕博士留学生信息素养教学改革实践，重点阐述课程设置、组织形
式、考核方式和综合评价等情况，针对目前教学过程中面临的问题提出建议，包括提高语言水平、丰富教

学资源等方面。
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１　引言

随着全球化时代的到来，国际交流和合作越来

越广泛和深入，高等教育国际化已成为一个新趋

势，越来越多的留学生进入中国大学学习。信息化

时代，以培养获取、利用和管理信息能力为主要目

标的信息素养教育，无论对中国大学生还是来华留

学生都是非常重要的。安徽医科大学自 ２０１４年开
展留学生全英文信息素养教学以来，积极进行教学

内容调整和教学模式探索，在充分调研留学生信息

素养现状和信息需求的基础上形成一套完整的信息

素养教育模式，得到留学生的认可。

２　教学改革背景

２１　来华留学生信息素养基本情况

２１１　留学生主要来源　据教育部信息［１］，２０１８

年共有来自１９６个国家和地区的４９２１８５名各类外
国留学人员在全国３１个省 （区、市）的１００４所高

等院校学习，比２０１７年增加３０１３人 （以上数据均

不含港、澳、台地区）。其中亚洲学生总数为

２９５０４３人，占５９９５％；非洲学生紧随其后，总数

为８１５６２人，占１６５７％；亚洲学生中按国别人数

排前３位的是韩国５０６００人，泰国２８６０８人和巴基
斯坦２８０２３人。
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２１２　信息素养状况　来华留学生大多数来自发
展中国家，相关调查发现［２］留学生信息素养较低，

具体表现在信息意识淡薄、信息能力缺乏和信息道

德意识淡薄３个方面。也有研究指出［３］外国留学生

普遍不熟悉图书馆提供的信息素养培训和课程，对

中外数据库的使用也不甚了解，学习信息检索技能

的主动性不够，但是相比于国内学生，留学生有着

更高的参与热情。天津医科大学在对医学留学生的

信息素养调查中发现学生信息素养基础差、信息获

取和文献管理能力弱，普遍缺乏研究和论文写作能

力，留学生认为开设文献检索课程非常必要，希望

能和科研项目结合起来［４］。

２２　本校来华留学生基本情况

２２１　留学生来源及层次　本校从２００９年开始接
收临床医学专业 （ＢａｃｈｅｌｏｒｏｆＭｅｄｉｃｉｎｅａｎｄＢａｃｈｅｌｏｒ
ｏｆＳｕｒｇｅｒｙ，ＭＢＢＳ）留学生，目前每年控制 ＭＢＢＳ
招生规模在６０人左右，生源国达到３７个国家，多
数学生来自于 “一带一路”沿线国家，涵盖本、

硕、博３个层次。医学文献检索教研室从２０１４年起
开展留学生信息素养教学，分为本科生和硕博士两

个层次。

２２２　课程设计基本情况　针对硕博士层次的信
息素养课程名称是 “医学信息检索与应用 （Ｍｅｄｉｃａｌ
ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＲｅｔｒｉｅｖａｌａｎｄＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ）”，共 ３２个学
时。近３年招收的硕博士人数不多，每次开课人数
在１５人左右。前期调研发现硕博士留学生具有较
强的科研需求，学校在课程设置时充分考虑到这一

点，不仅为其开设医学信息检索与利用课程，同时

开设医学统计方法、医学前沿文献阅读和 ＳＣＩ论文
的撰写、投稿与审稿课程等，全方位培养硕博士留

学生的科研能力。有研究指出项目教学法在信息素

养教育中具有较好的应用［５］，结合项目教学法和个

性化教学法，本校对硕博士留学生信息素养教育进

行全面改革，取得较好效果。

３　课程设置和组织形式

３１　课程设置

３１１　内容设置　鉴于留学生汉语水平普遍较

低，阅读中文文献较为困难，因此教学内容侧重英

文文献检索与利用。授课过程以实践操作为主，理

论讲授为辅。硕博士留学生共有８次课，每次课４
个学时。第１次课主要讲授文献检索基础知识和图
书馆资源利用。图书馆资源利用部分，除理论讲解

外，教师带领学生到图书馆现场参观，实地考察和

了解图书馆馆藏布局、资源类型和书库分类排架，

让学生亲身体验图书查询和借阅流程，指导其合理

利用图书馆资源。从第２次课开始进入以课题为导
向的项目式教学模式。上课之前每位学生需提交１
项与个人专业相关或相近的研究课题，课题可由学

生个人选定或是导师指定。课上教师会从检索角度

对每个课题进行分析，指导学生选取检索词、查找

同义词和分析检索词之间的逻辑关系，帮助其调整

课题。课题确定后，后面的６次课将对课题进行全
面的文献调研、评价和管理，使学生切实掌握文献

调研思路和方法。课程内容设置顺序与文献调研顺

序一致，先进行书目数据库讲解，然后介绍全文数

据库，再介绍原文传递系统、引文数据库和文献管

理软件，见表１。

表１　课程内容设置和组织形式

课程

序号
课程内容 组织形式

１ 文献检索基础知识、图书馆资

源利用

ＰＰＴ演示 ＋现场操作 ＋

现场参观

２ ＰｕｂＭｅｄ数据库 ＰＰＴ演示 ＋现场操作 ＋

上机实习＋个性化辅导

３ ＢｉｏｓｉｓＰｒｏｖｉｅｗｓ（ＢＰ） ＰＰＴ演示 ＋现场操作 ＋

上机实习＋个性化辅导

４ 全文数据库 （Ｅｌｓｅｖｉｅｒ，Ｓｐｒｉｎｇ

ｅｒ，Ｎａｔｕｒｅ，ＷｉｌｅｙａｎｄＰＱＤＴ）

ＰＰＴ演示 ＋现场操作 ＋

上机实习＋个性化辅导

５ 原文传递系统 （ＬｏｃａｌＰｕｂＭｅｄ，

中外文发现系统）

ＰＰＴ演示 ＋现场操作 ＋

上机实习＋个性化辅导

６ 引文数据库 （ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ） ＰＰＴ演示 ＋现场操作 ＋

上机实习＋个性化辅导

７ 文献管理与利用 （文献管理软

件Ｅｎｄｎｏｔｅ）

ＰＰＴ演示 ＋现场操作 ＋

上机实习＋个性化辅导

８ 综合检索报告辅导＋在线考试 现场操作＋学生自主完成

３１２　项目式教学　课堂讲授以检索案例为主要
·２９·
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切入点，以分析课题、查找课题文献的方法为主线，

将检索理论知识渗透其中，使学生在潜移默化中掌

握检索的精髓。这种项目式教学方式不但有利于检

索技能的学习，也能充分调动学生学习积极性，激

发其自主学习兴趣，便于开展后续的科学研究。

３２　教学组织形式

３２１　教学过程　 “ＰＰＴ演示 ＋现场操作 ＋上机

实习＋个性化辅导”的教学组织形式贯穿于整个教

学过程中。每次课４个学时，先以 ＰＰＴ演示的方式

进行理论讲解，使学生对学习内容有整体了解，然

后结合案例进行数据库操作演示，使学生对具体课

题如何在目标数据库中检索有完整的思路，随后学

生根据课题，按照上机作业的要求进行上机实习。

上机实习过程中除授课教师外增加两名教师进行个

性化辅导。最后主讲教师根据学生提出的问题进行

回顾性知识梳理和重点难点解析。这种教学模式既

能有效避免理论与实践脱离，又可以帮助学生深入

理解理论知识。

３２２　结合多种教学方式　当遇到的问题较为集

中时，教师通过在线演示整个检索过程，及时为学

生解疑答惑。在上机实习过程中，根据课堂内容和

学生完成情况采用个性化教学。教师可以随堂批改

作业或开展作业互评；也可让作业完成较好的学生

上台展示，增加课堂活跃度和学生认同感；还可开

展线上线下讨论，征集学生对某个问题或某一堂课

的意见和建议。为了便于师生之间的交流和沟通，

组建ＱＱ群和微信群，随时随地在线解答学生问题，

特殊情况下开展线下现场指导。

４　考核方式和综合评价

４１　考核方式

学生最终考核成绩由平时成绩和考试成绩组

成，平时成绩主要包括到课率、课堂表现和课后作

业完成情况。为更好地检验学习成果，最后一次课

为在线上机考试，由教师根据学生所学专业指定１

个课题，学生需在３小时内完成１份针对该课题的

综合检索报告。检索报告内容涉及课题分析和主要

数据库检索及应用。每个学生需要完成的课题不

同，出题时教师会充分考虑学生研究方向及其之前

提供的课题，保证学生拿到题目后不会感到太陌生

或者无从入手。为使学生更好地完成考试内容，在

考试前教师会利用１个学时对所学内容进行归纳和

总结，对综合实习报告的撰写要求进行详细说明，

随后再进行上机考试。

４２　综合评价

该教学模式经过几年的摸索和调整，目前总体

运行良好，学生满意度高。每学期考试结束后会要

求所有学生对课程进行综合评价，提出意见和建

议。评价显示大多数学生对授课过程比较满意，认

为学到很多知识，对今后工作和学习帮助很大。

５　提高教学效果的相应措施

５１　引进与培训并举，提高语言水平

语言障碍和学生信息素养的参差不齐是本课程

教学中遇到的最大困难。留学生来自不同国家和地

区，有些学生的英文发音带有浓重的地方口音。来

自西方的留学生思维活跃，乐于表达，随时会表达

个人见解或提出问题，授课教师听懂并及时回应学

生提出的问题是对教师语言水平的考验。自招收留

学生以来，为提高教师英文水平，实施多种英语培

训项目计划。医学文献检索教研室为顺利开展留学

生信息素养课程教学，多名教师被指派参加北京外

国语大学和澳大利亚塔斯马尼亚大学的英语培训项

目。目前在对硕博士留学生进行项目式个性化教学

的过程中师生互动交流基本顺畅。建议有条件的情

况下可引进有国外学习经历的教师，结合本校实际

情况进行针对性培养，定期派送教师到国外进行１

～２年对口交流学习。引进与培训并举是提高语言

能力和教学质量的重要举措。

５２　丰富教学资源，拓展教学模式

目前本课程教学中教学资源主要是教师 ＰＰＴ课

件和自编讲义。医学信息检索教材严重缺失或不完

善。国外方面，信息素养相关教材和讲义多集中于
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综合信息检索与利用层面，没有与我国类似的医学

信息检索课程，因此没有针对性的教材引进。国内

方面，课程教材主要有首都医科大学马路主编的全

英文教材，以及华北理工大学黄晓鹂主编的中英文

双语教材等。国内大多高等医学院校在参考以上两

本教材的同时再结合各自学校情况自编讲义和 ＰＰＴ
开课。因此亟需相关部门组织编写统一的英文规划

教材。另外可以录制重点章节的微视频或课程的英

文慕课 （也称大规模在线开放课程，ＭａｓｓｉｖｅＯｐｅｎ
ＯｎｌｉｎｅＣｏｕｒｓｅｓ，ＭＯＯＣ），以拓展留学生自学途径和
丰富课堂教学资源。

５３　移动教学空间，营造学习氛围

来华留学生的文化和知识背景不同，对图书馆

的认识存在较大差异。一般情况下来自亚洲各国的

留学生对图书馆的认识和利用比较有限。而多数来

自西方国家的留学生，不管是借阅图书，还是浏览

信息，甚至是咨询一些生活方面等的问题，都习惯

将图书馆作为获取信息的主要场所。这与世界各国

对信息素养的培养习惯有关。相比较而言，西方留

学生更乐于接受文献信息检索的指导。对于来自不

同区域的留学生，授课时需采用个性化指导和不同

的教学方法。本校硕博士留学生教学中在总论部分

引入现场参观模式，非常受学生欢迎，参观式的学

习环境中学生更为活跃和放松，虽然留学生对图书

分类、排架以及联机公用检索目录 （ＯｎｌｉｎｅＰｕｂｌｉｃ
ＡｃｃｅｓｓＣａｔａｌｏｇ，ＯＰＡＣ）的检索接触较少甚至从未接
触过，但参观学习后能够掌握使用方法。授课过程

可以更加灵活，营造轻松愉悦的学习氛围，如在讲

解期刊知识时可将课堂移动到图书馆期刊阅览室，

一边听讲解一边看期刊，效果会更好；又如在进行

课题分析前，涉及某些疾病或实验时可组织留学生

到医院病房或实验室进行实地考察，有利于加深对

课题的认识。

６　结语

本校硕博士留学生人数较少，信息素养培养利

于实施项目教学和个性化教学。历经５年的实践探
索，教学思路清晰，教育内容和方法逐步改进和完

善，教学设计系统性正在形成，得到留学生和国际

教育学院管理部门的肯定和好评。虽然取得一些成

果，但由于教师及学生自身等因素的影响，与理想

的教学效果还有一定差距，需要从师资培养、授课

资源和授课情景上不断探索，突破瓶颈，才能使教

学效果进一步提升。
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