
应用长尾理论创新中医药院校图书馆人性
化服务模式

贾　佳　李　欣　孙　玲　鲁红玲

（湖北中医药大学　武汉 ４３００６５）

〔摘要〕　分析中医药院校图书馆创新人性化服务模式的必要性，以湖北中医药大学图书馆为例，阐述其通
过定向推送学科专业文献、推广中医药经典文献、构建大学生记忆系统等服务满足高年级学生及毕业生个

性化需求，提高服务质量，提升长尾效应。
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１　引言

新生的入馆教育是发挥高校图书馆教育职能的

重要途径。为更好地吸引新生关注，高校图书馆通

常注重搭建知识服务平台，培养新生人文素养及充

分利用图书馆的意识。中医药学专业课业繁重，医

学生考研压力大，高年级学生对图书馆的需求只是

提供自习的场所，而即将离开校园的毕业生由于临

床实习、见习，与图书馆联系更少，读者粘性逐渐

减弱，图书馆未体现出作为文献资源中心和文化教

育机构的价值。中医药院校图书馆不仅要重视新生

和低年级学生的需求，也要注重高年级学生及毕业

生的需求，提供更具个性化和人性化的服务，以吸

引更多读者利用图书馆，从而创造更大的价值。这

就是经济学领域提出的 “长尾理论”———不仅要注

重传统需求曲线上代表畅销商品的 “头部”，更要

注重代表冷门商品且经常被人遗忘的 “长尾”，因

为 “尾部”产生的总体效益甚至会超过 “头部”，

这种现象也称为 “长尾效应”［１］。本文结合湖北中

医药大学图书馆读者服务工作实践，以长尾理论为

指导，探究中医药院校图书馆如何通过人性化服务
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创新满足高年级学生和毕业生这一长尾读者群的个

性化需求，提高服务质量，提升长尾效应。

２　长尾理论创新人性化服务模式的必要性

在图书馆信息服务中存在两条长尾，一是信息

用户长尾，二是信息资源长尾［２］。在服务对象上，

中医药院校图书馆读者服务偏重于新生和低年级学

生，因实习、考研等因素而有所忽略高年级学生及

毕业生；在资源建设上，注重从各大出版商和数据

库商采购资源，忽略特色资源建设及资源加工深

度，见图１。长尾需求满足质量和长尾资源供给是
实现长尾效应的前提。人性化服务有助于提升长尾

读者需求满足质量，扩大长尾读者群；满足不同读

者不同需求是图书馆人性化服务的要求，间接促进

长尾资源品种的增加［１］。对高年级学生及毕业生开

展有针对性、创新性的人性化服务，一方面扩大图

书馆影响力，使更多长尾读者利用图书馆资源与服

务，另一方面促进长尾读者群向头部读者群转化，

头部效应的扩大正是长尾效应更大程度的发挥［１］。

图１　长尾理论模型

３　应用长尾理论创新人性化服务模式实践路径

３１　定向推送学科专业文献

中医人才培养离不开读中医经典、师承与临

证，而读经典是师承与临证的基础［３］。医学生在高

年级阶段需要学习更为专业的学科知识，为提供更

加便捷的人性化服务，引导其重点阅读专业相关文

献，促进中医经典学习，提升纸质资源利用率，实

施定向推送学科专业文献的服务。首先由学科馆员

按照学校人才培养方案中的教学进程表来筛选本学

期重点课程，找到每门课程所对应的院系；然后以

课程名称为主题，在联机公用检索目录 （Ｏｎｌｉｎｅ

ＰｕｂｌｉｃＡｃｃｅｓｓＣａｔａｌｏｇ，ＯＰＡＣ）系统中匹配每门课程

相关的分类，再以分类号为依据在后台管理系统中

导出相应馆藏数据；经过筛选和整理后制作本学期

重点课程专业书目，再通过学科馆员分别向各院系

教师推送，最后由专业课教师结合教学情况向学生

推荐书籍。通过主动、有针对性地向特定读者推送

相应文献资源引导其利用图书馆资源，极大节省其

查找资源时间，满足高年级学生个性化需求，有利

于提升长尾效应。

３２　推广中医药经典文献

３２１　概述　学习经典文献是中医教育的基

础［４］，也是传承中医药文化的必要手段，高年级医

学生尤其要多读经典，与所学专业知识融会贯通，

为临床实践奠定基础。为满足高年级学生强化中医

经典学习的需求，增强读者对中医古籍经典阅读的

兴趣，本馆以 “走近古籍遇见中医，我在东璧斋等

你”为主题开展多项阅读推广服务。

３２２　展览馆藏古籍专题文献　阅读推广最常见

的形式是展览，策划精良的展览能够第一时间吸引

观者，使其对展览主题产生浓厚兴趣［５］。图书馆举

办中医古籍文献展，由古籍专业人员精心编排一批

兼具版本、学术、艺术价值的文献进行展出，突出

馆藏特色资源，提高读者对中医古籍的关注［３］。

２０１８年是李时珍诞辰５００周年，本馆整理清顺治至

民国时期各版本的 《本草纲目》，以实物陈列方式

让读者近距离观赏古籍纸墨真迹。２０１９年读书月期

间开展馆藏历代本草古籍精品文献展活动，以潜移

默化的方式加强读者对中医药传统文化的理解。

３２３　制作非遗传承手工线装书　为更好地传承

中华传统文化，让读者体验古籍装帧技艺，感受古

籍装帧之美，开展线装书制作技艺体验活动。通过

体验裁纸、打孔、穿纸捻、裁边、上皮、订线、贴

书签等线装书制作流程，使读者感受传统文化的涵

养与熏陶，提升其研读经典的兴趣。

３２４　临摹与抄写中医经典　 《伤寒杂病论》是

中医４大经典之一，也是中医药院校为高年级学生
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开设基础临床主要课程之一，因此被选取作为首次

同抄经典活动的来源书目。为此活动准备宣纸并制

作仿古板框，每位抄写者抄写完毕、署名后，由专

业人员将其手工装订成线装书，作为特色馆藏永久

保存在东璧斋。这项活动使读者近距离接触古籍，

有助于树立传承中医药文化的坚定信念。一系列中

医经典阅读推广服务符合读者强化中医经典学习的

需求，且因内容丰富、形式多样吸引不少读者参

与，提高长尾需求服务质量，有利于扩大长尾读者

群。

３３　构建大学生记忆系统

３３１　基于微信的毕业生记忆平台设计　利用微
信设计记忆平台，将其嵌入到本馆官方微信公众号

子目录中，作为其中的一个小程序，帮助毕业生随

时随地获取个人的图书馆记忆。其功能架构如下：

（１）封面设计。在登录页面融入馆长寄语，使用
“我的杏林书香时光”点明主题，读者使用一卡通

账号登录平台。（２）悦读中医。与汇文系统、新生
入馆教育平台及自习室座位预约系统整合链接，实

现数据导入、分析和分享功能。读者通过此模块可

将个人与图书馆之间的记忆清晰展现并获得图书馆

赋予的称号及未来职业身份等。（３）毕业向导。为
毕业生离校提供绿色通道，设计测试程序，根据结

果并综合个人阅读倾向为其推送个性化信息，包括

数据库及网络资源、图书、电影等［６］。（４）杏林情
怀。图书馆在毕业前夕组织作品征集活动，毕业生

以多种形式诉说毕业情怀，纪念大学时光。甄选作

品后，对不同形式的作品进行分类展示。

３３２　基于实体的毕业生记忆空间设置　读者在
校期间所产生的实物资料及学习经验是大学文化的

一部分，也是图书馆特色馆藏的重要来源。因此毕

业生记忆除通过线上形式存储和呈现外，还需利用

实体空间来保存和展示纸质资料等实物。（１）开辟
“杏林时光”空间。收藏毕业生毕业照，部分毕业

生在图书馆拍摄的婚纱照，奖状、证书、信件等有

纪念意义的实物，分类存放。 （２）设立 “爱心书

架”。图书馆将毕业生学习资料搜集、整理后，展

示于爱心书架，供其他在校生使用。（３）布置 “心

愿树洞”留言墙。可将秘密放在树洞，祝福心愿贴

在树枝上，既可抒发情感寄托祝福，又可作为毕业

拍照留念的背景墙，一举多得。（４）拍摄 “青春影

像”短片。由教师和学生共同出镜，拍摄由教师毕

业赠言和学生青春记忆构成的短片，于毕业季在图

书馆大厅循环展播，后期可作为珍贵馆藏永久保

存。记忆系统不仅能让毕业生留下美好记忆，增加

长尾读者数量，还能给图书馆留下宝贵的特色馆

藏，增加长尾资源品种，满足不同读者文献需求。

４　结语

通过定向推送学科专业文献、推广中医药经典

文献、构建大学生记忆系统等人性化服务，满足高

年级学生及毕业生个性化需求，吸引读者关注图书

馆，从而增加长尾资源品种和长尾读者数量，提升

长尾效应，为图书馆持续发展注入生机和活力。同

时，图书馆还需建立长效服务机制，各项服务内容

都应注重效果评价，不断更新服务内容与手段来创

新服务模式，增加长尾读者数量，吸引读者共同参

与资源建设，形成良性循环的长效人性化服务机

制，持续提升长尾效应。
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