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〔摘要〕　采集好大夫在线网站１４２３８条患者咨询数据，分析在线健康社区中影响患者寻求第二医疗意见
的影响因素，结果表明医生职称、医生口碑、医生所在医院等级、患者所患病种和患病时长对患者是否寻

求第二医疗意见具有影响作用，为在线健康社区的发展和完善提供借鉴。
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１　引言

随着互联网技术和社交媒体的蓬勃发展，网上

口碑推荐比传统营销方式具有更强的营销效力，在

在线医疗领域得到充分利用，医生个人属性在在线

健康社区中也有展示。第二医疗意见为首诊后不同

医生对患者同一病情进行重新评估，进而给出新的

诊疗意见［１］。早期出现在保险行业中，保险公司在

投保人获得首次诊疗意见后，再向其他医生征求医

疗意见，以减少医疗资源过度使用和不恰当的手术

成本［２］。本研究以好大夫在线网站作为研究对象，

其已发展为中国最大的医患互动平台［３］，在图文问

诊、电话问诊、预约和转诊等领域位居国内领先地

位。从网站爬取网上咨询版块数据，探究影响患者
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在医院完成首诊后再次通过互联网寻求第二医疗意

见的影响因素。

２　文献综述及假设

２１　在线健康社区

在线健康社区是以健康为主题的网络社区，按

服务对象不同分为３类：患者、医生、医患交流平

台，根据研究目的选择医患交流平台类的在线健康

社区进行研究。此类在线健康社区能够打破地域限

制，将患者和全国优秀医生连接起来［４］，为患者提

供信息和情感支持。张敏实证研究在线健康社区中

用户诊疗信息求助行为［５］；马骋宇［６］从医生满意度

等方面对医生和患者的交互行为进行研究。很少有

研究考虑到患者借助在线健康社区寻求第二医疗意

见的影响因素。

２２　第二医疗意见

寻求第二医疗意见是常见现象，是另一位医生

对已有诊疗意见进行批准或修改的决策支持工

具［７］，也有研究将其定义为患者就同一病情向另一

位医生进行询问、问诊。寻求第二医疗意见的现象

往往发生于癌症患者［８－９］。国外研究主要讨论患者

寻求第二医疗意见的特征、动机和满意度，患者可

能是出于了解更多信息、治疗后续并发症等原因寻

求第二医疗意见，大多数患者认为寻求第二医疗意

见是有意义的［１０］，目的是寻求信息和情感支持［１１］。

关于寻求方式相关文献提出可以结合互联网技术。

本研究将患者在在线健康社区中寻求第二医疗意见

定义为：患者首次在医院就诊后基于同一病情在在

线健康社区上进行问诊的行为。

２３　医生个人属性影响因素

医生职称是指根据医生学历水平、工作经验以

及专业资格考试综合认证的不同等级［１２］，具有权威

性，影响在线健康社区患者选择医生［１３］。因此做出

假设Ｈ１：医生职称越高，患者越倾向于向其寻求
第二医疗意见。在经济学中，信息不对称是指在市

场交易中由于市场一方无法完全了解另一方行为，

需要付出高昂成本、精力进行观测来获取另一方的

完全行动信息［１４］。在线医疗环境中医生和患者无法

面对面沟通，信息不对称现象更加突出。加之涉及

隐私问题，出于信任角度，患者更倾向于选择信息

披露度高的医生，本研究中将医生是否展现本人头

像视作信息披露程度，综上做出假设 Ｈ２：医生愿

意展示本人头像，患者越倾向于向其寻求第二医疗

意见。口碑在互联网中得到发展，尤其是在各种体

验行业中，因为其属性在消费前很难进行评估［１１］，

虽然评论在顾客购物决策过程中作用不同，但确实

是影响顾客购物的因素［１５］。在线健康社区中医生口

碑与患者选择之间的关系受疾病种类调节已被证

明［１６］。基于社会心理学理论中的期望确认理论，有

研究证明消费者消费后的确认程度和感知有用性对

消费者满意度有正向影响作用［１７］。在好大夫在线网

站中，患者结束问诊后，如果对医生诊疗感到满意

可选择充值金币购买礼物送给医生，本研究将在线

健康社区中患者给医生赠送的礼物定义为医生口

碑，综上做出假设 Ｈ３：医生收到的礼物数量越多，

患者越倾向于向其寻求第二医疗意见。

２４　医院影响因素

公立医院等级是十分重要的医院质量指标。所

在医院等级在一定程度上代表医生水平，但是不能

完全等同，影响医院定级因素众多。医院等级对患

者择医行为具有影响，患者更倾向于选择三级甲等

医院进行诊疗［１８］，假设 Ｈ４：医院等级越高，患者

越倾向于寻求第二医疗意见。

２５　患者个人特征影响

好大夫网站中患者个人信息完全隐去，只显示

患病病种和患病时长，这两个因素为患者自身情

况。关于寻求第二医疗意见影响因素的相关研究已

证明患者所患疾病种类对患者是否寻求第二医疗意

见有影响，ＰａｌｍｉｅｒｉＢ和ＰｈｉｌｉｐＪ［１９］指出癌症患者更

倾向于选择第二医疗意见，且发病率较高的患者出

于改善沟通的角度，需要额外的信息支持。假设

Ｈ５：相比其他患者，肿瘤患者更倾向于在在线健康

社区寻求第二医疗意见。有研究表明寻求第二医疗
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意见的患者大多患病时间较长［２０］，同时越倾向于寻

求在线健康社区的帮助，假设 Ｈ６：患病时间越长，
患者越倾向于寻求第二医疗意见。根据以上综述与

假设，本研究模型，见图１。

图１　研究模型

３　实证研究

３１　数据来源

来自好大夫在线网站，于２０１９年５月２９日利
用第３方软件八爪鱼爬取网站 “网上咨询”版块数

据，清洗后最终获得１４２３８条数据。

３２　模型建立

本研究具体变量，见表１。其中因变量为患者
寻求第二医疗意见行为，自变量是医生职称、信息

披露程度、医生口碑、医院等级、患病病种和患病

时长。为分析在线健康社区中患者寻求第二医疗意

见影响因素，建立以下模型，式中β１、β２、β３、β４、

β５、β６为回归系数，β０为常数项，ε为误差项。结
果显示各项变量方差膨胀因子均 ＜２，故６个自变
量之间不存在多重共线性。

Ｌｏｇｉｔ（ｐ） ＝β０＋β１ｔｉｔｌｅ＋β２ｗｏｒｄｏｆｍｏｕｔｈ＋β３ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ＋

β４ｌｅｖｅｌ＋β５ｋｉｎｄ＋β６ｔｉｍｅ＋ε

表１　变量定义及说明

变量类型 变量名 变量说明

因变量 患者是否寻求第二医疗意见

（ｓｅｃｏｎｄ＿ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ）

１＝在好大夫网站咨询版块中，存在 “曾经就诊医院”问题，患者填写医院，代表患者之前曾

在医院问诊；０＝未填写医院或填写无

自变量 医生职称 （ｔｉｔｌｅ） １＝主任医生；０＝副主任医生、主治医生、住院医生和其他

医生口碑 （ｗｏｒｄｏｆｍｏｕｔｈ） 医生收到的礼物数量

信息披露 （ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ） １＝有头像；０＝无头像

医院等级 （ｌｅｖｅｌ） １＝三级医院；０＝其他等级

患病病种 （ｋｉｎｄ） １＝慢性肿瘤；０＝其他疾病

患病时长 （ｔｉｍｅ） １＝１周内；２＝１周到１个月；３＝１个月到半年；４＝半年以上

３３　数据分析

３３１　描述性统计分析　在线健康社区中有一定
数量 （４０％）的患者选择寻求第二医疗意见。主任
医生在在线健康社区中占比较多 （２８９％），表明
医生整体质量较高。三甲医院在在线健康社区占比

９０７％，说明医疗资源较为优质。患者患病时长半
年以上占比４３６％，时长普遍较长。关于医生口碑

的变量是医生收到的礼物数量，为连续型变量，对

礼物数量进行分组处理后纳入模型。

３３２　Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ回归结果　以ＳＰＳＳ１９０软件
为工具，进行Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ回归模型建立，结果见表２。
模型系数检验中ｐ＜０００１，可知本拟合模型有统计
学意义。霍斯默 －莱梅肖检验中 ｐ＞００５，认为该
模型拟合优度较好。假设检验结果，见表３。
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表２　Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ回归结果

变量　 　　　 Ｂ ＳＥ ＯＲ ９５％ＣＩ

　医生职称 （主任医生） － ００７８ ００４ １０８１ ［１０００，１１６９］

医生收到　　　　　 收到礼物数 （第２组） －００４９ ００５５ ０９５２ ［０８５５，１０６１］

的礼物　　　　　　 收到礼物数 （第３组） ００４６ ００５５ １０４７ ［０９４，１１６７］

收到礼物数 （第４组） ０１１４ ００５６ １１２１ ［１００５，１２５０］

收到礼物数 （第５组） －０１０１ ００５７ ０９０４ ［０８０８，１０１１］

信息披露 （有头像） － －００５４ ００５０ ０９４７ ［０８５８，１０４６］

医院等级 （三级）　 － ０７１５ ００６６ ２０４５ ［１７９５，２３２９］

病种 （肿瘤）　　　 － ０５０８ ００７８ １６６３ ［１４２６，１９３８］

患病时长　　　　　 患病时长 （１周到１个月） ０６５４ ００６ １９２３ ［１７１，２１６２］

患病时长 （１个月到半年） ０９００ ０５９ ２４６ ［２１９１，２７６１］

患病时长 （半年以上） ０７５６ ００５１ ２１２９ ［１９２５，２３５４］

常量　　　　　　　 － －１６９７ ００９３ ０１８３ －

　　注：ｐ≤００５；ｐ＜００１；ｐ＜０００１。

表３　假设检验结果

假设 结果

Ｈ１：医生职称越高，患者越倾向于向其寻求第二医疗

意见

支持

Ｈ２：医生愿意展示本人头像，患者越倾向于向其寻求

第二医疗意见

　不支持

Ｈ３：医生收到的礼物数量越多，患者越倾向于向其寻求

第二医疗意见

支持

Ｈ４：医院等级越高，患者越倾向于寻求第二医疗意见 支持

Ｈ５：相比其他患者，肿瘤患者更倾向于在在线健康社区

寻求第二医疗意见

支持

Ｈ６：患病时间越长，患者越倾向于寻求第二医疗意见 支持

４　讨论

４１　完善功能，吸引优质医生资源

医生职称对于患者是否寻求第二医疗意见具有

显著影响，患者倾向于选择职称较高的医生进行咨

询。我国优质医疗资源过度聚集，分布不均，配置

率有待提高［２１］。患者初诊医院等级和医生职称可能

较低，提供服务水平有限，无法给予相应的信息和

情感支持。此时患者利用互联网技术寻求第二医疗

意见，以弥补首诊不足。本研究验证医生信息披露

程度与患者是否在在线健康社区中寻求第二医疗意

见之间的关联没有统计学意义，患者在寻求第二医

疗意见时更关注医生职称和医院等级等硬性条件，

较少关注医生信息披露程度。在线医疗平台可对职

称较高的医生进行学术鼓励，增加其活跃度，如增

加学术讨论社区，提高医生使用度；对于职称较低

的医生，平台评价和口碑十分重要。平台可以完善

医生评价功能和制度，提高医生评价，以吸引更多

优质医生资源。

４２　提升服务质量

网站可适时提高医生门槛以及高级职称医生比

例，对增强患者使用意愿有正面影响作用。本研究

证实患者倾向于选择职称较高的医生就诊，网站应

提升服务质量，提高用户使用率、推荐率和满意

度。另外对于不同疾病，可精准推送健康文章和咨

询信息，以增强患者使用依赖度。

４３　关注恶性肿瘤患者，加强医患交流

病种对于患者是否寻求第二医疗意见具有影

响，癌症患者更倾向于寻求第二医疗意见，大多数

是需要更好的沟通和额外的信息与安慰［１９］，这与本

研究结果一致，肿瘤患者更倾向于在在线健康社区

寻求第二医疗意见，希望获得更多的护理信息和情

感支持。因此首诊医院医生对于特殊病种患者，如

肿瘤患者和患病时间较长的患者，应进行特殊关
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怀，了解患者信息和心理需求，有利于医患沟通以

及患者的治疗。

５　结语

本研究从第二医疗意见角度出发，探究影响患

者在在线健康社区中寻求第二医疗意见的影响因

素，为相关研究提供新思路，也为 “互联网＋医疗”
提供新视角。但本文未采用面板数据进行研究，存在

一定局限性，希望在今后的研究中予以完善。
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