
移动互联网 ＡＰＰ医疗舆情系统信息采集技
术探讨

邵　新　卫　玮　唐春霞　郑　萍

（新疆军区总医院信息科　乌鲁木齐 ８３００００）

〔摘要〕　阐述医疗舆情系统架构，包括信息采集、过滤、分析、报告和预警５个模块，分析医疗舆情系统
信息采集技术现状、问题及改进措施，针对移动互联网ＡＰＰ信息采集技术难点问题进行探讨。
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１　引言

现阶段我国医患纠纷日益增多，医患矛盾尖

锐［１］，经互联网环境和媒体发酵形成舆情事件。

医疗卫生领域互联网舆情具有触点多、燃点低、

热度高的特点［２］，较易在全国范围扩散和暴

发［３－４］。针对上述问题医疗卫生相关部门不断完

善制度和管理，利用先进信息技术设计实现医疗

舆情系统［５］用于监控医疗舆情事件，及早发现、

处理并控制影响。信息采集模块为医疗舆情监控

系统最基础功能，随着互联网迅速发展信息采集

技术更新面临挑战。本文从医疗舆情系统架构及

系统需求出发，分析总结医疗舆情系统信息采集

技术现状，针对移动互联网信息采集的新需求及

其应对措施进行探索。

２　医疗舆情系统架构

２１　概述

医疗舆情系统主要包含５个功能模块：信息采
集、过滤、分析、报告和预警模块，见图１。
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图１　医疗舆情系统架构

２２　信息采集

具有全网采集跟踪目标医疗机构相关信息功

能。微博和微信等主流舆论媒体通过传统网站、移

动互联网形式进行舆论信息传播。主要流量通道采

取信息反爬取策略，对信息爬取采集任务增加难

度、提出挑战。

２３　过滤

数据抓取后需经过滤才能被舆情系统有效利

用，主要流程有去噪音、去重等，其中包括广告数

据等噪音处理。

２４　分析

过滤后的数据将进行分析，主要操作包括提取关

键词、倾向性分析。分析操作最初采用人工方式，进

一步通过关键词过滤方式，即分析一组关键词的与或

逻辑过滤判断信息的情感评分。随着信息技术发展，

机器学习可更准确和高效地预判信息倾向性，正在

逐渐替代原有分析方式，特别是人工方式。

２５　报告

主要包括两种操作方式：一是预先设置关键

词，过滤数据进行统计分析，然后形成报告；二是

系统自动发现热点问题，聚类信息后形成热门话

题，用户从中挑选关注话题进行统计分析，由舆情

系统自动生成报告。

２６　预警

可根据用户设置进行实时预警和定时预警，用

户可指定预警方式和预警接受人。预警方式主要包

括邮件、短信、微信等。

３　医疗舆情信息采集现状

３１　概述

信息采集模块是医疗舆情系统功能实现的基

础，信息采集不全或者不够及时直接影响系统对舆

情事件的监控管理效果。目前各大舆论媒体和平台

采取多种反爬策略［６］，以保护信息价值，维护系统

稳定免受恶劣爬虫影响。舆情信息数据分布在各种

网站和平台上，包括信息门户网站、贴吧、论坛、

微博、微信、博客评论等。随着移动互联网发展，

移动端ＡＰＰ逐渐承载较大信息流量。根据网站结构
和信息采集方法可将传统网站分为静态、动态、账

号关联网站３类。

３２　静态网站

一般为新闻门户及自媒体博客网站，信息较简

单、数据量不大、更新不频繁，舆情事件反应相对

较滞后且防爬措施较弱，通过简单爬虫技术即可抓

取信息，即模拟浏览器操作访问网页进行信息提

取。开源爬虫框架有 Ｐｙｔｈｏｎ的 Ｓｃｒａｐｙ、Ｊａｖａ的
Ｗｅｂｍａｇｉｃ等。

３３　动态网站

随着网站前端框架的发展动态网站已普遍存

在，其数据不以静态网页形式直接展现，而是通过

ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ脚本动态生成页面。数据抓取方式分为两
种：一是进行抓包分析，模拟 ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ的 ｐｏｓｔ请
求获取其中数据 （一般是 ｊｓｏｎ格式）再进行解析；
二是采用内置浏览器爬虫框架，爬虫启动浏览器进

程后通过脚本进行操作，由内置浏览器加载解析动
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态ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ脚本后分析 ｈｔｍｌ静态页面内容从而抓
取目标信息数据。这类开源框架有 Ｐｙｔｈｏｎ的 Ｓｅｌｅｎｉ
ｕｍ＋ＰｈａｎｔｏｍＪＳ、Ｎｏｄｅｊｓ的Ｐｕｐｐｅｔｅｅｒ。

３４　账号关联网站

随着舆论通道和平台壮大，网站一般会设置会

员、账号等功能，以发展用户规模、提高用户黏性

并进行定制信息推送。抓取此类平台信息需要模拟

账号登陆，获取帐号Ｓｅｓｓｉｏｎ，以类似动态网站的抓
取方式读取舆论通道数据。需要注册多个账号以应

对封号情况。

３５　防爬策略及应对

网站防御爬虫措施较多，增加了舆情系统信息

采集的难度。常见防爬策略包括以下３种方式［７］：

一是封锁互联网协议 （ＩｎｔｅｒｎｅｔＰｒｏｔｏｃｏｌ，ＩＰ）地址。
常用手段为后台日志监测到封锁异常频繁的 ｗｅｂ请
求后封锁其ＩＰ。对此可增加代理服务器以更换访问
ＩＰ数量，增加信息采集稳定性。二是基于 Ｈｅａｄｅｒｓ
区分浏览器行为和爬虫行为。对此爬虫脚本需要设

置完整的Ｈｅａｄｅｒ参数以尽量模拟浏览器请求行为，
可一定程度避免阻拦。三是基于用户代理 （Ｕｓｅｒ－
Ａｇｅｎｔ）的防爬策略。可准备多个 Ｕｓｅｒ－Ａｇｅｎｔ参数
进行动态更换以躲避拦截。此外针对根据访问频率

增加验证码的反爬策略，可通过打码平台收费服务

应对；针对简单验证码可通过机器学习方式识别。

４　移动互联网ＡＰＰ医疗舆情信息采集的改进

４１　ＡＰＰ采集现状

移动端数据采集方法较多，例如可通过抓包工

具分析并模拟 ＡＰＰ网络请求以抓取数据［８］；采用

Ｐｙｔｈｏｎ爬虫结合 Ｈｏｏｋ的方式［６］获取微信公众号等

ＡＰＰ数据。上述方式仍延续传统互联网爬虫思路，
即以爬虫程序模拟网络请求，可满足较简单的 ＡＰＰ
信息采集需求。

４２　ＡＰＰ采集难点

移动互联网 ＡＰＰ请求所需参数较传统 Ｗｅｂ网
页更难提取，部分加密参数需反编译 ＡＰＰ后解析源
码获取。而部分请求不能完全模拟，采集功能受防

爬策略拦截，增加移动互联网信息采集难度。

４３　改进策略

采用沙盒模拟ＡＰＰ运行环境，结合代理抓包方
式进行采集。通过 Ａｐｐｉｕｍ脚本在后台控制安卓模
拟器模拟用户操作行为，在请求目标信息页面前发

送应用程序接口 （ＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎＰｒｏｇｒａｍｍｉｎｇＩｎｔｅｒｆａｃｅ，
ＡＰＩ）请求，通知 ＡｎｙＰｒｏｘｙ代理后端进行抓包，以
缩小抓包筛选范围、提高效率，通过解析抓包数据

获取所需信息，见图２。此外可利用Ａｐｐｉｕｍ脚本直
接读取模拟器中 ＡＰＰ界面内容，绕开抓包解析瓶
颈，使采集流程更具通用性，可针对大多数 ＡＰＰ采
集信息。上述流程可以完整模拟用户请求，由 ＡＰＰ
产生请求的所有参数并自行解析，保证 ＡＰＰ各种形
式页面数据的采集需要。

图２　ＡＰＰ信息采集流程

（下转第６７页）
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单病种付费、ＤＲＧＳ等［１４］，并且理论实施尚存在较

多适应性问题。下一步应关注与探讨如何构建更具

普适性的指标体系与智能模型，为不同类型、不同

规模医院提供无差别支持与帮助。
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５　结语

本文提出的移动互联网ＡＰＰ采集技术可提高信
息采集可行性、通用性，降低移动互联网 ＡＰＰ信息
采集门槛。但采集效率相对普通爬虫较低，可通过

模拟器并行部署提高效率。医疗舆情系统作为医疗

机构重要的舆论监测控制工具，其功能的可用性离

不开信息采集技术支持，随着网络媒体及各种舆论

平台和信息渠道的不断发展，新的防爬策略也会根

据信息采集技术的更新而不断改善，同时也会不断

涌现新的舆论信息载体。信息采集技术随着网络环

境变化而不断改进，需要进一步研究和探索。

参考文献

１　郭永松不同国家医患纠纷处理方式研究 ［Ｊ］．中国医

院管理，２０１０，３０（５）：１４－１５．

２　杨军畅销书出版：跨越 “注意力经济”，迈向 “影响力

经济”［Ｊ］．中国图书评论，２００８，３３（９）：８４－８８．

３　张雷注意力经济学 ［Ｍ］杭州：浙江大学出版社，

２００２：４－６．

４　孔庆波，熊禄全大型体育赛事运营之影响力经济形成

与挖掘 ［Ｊ］．体育文化刊，２０１４，３７（７）：９９－１２５．

５　虞颖映，吴立仁，胡天天，等医疗卫生行业互联网舆

情监测预警系统设计及实现 ［Ｊ］．中华医学图书情报杂

志，２０１７，２６（３）：３７－４０．

６　柳淑婷基于社交网络的舆情关键技术研究 ［Ｄ］长

春：吉林大学，２０１７．

７　陈利婷大数据时代的反爬虫技术 ［Ｊ］．电脑与信息技

术，２０１６，２４（６）：６０－６１．

８　吕茜移动 ＡＰＰ内容爬虫方法研究 ［Ｊ］．广播电视信

息，２０１７，２６（３）：６１－６４．

·７６·

医学信息学杂志　２０２０年第４１卷第７期　　　　　　　　　　　　　ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＭＥＤＩＣＡＬＩＮＦＯＲＭＡＴＩＣＳ　２０２０，Ｖｏｌ．４１，Ｎｏ．７


