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〔摘要〕　介绍青海大学附属医院全国异地医保实时结算接口系统开发项目，阐述系统开发工具、技术方案
及开发方法，指出该系统能简化结算流程，针对其目前存在问题进行探讨进而提出解决方案。
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１　引言

全国异地医保实时结算接口系统 （以下简称

“结算接口系统”）是实现医疗信息化的重要手段、

简化就医流程的重要依托。２０１８年８月２２日由李

克强总理主持召开的国务院常务会议上提出，将外

出农民工和外来就业创业人员全部纳入直接结算，

跨省异地就医直接结算定点医疗机构重点放在基

层，加快将所有定点医疗机构接入国家统一结算平

台［１］。为实现这一目标，青海大学附属医院进行自

主开发，在原有医院信息系统 （ＨｏｓｐｉｔａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｓｙｓｔｅｍ，ＨＩＳ）中嵌入全国异地医保实时结算接口系
统。本文针对医院开发全国异地医保结算接口系统

的过程，探讨其技术实现方法和结算流程，对实施

运行中出现的问题进行讨论。

２　系统开发思路与技术方案

２１　开发思路

异地就医结算面临就医地及参保地患者结算数

据交换和相关结算统筹政策不一致等问题。多家医

院尝试采用点对点方式，针对跨省市某所或几所医

院开通结算业务，对照药品，诊疗，疾病的目录进

行，可一定程度缓解患者异地就医结算困难。但该

方式存在较明显弊端：一是每连通一所医院即需重

新对照目录并修改程序；二是患者就医结算只能限

定在开通结算业务的医院；三是参保地对照目录发

生变动后如未及时更新可能造成结算出错。对此，
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若采用省结算平台统一动态库函数文件，利用省医

保局数据交换平台，医院可根据给定的说明文档开

发程序接口［２］，简便高效。在多技术、多平台、数

据交换异构平台下可实现信息畅通交互，系统成熟

性、可拓展性、适应性较好。因此利用动态库文件

是一种有效的开发方法和手段［３］。

２２　开发工具与技术方案

青海大学附属医院参照 《青海跨省和省内异地

就医结算平台医院前台接口说明 Ｖ３２》（以下简称
“接口说明”）进行结算接口系统开发。由省社保局

提供统一动态库文件，使用原有医疗保险专线网

络，以ＰｏｗｅｒＢｕｉｌｄｅｒ９０３作为开发工具，沿用 ＨＩＳ

Ｏｒａｃｌｅ１０ｇ作为数据库管理软件，开发流程包括数
据库表数据维护及数据存储、用户接口函数开发、

软件功能模块修改、系统测试４个阶段。

３　系统实现

３１　数据库表中数据维护及存储

针对接口系统要求，需对 ｇｙ＿ｂｒｘｚ数据表维护
异地就医结算医保性质。将新增跨省异地患者个人

基本信息、住院费用明细、结算信息、参保地返回

的患者结算基金信息、药品信息、诊疗项目分别存

储在ｚｙ＿ｂｒｒｙ、ｚｙ＿ｆｙｍｘ、ｚｙ＿ｚｙｊｓ、ｓｈｙｂ＿ｊｓ、ｙｋ＿
ｙｐｍｌ、ｇｙ＿ｙｌｍｌ６张数据表中，见图１。

图１　数据表结构关系

３２　用户接口函数开发及功能模块修改

３２１　概述　结算接口系统开发主要任务是对接

口说明中要求使用的结算交易功能号，按照跨省结

算业务流程所需功能，对所需对象函数进行开发，

对数据库中所需数据表进行维护，利用已有数据表

实现最小化开发［４］。开发改造后系统主要包括身份

验证、住院登记、费用信息上传、住院结算４个功

能模块。

３２２　身份验证　省外参保患者在参保地点备案

登记后到定点医院使用社保卡进行身份验证，经读

卡机读取社保卡，结算接口使用接口说明的 ＢＩ

ＺＣ２００９００交易功能号向省社保中心平台发送以下３

个入参：中心编码、初始化医院编码及操作员工

号，调取参保人社保卡信息数据并以数据集形式发

回，其中数据集包括患者社保ＩＣ卡号、参保地行政

区划、姓名、居民身份证号码、卡识别码，如参保

地行政区划编码与青海省不同则可确认异地参保。

３２３　住院登记　在完成参保患者身份验证后，

使用 Ｒｅｍｏｔｅ＿ＢＩＺＣ１３１２０１功能号向省社保中心平

台发送由身份验证返回的数据值作为入参，以数据

集形式获取参保人个人基本信息、账户信息、基金

冻结信息，以数据窗口形式呈现供医院核对；根据

入院证上的入院诊断调取相应疾病名称和国际疾病
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分类 （ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆＤｉｓｅａｓｅｓ，ＩＣＤ）

编码，填写在该数据窗口中；使用 Ｒｅｍｏｔｅ＿ＢＩ

ＺＣ１３１２０４功能号将数据窗口中信息以数据包形式上

传至省社保中心数据库进行校验保存，同时 ＨＩＳ数

据库保存参保患者业务序列号等业务信息数据。

３２４　费用信息上传　参保患者在住院期间所发

生的所有费用明细在结算前，需要上传至省社保中

心，最终上传至参保地。参保地根据患者的参保类

型、账户余额及上传的费用明细计算费用。当选择

患者上传费用信息时，使用 Ｒｅｍｏｔｅ＿ＢＩＺＣ１３１２５２

功能号进行保存校验。以医疗机构编码、个人电脑

号、业务类型、就医登记号，费用录入人姓名、费

用录入人工号，费用处方序号、处方医生编号及处

方医生姓名作为入参，省医保中心根据入参信息，

接收患者上传的费用明细信息。对于已经上传至社

保中心的参保患者住院费用信息要进行删除时，使

用Ｒｅｍｏｔｅ＿ＢＩＺＣ１３１２７４功能号，以医疗机构编码、

就已登记号，操作员工号，操作员姓名作为入参，

对已经上传至省社保中心的费用明细进行删除。

３２５　住院结算　住院结算模块改造是结算接口

改造最核心部分。根据已经上传至社保中心的费用

明细，使用 Ｒｅｍｏｔｅ＿ＢＩＺＣ１３１２５５功能号以医疗机

构编码、业务序列号、操作员工号、个人帐户可用

金额、结算保存标志、待遇类别、出院诊断、出院

日期作为入参，省社保中心将患者参保地根据当地

医保政策计算的患者基金编码、基金名称，支付金

额返回至结算接口并在数据窗口显示，便于确认信

息，有效解决结算支付统筹数额存在异议造成重复

作废结算发票的问题。当确认正式结算时使用 Ｒｅ

ｍｏｔｅ＿ＢＩＺＣ１３１２５６功能号以医疗机构编码、业务序

列号、操作员工号、医疗机构编码、就医登记号、

个人业务电脑号、本次业务个人帐户可用金额、出

院疾病、出院诊断名称、出院日期、第一副诊断、

第二副诊断、出院详情、操作员工号、操作员姓名

作为入参，获取参保患者基金编码、基金名称，支

付金额，以及结算成功后的就医登记号和单据号。

入参获取患者结算信息源代码如下：

／／公共参数

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｏｐｅｒ＿ｃｅｎｔｅｒｉｄ＇，ｉｓ＿ｚｘｂｍ）＜

０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｏｐｅｒ＿ｈｏｓｐｉｔａｌｉｄ＇，ｉｓ＿ｙｌｊｇｂｍ）

＜０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｏｐｅｒ＿ｓｔａｆｆｉｄ＇，ｉｓ＿ｃｚｙ）＜０

ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１

／／功能号私有参数

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｓａｖｅ＿ｆｌａｇ＇，ａｓ＿ｃｙｘｘ［１］）＜

０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１　

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｈｏｓｐｉｔａｌ＿ｉｄ＇，ａｓ＿ｃｙｘｘ［２］）

＜０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１　

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｓｅｒｉａｌ＿ｎｏ＇，ａｓ＿ｃｙｘｘ［３］）＜

０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１　

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｉｎｄｉ＿ｉｄ＇，ａｓ＿ｃｙｘｘ［４］）＜０

ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１　

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｌａｓｔ＿ｂａｌａｎｃｅ＇，ａｓ＿ｃｙｘｘ［５］）

＜０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１　

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｅｎｄ＿ｄｉｓｅａｓｅ＇，Ｔｒｉｍ （ａｓ＿

ｃｙｘｘ［６］））＜０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｅｎｄ＿ｄｉｓｅａｓｅ＿ｎａｍｅ＇，Ｔｒｉｍ

（ａｓ＿ｃｙｘｘ［７］））＜０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｅｎｄ＿ｄａｔｅ＇，ａｓ＿ｃｙｘｘ［８］）＜

０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１　

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｆｉｎ＿ｄｉｓｅａｓｅ１＇，Ｔｒｉｍ （ａｓ＿

ｃｙｘｘ［９］））＜０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｆｉｎ＿ｄｉｓｅａｓｅ２＇，Ｔｒｉｍ （ａｓ＿

ｃｙｘｘ［１０］））＜０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｆｉｎ＿ｉｎｆｏ＇，ａｓ＿ｃｙｘｘ［１１］）＜

０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１　

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｓｔａｆｆ＿ｉｄ＇，ａｓ＿ｃｙｘｘ［１２］）＜

０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１　

Ｉｆｐｕｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，１，＇ｓｔａｆｆ＿ｎａｍｅ＇，ａｓ＿ｃｙｘｘ［１３］）

＜０ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１

／／将数据送入后台

ＩｆＲｕｎ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ）＜０Ｔｈｅｎ

ａｓ＿ｖａｌｕｅ＝Ｓｐａｃｅ（１０２４）

ｇｅｔｍｅｓｓａｇｅ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，ａｓ＿ｖａｌｕｅ）；

Ｒｅｔｕｒｎ－１

ＥｎｄＩｆ

Ｉｆｓｅｔｒｅｓｕｌｔｓｅｔ（ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ，＂ｐａｙｉｎｆｏ＂）＜０ＴｈｅｎＲｅ

ｔｕｒｎ－１

ａｄｗ＿ｄｗＲｅｓｅｔ（）

Ｉｆｆ＿ｇｅｔ＿ｂｉｇｄａｔａ＿ｓｈ（ａｄｗ＿ｄｗ，ｉｌ＿ｐｉｎｔｅｒｆａｃｅ）＜０

ＴｈｅｎＲｅｔｕｒｎ－１／／显示计算结果
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Ｒｅｔｕｒｎ１

结算完成后，使用 Ｒｅｍｏｔｅ＿ＢＩＺＣ２００１０１功能
号获取各类基金支付信息数据并显示于结算单。以

医疗机构编码和业务序列号作为入参，以数据集形

式获取参保患者总费用、统筹内费用、个人全自

费、本次起伏线、基本统筹支付、公务员基金、个

人账户、大病基金、补充医疗保险基金、补充医疗

保险基金、民政补助、伤残人员医疗保障基金、其

他基金、本次现金支付等数据，保存于 ＨＩＳ数据
库，为统计各类结算信息报表提供数据源。

３２６　异常处理及取消业务操作　针对本地医疗
机构在信息上传及获取中可能出现的各种问题，在

结算接口开发中加入操作日志获取，为程序调试及

异常处理提供分析依据。使用Ｒｅｍｏｔｅ＿ＢＩＺＣ１３１２５９
功能号可撤销患者本次结算；使用 Ｒｅｍｏｔｅ＿ＢＩ
ＺＣ１３１２０６功能号可撤销患者本次住院登记。

３３　测试过程

由省社保局提供测试用社保卡，提供测试用卡

管及医保数据库地址。结算接口系统开发完成后，

为保证接口系统正常运行，测试分３阶段进行。第
１阶段对模拟患者进行测试结算。使用测试用社保
卡对测试用例患者进行住院登记，模拟在院期间所

发生医嘱及计费过程，将计费明细上传至省社保平

台数据库，按照模拟参保地进行结算，由医院开发

工程师与省社保平台异地就医项目工程师核对上传

费用信息及数量、费用总金额，对发现的数据交互

问题作讨论并修改程序。第２阶段对真实住院患者
进行首例患者结算。由省社保平台牵头，由拟结算

患者参保地医疗保障局工作人员、参保地异地就医

项目工程师及医院工程师组成沟通团体，核对结算

费用统筹信息是否符合医保政策、费用信息传输是

否与初始信息一致。结算信息均正确则完成首例结

算。第３阶段为试运行阶段。对在患者结算过程中
可能出现的技术问题进行进一步排查。

３４　应用效果

该结算接口系统自 ２０１７年 ８月上线运行至
２０１９年１２月２４日止，共成功完成交易１８５人次，

交易总费用２９６万余元。其中２０１７年共结算完成２
人次，２０１８年共结算完成３４人次，２０１９年至１２月
２４日止共结算完成１４９人次。青海大学附属医院开
发的结算接口系统解决了异地参保患者报销周期

长、资金垫付压力大等问题，规范了该院异地患者

管理，完善了医院信息系统，增加了医院收入。切

实响应中央文件精神，产生一定经济效益和社会

效益［５］。

４　结语

青海大学附属医院异地就医结算接口系统总体

运行平稳，通过查看操作日志分析发现以下问题并

提出解决方案：一是患者未能及时备案，无法进行

异地就医结算，对此可利用微信、政府门户网站等

互联网渠道及报纸、期刊和海报等纸质媒体加强宣

传。二是参保地个人信息维护设置不正确，造成读

卡入院登记操作时报错，对此可由各地医疗保险管

理机构牵头，组成各省市自治区的相关负责人沟通

团体，解决患者个人信息数据维护问题。三是参保

地网络异常无法获取患者信息，造成不能正常结

算，对此可加大网络基础设施投入，提高网络连通

稳定性。
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