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〔摘要〕　以河南省２４家三级甲等医院为研究对象，从医院基本信息、就医服务、健康教育和病历信息开
放程度等方面调查微信公众平台建设应用情况并进行分析，阐述目前存在问题并提出建议，包括利用微信

平台促进医院文化建设、增强医患互动以提高患者依从性、开展个性化健康教育等。
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１　引言

为推动 “互联网＋医疗健康”发展，让百姓少
跑腿、数据多跑路，大多数三甲医院开通了微信公

众平台，运用互联网信息技术优化诊疗流程、改善

患者就医体验，使就医诊疗服务更省心、结算支付

服务更便利、检查检验服务更简便、健康教育更普

及［１］。为了解河南省三级甲等医院微信公众平台建

设现状及存在问题，本文进行调研分析并提出思考

及建议，以期对医院通过微信进行信息服务提供

参考。
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２　研究对象与方法

２１　对象

以河南省２４家三级甲等医院微信公众平台为
研究对象，以２０１９年４月２２日为取样时间，通过
微信公众号搜索功能和访问医院官方网站两种方式

查找并关注医院微信公众平台，对其建设和应用情

况进行调研分析。样本选取同时满足两个条件：一

是河南省卫生健康委员会审批通过的三级甲等医

院；二是医院微信公众平台开通并实际投入使用。

２２　方法

根据 《关于深入开展 “互联网＋医疗健康”便
民惠民活动的通知》 （国卫规划发 ［２０１８］２２号）
提出的推行 “互联网 ＋医疗健康”活动具体措施，
结合国内相关文献和河南省医院微信公众平台功能

设置情况，确定从医院基本信息、就医服务、健康

教育、向患者开放病历信息情况４方面进行调研。
具体方法为搜索并关注微信公众平台，调研功能设

置和使用情况并进行统计分析。

３　结果

３１　医院基本信息服务

大多数医院设置项目，有助于患者在就医前了

解医院基本情况，主要服务提供情况［２］，见表 １。
大多数医院在平台上发布了医院基本信息，但其中

的新闻动态类信息发布比例较低。

表１　医院基本信息服务提供情况

信息服务内容 医院数量 （家） 百分比 （％）

医院简介 １９ ７９１７

专家简介 １５ ６２５０

联系我们 １４ ５８３３

来院路线 １３ ５４１７

科室介绍 １１ ４５８３

科室分布 ９ ３７５０

新闻动态 ７ ２９１７

３２　就医服务 （表２）

功能完善的微信平台有助于实现就医全流程闭

环服务。数据表明大多数医院在微信平台上提供预

约挂号、检查检验报告查询和在线支付功能，其中

４家医院支持医保在线支付，其他医院医保患者仍
需窗口排队缴费，仅１家医院提供诊后随访服务。
由此可见大多数医院微信公众平台就医服务基本功

能完善，但为实现就医全流程闭环服务，就医反

馈、诊后随访等方面仍需加强。

表２　微信公众平台就医服务提供情况

就医服务内容 医院数量 （家） 百分比 （％）

预约挂号　　　　 ２１ ８７５０

检查检验报告查询 １９ ７９１７

在线支付　　　　 １７ ７０８３

就诊指南　　　　 １０ ４１６７

就医反馈　　　　 １０ ４１６７

智能导诊　　　　 ８ ３３３３

医保在线支付　　 ４ １６６７

在线候诊　　　　 ２ ８３３

取药提醒　　　　 １ ４１７

诊后随访　　　　 １ ４１７

３３　健康教育 （表３）

健康讲堂通常以录制视频或在线直播方式就某

一健康话题开展专题讲座。新乡医学院第一附属医

院各科室专家针对大众关心的疾病防治进行视频直

播，直播过程中观众可在互动区留言和点赞。截至

２０１９年４月２２日共发起２４个话题，拥有粉丝８２５
万，访问量共计１０６０７万，达到了较好的健康教育
效果。

表３　健康教育开展情况

健康教育方式 医院数量 （家） 百分比 （％）

健康科普文章 ２０ ８３３３

健康讲堂　　 ６ ２５００

健康科普专栏 ４ １６６７

在线咨询　　 ２ ８３３
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３４　向患者开放病历信息

患者获取病历信息对于提高自我健康管理能

力、促进医疗之间协作、提高医疗质量和效率、降

低医疗错误，进而节约医疗成本具有重要价值［３］。

患者病历信息通常碎片化分布于医院端信息系统

中，微信平台为病历信息向普通患者开放开辟新渠

道，见表４。调研医院中仅有１家提供处方和诊断
历史查询功能，其他医院相关病历信息均无法通过

微信平台获取。

表４　向患者开放病历信息情况

内容 医院数量 （家） 百分比 （％）

诊断历史　　 １ ４１７

处方　　　　 １ ４１７

医疗费用查询 １４ ５８３３

检查检验报告 １９ ７９１７

４　讨论

４１　存在的问题

４１１　新闻动态类信息发布比例较低　大多数医
院基本信息发布及时、完善，但新闻动态类信息发

布比例较低，仅有２９１７％的医院通过微信平台推
送此类信息。患者就医前多关注医院科室介绍、专

家简介等信息，对于新闻动态类信息需求不高，导

致多数医院忽视该类信息发布。医院新闻、医疗动

态、临床纪实、医学教育、改革措施、服务举措、

特色科室和先进人物事迹等新闻动态类信息有助于

促进医院文化建设，树立医院品牌形象，应引起

重视。

４１２　就医反馈、在线咨询环节薄弱，医患互动
亟待增强　满意度调查、就医评价、留言等就医反
馈有助于了解患者就医体验，提升医疗服务质量，

通过在线咨询服务增强医患互动，对构建和谐医患

关系有积极推动作用［４］。统计显示大多数医院提供

预约挂号、在线支付、检查检验报告查询等功能，

满足患者基本就医需要，优化就医流程，减少患者

等待时间。但就医反馈、在线咨询环节薄弱，医患

间缺少线上沟通渠道，医患互动亟待增强。

４１３　健康教育在个性化、专题化方面有较大发

展空间　微信公众平台具有开展健康教育内容广、

传播速度快、受教育人数多等特点，是非常有前景

的健康教育方式［５］。统计显示目前医院开展健康教

育以随机推送科普文章为主，部分医院开设健康讲

堂和健康科普专栏。从阅读量上来看，推送的健康

科普文章中故事叙述类和常见健康问题能获得较高

关注度，用户阅读转发分享形成裂变式传播，短时

间内就能获得巨大阅读量，达到健康教育和知识科

普的目的。但是目前健康信息以广播形式推送，用

户只能被动接收，难以满足个性化信息需求。同时

从用户活跃度和留存度来看，专题式健康讲堂、专

栏等健康教育方式更具有系统性和针对性，教育效

果优于碎片化随机推送。

４１４　病历信息向患者开放程度低　７９１７％的医

院可在微信平台中查看检查检验报告，而可查看诊

断历史和处方的仅有１家，病历信息向患者开放程

度低，大量病历信息仍以医院保存和纸质形式为

主。随着疾病预防意识和自我健康管理意识提高，

越来越多的患者期待通过技术工具获得个人健康数

据，这一需求促进医院电子病历系统医疗数据向个

人端转移［６］。开放病历信息不仅是尊重患者病情诊

治知情权的体现，也有助于提高患者自我健康管理

水平。

４２　思考与建议

４２１　利用微信平台促进医院文化建设，树立品

牌形象　医院文化是其核心竞争力的基础，为医院

改革发展提供坚强保障和强劲动力［７］。微信作为拥

有庞大活跃用户群的新媒体，正在成为医院文化宣

传的重要平台。医院微信公众平台通常以院徽作为

标识，具有较好文化辨识性。通过功能菜单和信息

推送来反映医院文化与发展动态信息，有助于促进

医院文化建设，树立品牌形象。

４２２　增强医患互动，提高患者依从性　良好的

医患互动是构建和谐医患关系的基础，可提高患者

依从性。有研究显示，开展微信平台式的延伸护理

可提高患者自我护理能力的各维度评分及总分［８］。

·３５·

医学信息学杂志　２０２０年第４１卷第９期　　　　　　　　　　　　　ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＭＥＤＩＣＡＬＩＮＦＯＲＭＡＴＩＣＳ　２０２０，Ｖｏｌ．４１，Ｎｏ．９



医院微信平台可以通过定期推送相关疾病的自我护

理、术后康复、经典案例分析和用药指导，提升患

者自我护理能力。同时开通在线互动功能，为患者

答疑解惑，进行有针对性地指导。患者一旦获得足

够医学信息，情感上得到支持，治疗依从性将随之

提高［９］。

４２３　开展个性化健康教育　进一步了解用户信
息需求［１０］，通过微信平台开展在线健康咨询，与用

户实时交互，或者请用户回复相关订阅关键词，推

送符合需求的信息给特定用户，根据高发疾病、季

节变化、特殊人群的需要集中推送专题信息［１１］。此

外还可以依托医院优势资源建立健康信息资源库，

开展健康信息导航服务。

４２４　向患者开放更多病历信息　在保证个人医
疗数据隐私、系统安全的条件下，提高病历信息开

放程度。２０１４年美国启动 “蓝色按钮”计划，为患

者和普通使用者提供安全的在线健康记录［１２］。近年

来我国不断探索尝试向患者开放病历信息， 《深圳

经济特区医疗条例》规定自２０１７年１月１日起向患
者公开全部病历，保障患者知情权。医疗数据向患

者端转移不仅能减少患者到院次数，提高自我健康

管理能力，而且为医院间转诊提供有效支持，可一

定程度提升医疗服务质量，节约医疗成本。

５　结语

河南省三甲医院微信公众平台基本功能完善，

在优化就医流程、缩短患者就医等待时间、改善就

医体验方面发挥着积极作用，但在医院文化建设、

医患互动、健康教育、病历信息开放等方面仍有较

大提升空间。随着移动信息服务迅速发展，移动网

络、终端、支付等技术条件已具备，电子病历和医

院信息化基础建设已经完成，医院微信公众平台发

展已具备充分条件，其将成为优化就医流程、加强

医患沟通、树立医院品牌的有效手段。
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