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〔摘要〕　介绍互联网医院发展政策背景、主要类型，结合东莞市松山湖中心医院实践，阐述新时期互联网
医院在常见病和慢性病线上复诊、健康咨询等方面的应用，指出开展互联网医院业务有助于节省患者就诊

时间和成本，避免延误病情以及交叉感染。
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１　引言

随着公众多元化健康需求增加以及 “互联网 ＋
医疗”技术日益成熟，实体医院线上业务不断延伸

和拓展，在此背景下互联网医院近几年在国内得到

快速发展。互联网医院有别于实体医院，能高效、

快捷、安全地为公众提供部分不依赖于实体医院的

诊疗服务。其应用是改善医疗服务、建设智慧医院

的重要举措，也是三级公立医院绩效考核评价的重

要考核指标。本文以东莞市松山湖中心医院的互联

网建设为例，阐述互联网医院开展线上业务所发挥

的作用。

２　政策背景

互联网医院迅猛发展，离不开国家在政策层面

上的支持和促进。近 ５年来国家发布多份政策文

件，鼓励和规范各医疗机构采用 “互联网＋”技术

创新医疗服务模式，推进互联网医院有序建设。

２０１５年国务院发布 《关于积极推进 “互联网 ＋”

行动的指导意见》，鼓励积极利用移动互联网提供

在线预约诊疗、药品配送等便捷服务，探索互联网

延伸医嘱、电子处方等网络医疗健康服务应用［１］。

２０１８年国家先后发布 《关于促进 “互联网＋医疗健

康”发展的意见》和 《互联网医院管理办法 （试

行）》等文件，允许依托医疗机构发展互联网医院，
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以及在线开展部分常见病、慢性病复诊等诊疗业

务［２］，明确互联网医院准入、执业规则、监督管理

和基本标准等内容［３］。以上政策文件的发布为互联

网医院发展指引方向、提供政策保障，互联网医院

开始进入快速发展新时期。

３　主要类型

国家政策文件对互联网建设类型有明确定义。

２０１８年发布的 《互联网医院管理办法 （试行）》明

确指出互联网医院既包括作为实体医疗机构第２名

称的互联网医院，也包括依托实体医疗机构独立设

置的互联网医院［２］。据此可将互联网医院主要分为

两种类型：一是依托实体医疗机构独立运营，主要

是以互联网企业为主导，挂靠某实体医院或完全新

建独立的实体机构而建立的，可通过组织全国各地

医生来开展互联网医院业务，充分利用全国各地优

质医疗资源［４］，作为全国首家互联网医院的乌镇互

联网医院属于此类型；二是以实体医疗机构为主

体，主要通过医院自建或借助第３方企业技术建立

起的互联网医院平台，由医院内部安排本院医务人

员开展线上健康咨询、问诊、复诊开方和药品配送

等业务［５］。

４　互联网医院建设

４１　概述

根据省市政策文件要求以及东莞市松山湖中心

医院２０１９年业务部署，于２０１９年３月开始启动互

联网医院建设并于２０１９年６月底接入省互联网医疗

监督平台，同年７月正式开展互联网在线诊疗咨询

服务。互联网医院主要包括在线诊疗咨询、复诊开

方和处方流转 ３大功能模块，具体业务流程，见

图１。

图１　互联网医院业务流程

４２　诊疗咨询

不限于慢性病患者，所有门诊科室都可以开通

使用。支持医生与患者以图文、语音、视频、电话

等方式进行在线咨询沟通。专家高效利用碎片化时

间灵活开诊，尽可能使公众获得优质医疗资源。

４３　复诊开方

统一管理慢病患者，实现首诊在医院、复诊和

续方线上完成。医生可发起复诊提醒，患者报到后

医生通过在线问诊了解其病情变化，可直接进行续

方操作，提高医生工作效率，节省患者就诊时间。

４４　处方流转

支持患者自主选择取药点、支付方式、查看药

品物流状态。患者取药后，药师可通过互联网医院

的药师端对患者进行用药全程管理，辅助患者用

药，支持医生进行用药随访，及时向医生反馈患者

用药后病情变化。具体流程，见图２。

图２　处方流转服务流程
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５　互联网医院应用

５１　线上诊疗咨询

５１１　日常健康咨询　随着社会发展及生活水平

的提高，人们生活、饮食及工作习惯均发生改变，

亚健康问题越来越受到人们重视。以我国公务员为

例，有调查表明６０％以上处于亚健康状态［６］。现实

中很多已觉察到自身处于亚健康状态的人不愿意去

医院就诊，等到身体出现不适才去医院，很大原因

就是前往医院就诊需要花费太多时间和精力。互联

网医院诊疗咨询业务使人们可以随时随地在线进行

健康问题咨询，整个过程安全保密，越来越受到亚

健康人群尤其是年轻人的关注和使用。

５１２　新型冠状病毒肺炎 （ＣＯＶＩＤ－２０１９）免

费咨询　２０２０年初新型冠状病毒肺炎疫情在全国蔓

延的严峻形势下，为缓解公众恐慌，降低院内交叉

感染，国家卫健委于２０２０年２月３日发布 《关于加

强信息化支撑新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工

作的通知》，要求各地 “充分发挥互联网医院、互

联网诊疗的独特优势，鼓励在线开展部分常见病、

慢性病复诊及药品配送服务，降低其他患者线下就

诊交叉感染风险”［７］。全国各地很多医院或第３方

企业都开通针对新冠肺炎、发热门诊及其他疾病的

线上问诊服务，一方面指导公众做好防护、隔离观

察、正确消毒等事宜，缓解公众恐慌；另一方面解

答公众有关疾病健康问题，告知应对措施，避免延

误病情以及交叉感染。

５２　线上慢性病复诊

现实中很多慢性病复诊往往不需要患者再次做

检查或化验，医生只需要了解患者近期情况即可开

复诊处方。互联网医院的应用使一些慢性病患者可

在线联系医生进行复诊。医生在线上开复诊处方

后，患者可凭电子处方到药店直接买药，有些互联

网医院已实现在线配送药物。互联网医院针对慢性

病开展的线上复诊业务使复诊患者无需往返医院，

节省时间和成本。

５３　应用效果

东莞市松山湖中心医院自２０１９年７月开展互联
网医院业务至今，累计为１８４６位公众提供了线上诊

疗咨询服务。特别是在２０２０年１月开始的新型冠状
病毒肺炎疫情期间，截至２月１８日累计为２４８位周
边市民提供相关内容的线上免费咨询服务。下一步医

院将推出功能更加完善的复诊开方和处方流转业务。

６　结语

随着政策不断完善和应用技术不断成熟，互联

网医院功能也将会更加实用、便民，在新时期将会

为公众提供更多便捷、高效、安全的线上诊疗服

务，使包括偏远地区在内的人民群众都能享受到互

联网医院发展带来的红利。
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