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〔摘要〕　分析基层医院病案管理信息化建设需求，阐述一体化病案管理系统设计原理、方法和具体功能，
指出该系统应用能够实现病案信息智能检索和快速查阅，有利于病案信息安全和数据共享，提升医院病案

管理工作效率和医疗服务质量。
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１　引言

病案用以记录患者在医院治疗过程中就诊情

况、诊治过程、病情变化等诸多有价值信息，既是

医院医疗、科研的信息资料，也是维护医患利益、

解决医疗纠纷的重要依据［１］。病案管理直接体现医

院管理水平，是医疗机构管理的重要组成部分，但

是由于病案管理不属于医疗业务范畴，大部分基层

医院管理仍以医疗诊治为中心，存在重医疗、轻病

案的现象，制约病案管理发展。随着医院计算机网

络技术的应用，借助于信息技术的病案管理逐渐成

为主流发展趋势［２］，应进一步加强基层医院病案管

理信息化建设，不断优化其管理流程，充分发挥医

院病案作用和价值，提高医院形象。

２　基层医院病案管理信息化建设需求分析
与方法选择

２１　需求分析

目前我国大部分基层医院病案管理仍采用传统

的纸质管理模式［３］，纸质病案由于受存储环境、方

式的影响，极易造成损坏和老化，应用价值减弱。

封面多为手工书写，费时费力且容易造成错漏，存

在查阅繁琐、统计效率低下、信息资源共享难等缺

点，限制病案效能的发挥，给病案管理工作带来许
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多不便。在考虑医院病案实现信息化管理的同时，

传统纸质病案作为原始档案，仍具有一定保存价

值，部分历史遗留纸质病案因内容字迹模糊、无法

辨别以及相关医务人员退休、调动等情况，造成其

无法转化成数字化病案。另外病案检查、评比和医

疗纠纷法律认定等都需要纸质病案作为依据［４］，纸

质病案管理仍十分重要。我国许多大型医院已经陆

续实现从纸质病案转化为数字化电子病案，使历史

病案的价值得到有效发挥，对数字化病案进行备份

和异地保存，有利于病案信息安全和数据共享［５］，

是改变手工病案管理、提高工作效率的重要渠道。

对基层医院病案管理中现存问题和采取的新措施、

新方法进行深入分析探讨，建立一体化病案管理系

统是目前解决纸质病案管理中诸多问题的最有效手

段［６］，是从纸质病案过渡到无纸化病案的必经环

节，符合医院病案管理信息化建设需要。

２２　设计方法

根据医院网络信息技术特征与病案管理现状，

从业务管理角度出发将纸质与数字化病案管理流程

进行有机融合［７］。以数字化病案管理为重点，增加

纸质病案封面打印和借阅登记功能。建立符合医院

实际需求，数字化与纸质病案并存的 “双轨制”一

体化病案管理系统。该系统以医院 Ｏｒａｃｌｅ数据库为
基础，采用浏览器／服务器 （Ｂｒｏｗｓｅｒ／Ｓｅｒｖｅｒ，Ｂ／Ｓ）
与客户机／服务器 （Ｃｌｉｅｎｔ／Ｓｅｒｖｅｒ，Ｃ／Ｓ）相结合的
双模式系统架构，兼顾Ｂ／Ｓ架构便于浏览和Ｃ／Ｓ架
构易于搭建、维护的特点，由 Ｂ／Ｓ进行图像数据处
理任务，Ｃ／Ｓ进行文本信息处理任务，系统设计采
取模块化结构，通过数据传输接口，实现与医院信

息系统数据库之间的数据交换。将纸质病案进行数

字化处理，利用计算机、网络、数码技术等实现病

案数字化管理。

３　功能设计

３１　概述

一体化病案管理系统由服务端和客户端组成，

其数据库服务端负责数字化病案、临床系统数据处

理及影像存储等，是整个系统架构中最核心的部

分。客户端应用程序实现终端病案数据业务功能。

系统主要功能模块，见图１。

图１　一体化病案管理系统功能模块

３２　病案管理

主要实现病案归档、编目、翻拍、入库等功

能。病案管理人员对归档病案进行编目录入，使用

数字成像仪对审查合格后的各种病案资料翻拍成黑

白或彩色电子图像，经图像技术处理后，将病案内

容以原貌影像存储到服务器中［８］，使数字化病案替

代纸质病案原件，为其建立相应的索引信息，如患

者姓名、疾病、手术索引等。翻拍后将数字化病案

与纸质病案进行逐页核对，防止出现重复页或缺

陷，保证准确无误。所有数字化病案采用 ＰＤＦ格式

归档以及存储，便于实现网络化查询和数字化共

享，可备份存储于数字媒介中，纸质病案可按年限

存放于密集架上。
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３３　病案查询

系统提供对数字化病案方便灵活的查询方式，可

依据患者姓名、住院号、疾病诊断、出院时间等索引

信息进行检索，设定单一或多个要素组合条件查询，

用户查阅范围超过自身权限时，必须经过病案管理员

审核，根据用户申请项目、内容和使用权限等，审

核其符合规定要求才能允许查阅。通过计算机医护

人员可以快速查阅患者病程记录、影像资料、检查

报告单等内容，医院职能部门和医保相关工作人员

也可随时检查患者病案资料，一份病案可在多个客

户端口同时查阅。系统支持图像水印及打印功能，

添加水印只在病案打印时可见，具备一定防伪效

果，具有屏蔽截屏功能，避免非法复制或使用。

３４　统计管理

纸质病案转化成数字化病案存储于数据库后，

病案相关信息呈现数字化特征，对其进行统计学分

析，可及时了解地区性疾病分布情况、疾病特征和

治疗情况等。系统结合医院业务需求，可对病案归

档率、完整度、工作效率及各种工作指标进行统计

分析，此外具有门诊、住院日报数据核对等功能。

３５　报表管理

根据医院工作要求，系统将提取的统计信息生

成标准数据报表并打印，实现医院数据报表统一管

理，如各类工作统计、病案数据、手术数据报表及

卫生系统要求的数据报表等。

３６　病案借阅

登记数字化病案借阅与归还详细信息。医护人

员在本地医护工作站根据患者姓名、住院号、疾病

诊断等信息查阅到所需要的数字化病案并提出借阅

申请，病案管理员通过网络审核其借阅病案的密级

及隐私程度是否符合借阅条件，审核通过后可借阅

浏览［９］。系统自动将病案借阅、申请、批准、归还

等信息记录于数据库中，实现数字化病案全闭环管

理，医护人员不必往返于病房与病案室之间，节省

大量时间，使病案借阅管理更加高效。

３７　系统管理

系统提供权限管理、用户管理、字典对照和系

统参数维护等功能，系统管理员根据工作情况赋予

各类用户不同使用权限，非授权用户拒绝访问，防

止患者隐私泄露。采用安全日志记录病案修改、借

阅、查阅及打印等操作情况以及操作内容、时间、

用户等信息，如果发生病案信息修改或泄露，便于

追溯查询，保证病案数据安全完整［１０］。

３８　封面打印

实现纸质病案封面自动打印，工作人员通过输

入患者住院号和住院次数，调取需要打印病案的相

关信息，同时可查看患者历次住院信息，在打印机

中放入自制封面，按照预制格式自动打印患者姓

名、住院号、诊断等信息，避免以往手工书写造成

的错误、字迹模糊等问题。纸壳封面分为红、蓝、

黄、紫、绿５种颜色，每１０００个住院号更换一种

颜色，５种颜色为一个循环。通过病案封面的颜色

区分，各号段间界限分明，便于快速准确定位病案

存放位置，减少查找时间，降低错误率。

４９　借阅登记

实现纸质病案借阅、归还登记及超期、示踪查

询等功能。医护人员借阅纸质病案需到病案室进行

登记，病案管理人员通过系统对病案的借阅用户、

科室、时间、理由及患者信息等内容进行记录，实

现对纸质病案借阅、归还信息的示踪管理。同时可

根据病案借阅期为５天的标准，提取超期未归还病

案信息，便于督导检查，为规范病案借阅管理，防

止借阅不还及病案丢失提供有效保障。

４　应用效果

病案管理信息化应用减轻工作人员工作压

力［１１］，提高各环节工作效率，改善资料储存方式，

减少纸质病案使用，有效防止原始纸质病案信息损

坏和丢失，节约成本，纸质病案借阅数量逐年下

降，数字化病案调取数量呈逐年上升趋势。经过数
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字化处理后的病案，在医院网络内实现全流通和信

息共享，彻底改变病案资料提供方式，通过一体化

系统实现病案信息智能检索、快速查阅，使信息收

集、整理、保存、传输效率更高，方便临床医师快

速查找相关病情研究案例，及时地找到治疗手段，

简化工作流程，提高诊治效率，为医院流行病学研

究提供有力支撑。病案资料更加透明，可随时访问

查看并接受社会监督，医生在填写病案时更加谨慎

规范，有效提高病历书写质量，提升病案资料专业

度和正确性。对于扫描后的病案数据采用水印加密

技术和用户权限管理，防止人工对数据的调整及修

改［１２］，实现数字化与纸质病案高度一致性，有效保

护原始病案资料完整性和安全性，有利于发挥病案

质控管理效能，维护良好医患关系，减少医疗纠

纷。极大提升病案服务于临床、科研的价值，使病

案管理更加安全高效、科学规范，医院管理体系得

到进一步完善。

５　结语

病案信息化管理切实、有效地解决了传统病案

资料管理中存在的诸多问题，改变原有病案管理模

式，提高病案信息资源利用效率和医疗服务质量，

促进医院医疗技术和管理水平的提高［１３］。病案管理

信息化发展进步离不开医院管理者支持，只有不断

开拓创新，加大资金投入力度，提高医院病案管理

工作人员业务素质，使其将新的网络信息技术和先

进管理方法运用到实际工作中，持续不断对系统进

行改进和完善，才能使病案管理工作更有生命力，

在医院建设和医疗事业发展中发挥越来越重要的作

用［１４］。严格规范数字化病案运作流程，科学合理地

把控纸质与数字化病案的分工管理，为下一步医院

实现病案无纸化做好充分准备［１５］，全面推动医院信

息化建设，促进医院持续、健康、稳定发展。
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２０１７，３７（６）：５８９，５９２．

３　范晓棠数字化病案管理应用效果分析 ［Ｊ］．中国病

案，２０１７，１８（６）：１－３．

４　周家乐，谢冰昕，吴华丽病案管理信息化应用效果分

析 ［Ｊ］．中国病案，２０１８，１９（４）：３－５．

５　徐晶建立数字化病案管理系统的实践 ［Ｊ］．信息记录

材料，２０１８，１９（８）：１３７－１３８．

６　杨春娇，苗丽琼，山德生，等病案数字化管理系统的应

用与分析 ［Ｊ］．中国医院统计，２０１８，２５（３）：２３０－２３２．

７　杨翰坤全面改进数字化病案室管理的实践探讨 ［Ｊ］．

现代医院，２０１８，１８（４）：５２１－５２５．

８　李丽娟，李敏清，曹晓均，等基于成本效益分析的病

案信息管理实践 ［Ｊ］．中国数字医学，２０１９，１４（１）：

６１－６３．

９　罗雪琼，高峰数字化病案全流程管理与应用 ［Ｊ］．医

学信息学杂志，２０１７，３８（８）：４６－４８．

１０　廖建群，王友初，陶鹏数字化病案在医用信息化建设

中的作用与特征分析 ［Ｊ］．中国医学装备，２０１９，１６

（３）：１７２－１７４．

１１　周晓静，王鸿雁医院病案管理的信息化建设 ［Ｊ］．医

疗装备，２０１７，３０（８）：７４－７５．

１２　王奕晶医院数字化病案运用的探讨 ［Ｊ］．中国卫生产

业，２０１７，１４（２１）：５４－５５．

１３　张雪飞医院等级评审中病案信息管理技术的运用分析

［Ｊ］．中国医药科学，２０１８，８（３）：１８７－１８９．

１４　雷田病案管理的信息化特征与风险防范 ［Ｊ］．中国卫

生产业，２０１７，１４（３１）：５１－５２．

１５　李鹏，杨皓然，徐浩医院病案无纸化管理的探索与实践

［Ｊ］．中国卫生信息管理，２０１８，１５（５）：６０２－６０６．
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