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〔摘要〕　基于全国４８７家三级中医医院信息化建设情况调查数据，分析三级中医医院信息化人才队伍建设
现状及存在的问题，提出发展中医医院信息化人才的建议，包括加强信息管理部门建设，优化专业人才配

置，重视信息化人才培养，提升科研创新能力。

〔关键词〕　三级中医医院；信息化；人才队伍建设
〔中图分类号〕Ｒ－０５６　　 〔文献标识码〕Ａ　　 〔ＤＯＩ〕１０３９６９／ｊｉｓｓｎ１６７３－６０３６２０２１０２００９

ＡｎａｌｙｓｉｓａｎｄＣｏｎｓｉｄｅｒａｔｉｏｎｓｏｎｔｈｅＣｕｒｒｅｎｔＳｉｔｕａｔｉｏｎｏｆＩｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎＴａｌｅｎｔＴｒｏｏｐｉｎＴｅｒｔｉａｒｙＨｏｓｐｉｔａｌｏｆＴｒａｄｉｔｉｏｎａｌＣｈｉ

ｎｅｓｅＭｅｄｉｃｉｎｅｉｎＣｈｉｎａ　ＳＡＮＧＹｕｈｕｉ，ＸＩＡＯＹｏｎｇ，ＳＨＥＮＳｈａｏｗｕ，ＴＩＡＮＳｈｕａｎｇｇｕｉ，ＨｕｂｅｉＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣｈｉｎｅｓｅＭｅｄｉｃｉｎｅ，Ｗｕｈａｎ
４３００６５，Ｃｈｉｎａ

〔Ａｂｓｔｒａｃｔ〕　Ｂａｓｅｄｏｎｔｈｅｓｕｒｖｅｙｄａｔａｏｆｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎｂｕｉｌｄｉｎｇｏｆ４８７ｔｅｒｔｉａｒｙｈｏｓｐｉｔａｌｓｏｆＴｒａｄｉｔｉｏｎａｌＣｈｉｎｅｓｅＭｅｄｉｃｉｎｅ（ＴＣＭ）

ｉｎＣｈｉｎａ，ｔｈｅｐａｐｅｒａｎａｌｙｚｅｓｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｓｉｔｕａｔｉｏｎａｎｄｅｘｉｓｔｉｎｇｐｒｏｂｌｅｍｓｏｆｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎｔａｌｅｎｔｔｒｏｏｐｂｕｉｌｄｉｎｇｏｆｔｅｒｔｉａｒｙｈｏｓｐｉｔａｌｓｏｆ

ＴＣＭ，ｐｕｔｓｆｏｒｗａｒｄｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓｏｎｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎｔａｌｅｎｔｓｉｎｈｏｓｐｉｔａｌｓｏｆＴＣＭ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇｔｈｅｂｕｉｌｄｉｎｇｏｆ

ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ，ｏｐｔｉｍｉｚｉｎｇｔｈｅａｌｌｏｃａｔｉｏｎｏｆｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｔａｌｅｎｔｓ，ａｔｔａｃｈｉｎｇｉｍｐｏｒｔａｎｃｅｔｏｔｈｅｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉ

ｚａｔｉｏｎｔａｌｅｎｔｓ，ａｎｄｅｎｈａｎｃｉｎｇｔｈｅａｂｉｌｉｔｙｏｆｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ．

〔Ｋｅｙｗｏｒｄｓ〕　ｔｅｒｔｉａｒｙｈｏｓｐｉｔａｌｏｆＴｒａｄｉｔｉｏｎａｌＣｈｉｎｅｓｅＭｅｄｉｃｉｎｅ（ＴＣＭ）；ｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎ；ｔａｌｅｎｔｔｒｏｏｐｂｕｉｌｄｉｎｇ

〔收稿日期〕　２０２０－０８－２６

〔作者简介〕　桑宇慧，硕士研究生，发表论文１篇；通讯

作者：田双桂，助理研究员。

〔基金项目〕　国家中医药管理局中医药项目 “‘十四五’

中医药信息化高质量发展研究”（项目编号：
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１　引言

三级中医医院作为提供高水平中医医疗服务和

执行高等教育、科研任务区域性以上的医院，是我

国中医医院信息化建设的领头军，合理的人才配

置、优质的管理模式和先进的培养方法直接影响医

院信息化水平和智慧服务能力。近年来深化医药卫

生体制改革以及 《中医药信息化发展 “十三五”规

划》等对加强医药卫生人才队伍建设、中医药信息

化人才培养提出具体要求，本文基于三级中医医院

填报的２０１８年信息化建设情况调查数据，分析我
国三级中医医院信息化人才队伍建设现状及存在问

题，了解中医医院信息化人才队伍总体水平、配置

结构和培养情况，为中医药信息化发展 “十四五”

规划研究和制定提供思路与参考。
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２　资料与方法

２１　资料来源

设计中医医院信息化建设现状调查表，应用基

线调查信息系统在线开展全国三级中医医院 （含中

西医结合医院、民族医院）信息化建设情况调查，

调查统计时间为２０１８年１月１日 －１２月３１日，共
收集全国范围内４８７家三级中医医院信息，包括东
部地区２２５家、中部地区１２６家、西部地区１３６家
医院。

２２　研究内容与方法

中医医院信息化建设现状调查表主要包括医

院基本信息、信息化建设水平、信息化服务水平、

信息化管理水平、信息化创新发展、信息化发展

问题与建议６部分内容。本文主要研究医院信息

管理部门基本情况、信息化人才学历层次、专业

结构、职称分布以及继续教育培训、科研创新能

力等人才队伍建设情况。基于基线调查数据建立

三级中医医院人才队伍建设专题数据库，采用

ＥＸＣＥＬ２０１０、ＳＰＳＳ２２０软件对收集的调查数据
进行统计学分析。

３　结果

３１　信息管理部门基本情况

３１１　上级主管　由书记、院长等院级领导和院
办、医务等部门多重管理。数据分析显示以院级领导

（非书记和院长）居多，占比７０６４％ （３４４家），由
书记、院长直接领导和管理占４５１７％ （２２０家），归
属于行政部门 （院办公室、医务处 （科））和技术部

门 （设备处 （科）、财务处 （科）、病案统计室 （病

案科））直接领导的占少数，见表１。

表１　三级中医医院信息管理部门所属情况

上级主管
全国 东部 中部 西部

数量 （家） 百分比 （％） 数量 （家） 百分比 （％） 数量 （家） 百分比 （％） 数量 （家） 百分比 （％）

书记、院长　 ２２０ ４５１７ １０１ ４４８９ ５０ ３９６８ ６９ ５０７４

其他院级领导 ３４４ ７０６４ １５３ ６８ １００ ７９３７ ９１ ６６９１

行政部门　　 １８ ３７ ４ １７８ ７ ５５６ ７ ５１５

技术部门　　 １３ ２６７ ２ ０８９ ６ ４７６ ５ ３６８

其他　　　　 ５ １０４ ２ ０８９ ０ ０ ３ ２２１

３１２　主要业务　三级中医医院信息管理部门承
担的主要业务为医院网络等硬件设备日常运行与维

护、信息系统建设、信息战略规划，承担图书馆管

理、病案统计管理业务的较少，见表２。

表２　三级中医医院信息管理部门主要业务情况

承担的主要业务
全国 东部 中部 西部

数量 （家）百分比 （％）数量 （家）百分比 （％）数量 （家）百分比 （％） 数量 （家）百分比 （％）

医院信息化战略规划 ４５３ ９３０２ ２１４ ９５１１ １１１ ８８１ １２８ ９４１２

医院信息系统建设 ４８０ ９８５６ ２２２ ９８６７ １２３ ９７６２ １３５ ９９２６

医院网络等硬件设备日常运行与维护 ４８３ ９９１８ ２２３ ９９１１ １２４ ９８４１ １３６ １００

设备管理 １５８ ３２４４ ６５ ２８８９ ４２ ３３３３ ５１ ３７５

图书馆 （室） ５８ １１９１ ２８ １２４４ １２ ９５２ １８ １３２４

病案统计管理 １０１ ２０７４ ４１ １８２２ ２９ ２３０２ ３１ ２２７９

电话系统管理 １５３ ３１４２ ５３ ２３５６ ４１ ３２５４ ５９ ４３３８

视频、监控及门禁管理 １０４ ２１３６ ４７ ２０８９ ２６ ２０６３ ３１ ２２７９

远程医疗 ２５９ ５３１８ １１７ ５２ ６１ ４８４１ ８１ ５９５６
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３２　信息管理部门人力资源配置情况

３２１　人员总体情况　三级中医医院信息管理部
门人员数占全部在岗职工数的０８２％，平均每家三
级中医医院信息部门有７９人，平均每位信息化人

员负责２０３３１张床位。信息管理部门人员数主要集
中在４～１５人，占比８１９３％。东部地区信息管理
部门人员数在 １６人以上的比例明显高于中西部，
东中西部信息管理部门人员数在４～６人占比最高，
见表３。

表３　三级中医医院信息管理部门人员总体情况

信息管理部门人数
全国 东部 中部 西部

数量 （家） 百分比 （％） 数量 （家） 百分比 （％） 数量 （家） 百分比 （％） 数量 （家） 百分比 （％）

＞２０ １４ ２８７ ９ ４００ ３ ２３８ ２ １５９

１６～２０ １７ ３４９ １０ ４４４ ４ ３１７ ３ ２３８

１１～１５ ５７ １１７０ ２７ １２００ １６ １２７０ １４ １１１１

７～１０ １３９ ２８５４ ８１ ３６００ ２７ ２１４３ ３１ ２４６０

４～６ ２０３ ４１６８ ８２ ３６４４ ５７ ４５２４ ６４ ５０７９

１～３ ５７ １１７０ １６ ７１１ １９ １５０８ ２２ １７４６

３２２　人员学历层次　三级中医医院信息管
理部门人员学历构成，见图 １。其中本科学历
占比最多。东部、中部地区研究生及以上学历

占比均高于全国平均水平。东部地区研究生及

以上学历人员数在１～５人的医院占比、本科学
历人员在 ６～１０人的医院占比高于中西部地区，
见表 ４。

图１　三级中医医院信息管理部门人员学历情况

表４　三级中医医院信息管理部门人员学历及人数分布情况

学历 人数

全国 东部 中部 西部

数量 （家）
百分比

（％）
数量 （家）

百分比

（％）
数量 （家）

百分比

（％）
数量 （家）

百分比

（％）

研究生及以上 ＞１０ ２ ０４１ ２ ０８９ ０ ０００ ０ ０００
６～１０ １０ ２０５ ３ １３３ ４ ３１７ ３ ２２１
１～５ １５６ ３２０３ ８３ ３６８９ ３３ ２６１９ ４０ ２９４１
０ ３１８ ６５３０ １３７ ６０８９ ８８ ６９８４ ９３ ６８３８

本科生 ＞１０ ４９ １００６ ２５ １１１１ １０ ７９４ １４ １０２９
６～１０ １５９ ３２６５ ８９ ３９５６ ３０ ２３８１ ４０ ２９４１
１～５ ２６５ ５４４１ １０５ ４６６７ ８０ ６３４９ ８０ ５８８２
０ １３ ２６７ ５ ２２２ ６ ４７６ ２ １４７

大中专及以下 ＞１０ １ ０２１ １ ０４４ ０ ０００ ０ ０００
６～１０ １３ ２６７ ５ ２２２ ４ ３１７ ４ ２９４
１～５ ３０５ ６２６３ １２９ ５７３３ ８３ ６５８７ ９３ ６８３８
０ １６８ ３４５０ ９０ ４０００ ３９ ３０９５ ３９ ２８６８
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３２３　人员专业结构　三级中医医院信息管理部
门人员专业结构，见图２。东部地区计算机及工科
类专业人员占比高于全国水平，东部地区三级医院

信息管理部门作为新技术应用的开拓者和实践者，

面对云计算、大数据、物联网等新型技术，对计算

机及工科类人才的专业需求较高。

图２　三级中医医院信息管理与技术人员专业构成

３２４　人员职称分布　中医医院信息化人员职称
以初中级职称为主，见图３。东部与中西部地区中
医医院信息化人员职称情况具有明显性差异，东部

地区高级职称、中级职称占比均高于中西部地区中

医医院。

图３　三级中医医院信息管理与技术人员职称构成

３３　信息管理部门人员培训情况

２０１８年三级中医医院信息化人员参加过培训
（院内培训除外）的占 ９０３５％，１～５次的最多，
其次是６～１０次。东部地区高于全国水平，中部、
西部地区不超过５次的占比明显高于东部地区。在
参与培训的４４０家医院中，参加网络安全培训的人
次数与参加所有培训的人次数比例为０９～１的居
多，有９２家，占２０９１％，其次是０３～０４，有８６
家，占１９５４％，见表５。

表５　２０１８年度三级中医医院信息化人员培训分布

参与培训人次数
全国 东部 中部 西部

数量 （家） 百分比 （％） 数量 （家） 百分比 （％） 数量 （家） 百分比 （％） 数量 （家） 百分比 （％）

＞２０ ３４ ６９８ １８ ８７８ ７ ６１９ ９ ７３８

１６～２０ ３２ ６５７ １７ ８２９ ７ ６１９ ８ ６５６

１１～１５ ４３ ８８３ ２１ １０２４ １１ ９７３ １１ ９０２

６～１０ １１４ ２３４１ ６２ ３０２４ ２４ ２１２４ ２８ ２２９５

１～５ ２１７ ４４５６ ８７ ４２４４ ６４ ５６６４ ６６ ５４１

０ ４７ ９６５ ２０ ８８９ １３ １０３２ １４ １０２９

３４　信息管理部门科研创新能力情况

２０１８年三级中医医院信息化人员承担各级各类

科研课题项目的有４６家，占比９４５％，其中承担

科研课题经费 ＜３０万元的医院有 ３３家，占比

６９８％，承担科研课题经费＞３０万元的医院仅１３家，

占比１６４％。论文发表方面，９９家医院发表了信息

化相关学术论文，占比２０３３％，其中发表≤５篇论

文的医院有８８家，＞５篇的仅有１１家。１２家医院发

表有 ＳＣＩ／ＳＳＣＩ论文、３９家医院发表了核心期刊论

文。专利著作方面，１５家医院获批过信息化相关专

利，占比３０８％，２４家医院获得过软件著作权，占

比４９３％。获得５项以上软件著作权的医院有６家。

４　讨论

４１　加强信息管理部门建设

从调查数据来看，大多数中医医院采取院级
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领导直接管理，以副院长居多，其次为书记、院

长管理，部分中医医院信息管理部门由医院行政

（院办公室、医务处）或技术部门 （财务处、设备

处）负责管理。中医医院应进一步加强信息管理

部门建设，优化职能，明确责任和权限，整合优

质资源，提升服务效能。信息管理部门工作以战

略规划、系统建设、日常运维为主，三级中医医

院作为我国中医医院信息化建设的牵头者应将其

从繁琐、低效的工作中解放出来，积极探索应用

云计算、大数据、物联网、区块链和人工智能等

新技术提高医疗服务与管理水平，重视运用医院

数据资源，加强远程医疗研究，推进智慧中医医

院建设，积极思考通过信息技术提升智慧管理、

智慧服务、智慧医疗水平，使信息化在发挥互联

互通、共建共享重要枢纽作用的同时与医院管理、

业务、创新相互促进［１］。

４２　优化信息化人才配置

全国三级医院信息化职能部门平均工作人员数

为１０人［２］，而三级中医医院从事信息化人员平均

仅７９人，远低于全国平均水平。学历方面，全国

三级医院信息化人员研究生及以上学历占

１２０５％［３］，而三级中医医院信息化人员研究生及

以上学历仅占８８９％，低于全国水平。三级中医医

院信息化人员以本科生为主，研究生及以上学历占

比最少，东西部地区差距较大，形成高学历与低学

历分布的两个极端。专业方面，超过８５％的三级中

医医院信息化人员为计算机和工科类、管理类、临

床及医学类专业，计算机和工科类专业的信息化人

员最多，占比７１５７％，而医学信息类专业人员仅

占６６８％。《中医药信息化发展十三五规划》指出

要培养一批具备中医药学、信息学、管理学知识的

复合型人才［４］。中医医院在招聘信息化人才时应结

合医院信息化发展实际，制定信息化专业人才进编

条件，引进以中医学、医学为背景的信息化人员，

制定合理的考核制度，重视工作能力和专业技能，

留住既具有医学背景又掌握信息技术的高素质人

才。职称方面，初级职称人员占比较高，西部地区

较明显。产生原因可能为部分信息化人员进入医院

早，当时准入要求不高，受学历、知识储备等影

响，职称评定积极性不高，医院可制定相关激励措

施，强化业务学习，提升员工成就感。

４３　重视信息化人才培养

营造良好学习氛围，组织院外培训，提高人

才专业水平，培养高素质复合型人才。《中医药信

息化发展十三五规划》指出要组织开展中医药管

理和技术人员信息化培训［４］。从调查数据来看，

多数医院会组织信息化相关人员参加培训，但培

训次数较少，有 ４７家医院未安排人员外出培训。

医院应制定合理的培训计划，提供继续教育机会，

支持和鼓励信息化相关人员参加医院信息化建设

培训班和学术交流活动，了解医院信息化发展新

动态，更新专业知识，学习医院信息化建设成功

案例和经验。培训后营造交流、探索和实践环境，

结合工作实际解决在院外学习培训中遇到的困难

和问题。信息化人员积极主动参与网上课堂、远

程教育、研究生班、专题研究等多种形式的培训

活动［５］，充分运用现有学术交流平台，结合社交

软件保障培训信息及时获取。培训内容上，结合

医院信息化建设重点和人员主要工作范围进行选

择，对院领导和信息管理部门主要负责人进行医

院信息化建设规划和管理相关培训，对信息技术

人员主要依据个人擅长领域和从事工作开展相应

的技术培训，对院内人员定期组织开展网络安全、

信息系统操作等业务培训，提高院内员工信息素

养，减小专业壁垒。

４４　培养科研创新能力

三级中医医院信息化人员科研创新水平普遍偏

低，承担科研课题的人员较少，调查的三级中医医

院中约１／５信息化人员发表学术论文，论文产出量

较少，质量不高。仅有１５家三级中医医院获批过

信息化相关专利、２４家获得过软件著作权。科研创

新能力的培养既是对医院信息化建设方案、实施优

化、技术实现等研究，也是对医院信息化建设的总
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结和凝练，信息化人员常常忙于医院信息系统和硬

件维护、网络安全保障、数据处理分析等日常工

作，读文献、做科研的时间少，缺乏科研热情，医

院对信息化人员科研能力重视不够，仅作为技术支

撑部门，保障医院信息系统正常运行即可。对此三

级中医医院要发挥在中医药领域的领头军作用，重

视培养信息化人员科研创新能力，关注 “互联网 ＋

医疗健康”、 “互联网 ＋中医药健康服务”研究动

态，加强医院信息化建设与发展研究。医院科研部

门要带动信息管理部门人员积极投身科研，参与管

理、临床等课题研究，支持申报各级各类信息化科

研课题，及时转化医院信息化建设成功案例和成

果，鼓励撰写和发表高质量论文。

５　结语

三级中医医院是中医医疗服务的龙头单位，具

备信息化建设较好资源和优势。随着中医药传承创

新发展的推进、信息技术的日益发展，中医医院信

息化建设也将面临更多困难和挑战。信息管理部门

作为医院信息化建设的执行者，需明确自身定位和

职责，强化信息化人才队伍建设，注重知识培训，

提升专业技能，营造环境促进科研创新，为智慧中

医医院建设发挥重要的基础支撑和人才作用。
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图５　数据集内部标识符

５　结语

中医药数据元、数据集标准规范化是一个严谨

的过程，数据量大、易出错，每个步骤都很关键，

但同时此类标准具有很强的规律性，ＥＸＣＥＬ２０１０

作为常用办公软件，功能强大，在数据处理上操作

便捷，将 ＥＸＣＥＬ应用于数据元、数据集标准规范

化工作中能够提高工作效率，降低出错率，为后续

开展类似研究提供参考。
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