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〔摘要〕　调查我国地市级疾病预防控制中心信息技术人员培训需求，结果表明不同地区培训需求有一定差
异，网络安全防护是共同关注热点。针对培训覆盖率不足、培训内容相对集中等现象提出相关建议，为制

定培训大纲提供参考依据。
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〔基金项目〕　国家科技重大专项 “基于云计算技术传染病症

候群病原监测大数据处理分析应用与共享平台

建设”（项目编号：２０１８ＺＸ１０７１３００１－０１２）。

１　引言

２０２０年底新型冠状病毒肺炎疫情暴发，暴露出
我国公共卫生体系建设存在一定短板。２０２０年６月

２日习近平总书记在专家学者座谈会上强调构建强
大的公共卫生体系，为维护人民健康提供有力保

障。据此，国家加大对公共卫生体系和重大疫情防

控救治体系建设的投入。为提升基层疫情防控能

力，中国疾病预防控制中心受国家卫生健康委员会

疾控局委托，组织编制现场流行病学、实验室检测

能力、信息技术骨干人才培训大纲。为深入了解我

国地市级疾病预防控制中心 （以下简称地市级疾控

中心）信息技术骨干人才培训需求，中国疾病预防

控制中心信息中心于２０２０年７月在全国范围内组织
开展地市级疾控中心信息技术骨干人员培训需求调

查，旨在为省级疾控中心细化培训方案提供一定参

考依据。
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２　资料与方法

２１　调查对象

针对全国３１个省 （自治区、直辖市）地市级

疾控中心信息技术人员。要求各省 （自治区、直辖

市）地市级疾控中心从事信息管理工作的人员至少

１人填写。按照中国疾病预防控制信息系统标准划
分，东部地区包括北京、天津、辽宁、上海、江

苏、浙江、福建、山东、广东 ９个省 （直辖市）；

中部地区包括河北、山西、吉林、黑龙江、安徽、

江西、河南、湖北、湖南、海南 １０个省；西部地
区包括内蒙古、广西、四川、重庆、贵州、云南、

西藏、陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆 １２个省
（自治区、直辖市）［１］。

２２　调查内容和方法

２２１　调查内容　使用自行设计的 《基层疫情防

控能力提升项目信息技术骨干人才培训需求调查

表》，调查内容包括 ３部分：一是人员基本情况，
包括所属省份、技术职称、专业背景、专职情况、

工作年限、从事工作等１１项。二是培训内容需求，
包括网络运行维护技术、虚拟专网技术、业务需求

分析、信息系统开发主流技术、卫生信息标准、网

络安全防护技术、大数据分析方法等 ２７项。三是
其他需求，包括培训方式、培训师资等。

２２２　调查方法　利用问卷网调查工具，实现调
查表的电子化并发布，地市级调查人员通过电脑

端、手机端在线填报。

２２３　评价与统计方法　培训内容根据需求程度
为每项赋值， “非常需要”为３分， “需要”为２
分，“不需要”为１分。培训方式、培训师资根据
选择优先顺序赋值，排在第１位为３分，第２位为
２分，第 ３位为 １分。得分代表对某项培训内容、
方式、师资的需求程度，得分越高说明需求程度越

大，反之越小［２－３］。数据采用 ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＥｘｃｅｌ进行
描述性统计分析，用 （均数±标准差）表示计量资
料，用百分比表示计数资料。

２３　质量控制

问卷设计结合培训组织经验，征求相关专家意

见。完成数据收集后，对全部数据进行清洗、整

理，校验逻辑合理性。共收回有效问卷３２３份。

３　结果

３１　基本情况

调查的 ３２３名地市级疾控中心信息技术人员
中，东部、中部、西部分别为９４、１４３、８６人。具
备高级技术职称 （含正高级、副高级）人员占

２０７４％，同时具有信息技术和医学专业背景人员
占 １１１５％。专职从事信息 管 理 工 作 人 员 占
５２９４％，其中工作年限超过 １０年的占 ５７８９％。
从事信息管理工作年限最长为３４年，最短为６个
月。地市级疾控中心信息技术人员基本情况，

见表１。

表１　地市级疾控中心信息技术人员基本情况

人员基本情况
东部 中部 西部 全国

人数 百分比 （％） 人数 百分比 （％） 人数 百分比 （％） 人数 百分比 （％）
技术职称 正高级　　　　　 ５ ５３２ ６ ４２０ １ １１６ １２ ３７２

副高级　　　　　 １７ １８０９ ３３ ２３０８ ５ ５８１ ５５ １７０３
中级　　　　　　 ４６ ４８９４ ６１ ４２６６ ４４ ５１１６ １５１ ４６７５
初级　　　　　　 １８ １９１５ ２６ １８１８ ２７ ３１４０ ７１ ２１９８
无职称或尚未定级 ８ ８５１ １７ １１８９ ９ １０４７ ３４ １０５３

专业背景 信息技术相关专业 ５２ ５５３２ ５２ ３６３６ １６ １８６０ １２０ ３７１５
医学相关专业　　 ２６ ２７６６ ６４ ４４７６ ６２ ７２０９ １５２ ４７０６
同时具有信息技术、

医学背景　　　　
１０ １０６４ ２０ １３９９ ６ ６９８ ３６ １１１５

其他专业　　　　 ６ ６３８ ７ ４９０ ２ ２３３ １５ ４６４
　专兼职情况 专职　　　　　　 ５７ ６０６４ ８４ ５８７４ ３０ ３４８８ １７１ ５２９４

兼职　　　　　　 ３７ ３９３６ ５９ ４１２６ ５６ ６５１２ １５２ ４７０６

·２４·

医学信息学杂志　２０２１年第４２卷第４期　　　　　　　　　　　　　ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＭＥＤＩＣＡＬＩＮＦＯＲＭＡＴＩＣＳ　２０２１，Ｖｏｌ．４２，Ｎｏ．４



续表１

从事信息管理 ５年以下　　　　　 ２７ ２８７２ ３３ ２３０８ ３５ ４０７０ ９５ ２９４１
工作年限　　 ５～９年　　　　　　 ２５ ２６６０ ３６ ２５１７ ２４ ２７９１ ８５ ２６３２

１０～１９年　　　　　 ３１ ３２９８ ５２ ３６３６ ２１ ２４４２ １０４ ３２２０
２０年及以上　　　　 １１ １１７０ ２２ １５３８ ６ ６９８ ３９ １２０７

日常主要从事 　　网络管理／机房设备维护 ７２ ７６６０ ８８ ６１５４ ３３ ３８３７ １９３ ５９７５
工作 （多选） 信息系统应用／维护 ５２ ５５３２ ６５ ４５４５ １２ １３９５ １２９ ３９９４

桌面维护　　　　　 ５５ ５８５１ ６６ ４６１５ ２３ ２６７４ １４４ ４４５８
　数据管理与数据分析 ３１ ３２９８ ８８ ６１５４ ５４ ６２７９ １７３ ５３５６

３２　培训现状

调查的 ３２３名地市级疾控中心信息技术人员
中，近 ３年接受过信息技术相关培训人员占
５６９６％，其 中 接 受 ３次 及 以 上 培 训 人 员 占
２９４１％。西 部 地 区 未 接 受 过 培 训 的 人 员 占

５４６５％，见表 ２。培训内容主要集中在网络安全
２４９２％、数字认证证书使用１８０３％，以及信息技
术相关政策培训１６７２％。普遍认为接受信息技术
培训对从事工作有一定帮助，认为无帮助的仅占

０５４％，见图１。

表２　地市级疾控中心信息技术人员近３年接受培训情况

近３年接受培训情况
东部 中部 西部 全国

人数 百分比 （％） 人数 百分比 （％） 人数 百分比 （％） 人数 百分比 （％）

培训次数　　　　　　 ３次及以上 ３１ ３２９８ ４８ ３３５７ １６ １８６０ ９５ ２９４１

２次 １８ １９１５ １６ １１１９ １１ １２７９ ４５ １３９３

１次 １８ １９１５ １４ ９７９ １２ １３９５ ４４ １３６２

未接受过培训 ２７ ２８７２ ６５ ４５４５ ４７ ５４６５ １３９ ４３０３

培训内容 （多选）　　 系统应用和维护 １７ １０８３ １３ ８９０ １ ４１７ ３１ １０１６

机房建设和维护 ８ ５１０ ６ ４１１ ０ ０００ １４ ４５９

网络技术 １７ １０８３ ８ ５４８ ２ ８３３ ２５ ８２０

虚拟专网使用 １１ ７０１ ２５ １７１２ １ ４１７ ３５ １１４８

数字认证证书使用 ２６ １６５６ ２９ １９８６ ４ １６６７ ５５ １８０３

数据分析及软件应用 １０ ６３７ ７ ４７９ ３ １２５０ １８ ５９０

网络安全 ４１ ２６１１ ３４ ２３２９ ９ ３７５０ ７６ ２４９２

相关政策培训 ２７ １７２０ ２４ １６４４ ４ １６６７ ５１ １６７２

对工作的帮助程度　　 有很大帮助 ４１ ６１１９ ５６ ７１７９ ２４ ６１５４ １２１ ６５７６

（针对接受过培训人员） 有帮助 ２６ ３８８１ ２２ ２８２１ １４ ３５９０ ６２ ３３７０

无帮助 ０ ０００ ０ ０００ １ ２５６ １ ０５４

图１　地市级疾控中心信息技术人员近３年接受培训内容

３３　培训需求

在培训意愿方面，有９２５７％的地市级疾控中
心信息技术人员表示愿意接受培训。在培训内容选

择方面，调查对象对于信息技术培训各项内容均存

在需求，东、中、西部地区培训需求侧重方向略有

不同。东部地区信息技术人员尤其关注网络安全防

护技术、大数据分析方法、信息安全等级保护等方

面培训；中部地区信息技术人员尤其关注网络安全
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防护技术、机房运行维护、信息化规划方法等方面

培训；西部地区信息技术人员尤其关注卫生信息标

准、数据库管理技术、信息系统运行维护管理、网

络安全防护技术等方面培训。在培训方式选择方

面，调查对象更易接受视频课件远程学习方式，其

次是现场实践、集中面授方式。在师资来源选择方

面，更倾向选择高校或研究机构教师授课，见表３。

表３　地市级疾控中心信息技术骨干人才培训内容需求

培训需求评分 东部 中部 西部 全国

培训内容 虚拟专网技术 ２５７±０６２ ２７１±０４９ ０６７±０４７ ２６４±０５５
服务器虚拟化技术 ２５０±０６５ ２５４±０７０ ２５８±０６４ ２５３±０６７
云计算相关技术 ２４０±０６９ ２４１±０６９ ２５０±０６５ ２４１±０６９
机房规划建设 ２４８±０５９ ２６３±０５７ ２５０±０６５ ２５６±０５９
机房运行维护 ２５７±０５３ ２７９±０４４ ２６７±０４７ ２６９±０４９
信息化规划方法 ２６０±０５２ ２７４±０４４ ２６７±０４７ ２６７±０４８
业务需求分析 ２４５±０６２ ２６３±０５９ ２５８±０６４ ２５５±０６１
信息系统开发主流技术 ２３４±０７３ ２５４±０６０ ２５０±０６５ ２４６±０６７
卫生信息标准 ２４３±０６５ ２５７±０６０ ２７５±０４３ ２５３±０６２
数据库管理技术 ２４１±０７２ ２４４±０６９ ２７５±０４３ ２４６±０６９
信息系统运行维护管理 ２５０±０５６ ２６８±０５５ ２７５±０４３ ２６１±０５６
中国疾病预防控制信息系统用户权限、编码 ２３６±０７１ ２４７±０６５ ２０８±０６４ ２３９±０６９
数据交换技术 ２４８±０６２ ２６０±０６０ ２６７±０４７ ２５６±０６０
医院信息系统 ２０９±０７３ ２０３±０７３ ２００±０５８ ２０５±０７２
区域全民健康信息化疾控系统案例 ２４８±０６８ ２４３±０６０ ２２５±０６０ ２４３±０６４
公共卫生信息资源及其共享 ２４７±０６５ ２５０±０６１ ２３３±０６２ ２４７±０６３
网络安全防护技术 ２７６±０４３ ２８４±０３７ ２７５±０４３ ２８０±０４０
网络安全法 ２５２±０５３ ２６５±０５４ ２５０±０５０ ２５８±０５４
信息安全等级保护 ２６２±０５８ ２６０±０５７ ２６７±０４７ ２６２±０５７
数字认证和国产密码应用 ２３３±０６５ ２６０±０６０ ２５０±０５０ ２４８±０６３
信息化项目管理 ２５５±０５６ ２７１±０４９ ２５０±０５０ ２６２±０５３
地理信息系统概述及其应用 ２１９±０６６ ２３４±０６８ ２３３±０６２ ２２８±０６７
问卷调查工具概述及其应用 ２２２±０７９ ２４１±０６５ ２２５±０７２ ２３２±０７２
Ｅｘｃｅｌ软件及其应用 ２１６±０７８ ２４０±０７１ ２０８±０７６ ２２７±０７６
大数据分析方法 ２６４±０５５ ２５４±０６３ ２５０±０６５ ２５８±０６０
数据可视化展现技术 ２５０±０６８ ２５４±０６３ ２５０±０６５ ２５２±０６５
５Ｇ网络及其应用概述 ２３４±０６６ ２５０±０６１ ２３３±０６２ ２４２±０６３

培训方式 集中面授 １６２±０６５ １５１±０６６ １７６±０７０ １６１±０６７
视频课件远程学习 ２３７±０８５ ２５７±０７５ ２４５±０８７ ２４８±０８２
现场实践 ２０１±０７５ １９２±０６６ １７９±０６７ １９１±０６９

师资来源 上级疾控中心专业人员 ２１４±０８５ １８５±０８６ ２０２±０７９ １９８±０８５
高校或研究机构老师 ２０２±０７０ ２１３±０７１ ２１５±０８０ ２１１±０７３
专业培训机构讲师 １８４±０８７ ２０２±０８４ １８３±０８２ １９２±０８５

４　讨论

４１　培训覆盖率不足

调查对象中９２５７％的地市级疾控中心信息技

术人员表示愿意接受培训，但受到场地、经费、时

间、工作安排等多方面限制，仅 ５７５３％人员近 ３

年接受过相关信息技术培训，９９４２％人员认为信
息技术培训对从事工作有一定帮助。特别是在西部

地区，有意愿但近３年未接受过信息技术培训人员
占４７３０％。培训覆盖不到位在一定程度上将直接
影响常规工作开展，同时有碍于信息技术人才个人

能力提升，也有可能逐步演化成为制约疾控业务发

展的瓶颈。
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４２　培训内容相对集中

近３年调查对象接受的信息技术培训内容相对集
中，主要是：网络安全占２４９２％、数字认证证书使
用占 １８０３％，以及信息技术相关政策培训占
１６７２％。特别是网络安全培训，均位列东、中、西
部地区第１位，分别为２６１１％、２３２９％、３７５０％。
说明地市级疾控中心已充分认识到网络安全的重要

性，也折射出对网络安全防护的迫切需求。

４３　培训呈现多样化需求

由于疾控信息技术培训多采用逐级培训方式，

各地市级疾控中心培训大多由所在省级疾控中心统

筹组织安排。受区域信息化发展影响，呈现多样化

培训需求，东、中、西部地区侧重方向不尽相同，

网络安全防护是共同关注热点。由于基层机构信息

技术人员配置不足［４］，工作任务繁重，一人多岗，

工作、学习时间冲突矛盾相对突出。调查对象更易

接受视频课件远程学习方式，培训时间更为灵活。

同时，注重现场实践，有利于促进理论和实践有效

结合。但由于远程培训自主性较强，培训效果可能

受到一定影响。

４４　对策建议

第一，加强政策与经费方面支持。充分认识到

开展信息技术培训的重要性和紧迫性，制定相关政

策，保障充足学习时间，保证培训质量；加大经费

投入，保障更多专业技术人员有机会参加培训，扩

大培训覆盖范围。第二，制定满足个性化需求的培

训方案。将国家制定的培训大纲与地方实际情况相

结合，针对不同岗位、不同职称的信息技术人员安

排相适宜的培训内容，理论与实践并举。同时配置

不同侧重点的师资，解决授课水平同质化问题［５］。

采取多途径、多样化短期现场集中教学与分散网络

在线教学有机结合方式，控制培训时限和频率，避

免集中时间过长出现厌烦心理、时间过短效果不明

显的问题，提升培训效果。第三，建立常态化培训

机制与能力建设体系。充分认识到提升信息化水平

是促进疾控业务工作发展的迫切需要，将信息技术

人才培训纳入各级疾控机构年度培训计划，形成规

范化、常态化培训机制。建立疾控信息化教育、培

训与考试认证体系，拓宽人才培养途径［６］。

５　结语

技术培训是提升人员技术水平与工作能力、促

进信息化人才队伍建设良性发展的重要途径。信息

技术人才培训应以需求为导向，抓住教育培训规

律，不断更新培训理念、内容和方式，探索各地疾

控机构更具针对性、实效性的培训新思路，培养疾

病预防控制与信息技术复合型专业技术和管理人

才，促进信息技术在疾病预防控制工作中的广泛融

合与深入应用。此外本研究存在一定局限性。各地

市级疾控中心调查人员样本分布稍有不均衡，但考

虑到本调查以获取信息技术人才培训需求为主要角

度，作为各省级疾控机构结合实际细化培训方案的

参考依据，未对研究样本分布做严格控制。
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