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〔摘要〕　分析网络环境下医学图书馆去中心化信息服务趋势，阐述医学图书馆不完全去中心化创新信息服
务模式及策略，包括加强用户研究，筛选精准信息；图书资源分布式存储，点对点传输；增加点对点通讯

技术，建立共识机制等。
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１　引言

近年来比特币和以太坊为代表的区块链技术应

用发展迅速，背后支撑的区块链技术去中心化思维

方式引起广泛关注。本文以检索表达式 （关键词：

（“区块链”） ＋关键词：（“去中心化”） ＋关键词：
（“图书馆”））在中国知网中及万方数据知识平台

中进行精确检索，结果显示文献数量不多，说明图

书馆利用区块链技术创新信息服务尚未引起重视。

本文对医学图书馆不完全去中心化创新信息服务进

行探讨。

２　网络环境下医学图书馆去中心化信息服
务趋势

２１　去中心化的内涵和意义

中心化 （Ｃｅｎｔｒａｌｉｚａｔｉｏｎ）与去中心化 （Ｄｅｃｅｎ
ｔｒａｌｉｚａｔｉｏｎ）可以简单地理解为集权与分权。互联网
领域中心化的典型例子是门户网站，用户被动浏览

门户网站整理并发布的内容，仅可发表简单评论。

随着技术发展和大众表达欲望增强，博客、微博、

自媒体、社交媒体平台逐渐形成，用户可以通过平

台独立发表观点和看法，相关内容可收获关注度、

得到广泛转发，信息传播从广播模式转变为广场模
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式，这就是去中心化。简单来说就是用技术对普通

用户赋权。以往图书馆凭借资源优势在信息获取渠

道处于中心地位，但随着互联网发展，以谷歌信息

搜索服务为代表的互联网信息获取渠道广泛应用，

图书馆中心地位逐渐弱化，发展面临挑战。认清现

实、分析原因、探寻对策对于应对去中心化趋势及

促进图书馆事业健康发展具有重要意义［１］。

２２　去中心化是必然发展趋势

近年来伴随经济平稳快速发展、新技术应用和

国家对文化服务日益重视，我国图书馆事业取得长

足发展［２］。去中心化是图书馆在内外环境变化过程

中被动优化和自适应的必然结果。有学者指出去中

心化能够促进进步，提高图书馆整体服务水平与创

新能力，加剧图书馆之间对用户需求资源的争夺，

使用户需求得以挖掘、放大与满足［３］。医学图书馆

是医学科研和实践领域的重要信息机构，必须时刻

应对网络环境变化，创新工作方式以更好地为读者

提供优质服务。

３　图书馆不完全去中心化创新信息服务模
式与策略

３１　服务模式

图书馆可基于区块链技术创新信息服务模式，

提供不完全去中心化信息服务，即保留医学图书馆

中心管理职能，组织医院信息资源共建共享，对规

则实施进行观察与监督，维护图书馆正常运行、保

障数据安全。淡化图书馆记录型和实物信息资源存

储以及数字信息中心地位，创建信息服务去中心化

模式，主动深入用户群体，全面拓展服务方式，创

建虚拟空间平台，促进信息传送节点资源共享，充

分利用虚拟空间服务打破传统实体空间服务模式。

去除图书馆中介性质，图书纸质资源采用集中与分

布式存储。保留原有图书查询借阅功能，增加读者

图书借阅操作，实时更新与共享借阅数据，加强信

息平等传输。图书馆系统可应用物联网、区块链、

人工智能等先进技术，支撑图书馆去中心化，满足

新时代信息需求。

３２　加强用户研究，筛选精准信息

３２１　概述　图书馆工作总是围绕用户需求、需

求供给建立和展开的［１］。医学图书馆在面临去中心

化信息服务时，不能仅单方面增强信息资源建设。

应针对不同用户个性化需求进行精准信息推送服

务，同时根据用户反馈动态调整推荐结果并将结果

传递给需求相似的用户，在此基础上传统信息服务

系统将改变中心化构建模式，形成信息资源丰富并

且与用户良性互动的去中心化系统。

３２２　实现参与者平等　去中心化是图书馆作为

信息获取渠道的中心地位与作用弱化，不再是传统

垄断信息资源模式，读者获取信息资源趋于平等。

加强用户在信息传播节点中的实践参与，重视用户

聚类，构建的互联网信息平台允许用户在使用信息

服务过程中与服务者、其他用户、平台资源互动。

实现所有参与者平等，图书馆不再是信息的唯一提

供者，图书馆用户也不再是信息资源的唯一接收

者，所有参与者均可在信息资源建设和服务过程中

进行干预、选择、主导、分享等。

３２３　构建以关系为中心的服务方式　Ｗｅｂ２０

环境下信息服务将从以资源为中心向以关系为中心

的服务方式转变，信息资源不再是决定信息服务优

势的唯一因素，用户研究成为信息服务重点课题。

对于信息服务机构来说，以关系为中心实际上就是

以用户为中心、以用户满意为标准，其目标是提升

用户价值［４］。目前谷歌、百度等互联网平台应用率

快速上升，以用户为中心的开放式信息服务模式逐

步形成，只有做好用户研究、了解用户需求才能提

供精准信息服务。所以医学图书馆员要加强对医院

科研人员、临床医护人员、医学生、各辅助科室人

员信息需求的了解，更好地提供精准信息服务。图

书馆应研究用户信息活动方向、参与用户信息活

动，包括用户类型研究、用户信息需求调查分析、

社会因素对用户影响、定题信息服务等，进而先于

用户信息意识为其推送分享信息资源。医学图书馆

作为医药卫生领域专业性较强的学术性机构［５］，要

针对不同层次读者精准筛选信息，主动提供多样

化、多元化知识服务，满足读者医疗、科研以及教
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学工作需求。

３３　图书资源分布式存储，可进行点对点传输

　　去中心化创新信息服务最重要的是去除图书
馆中介性质。保留原有借阅模式，增加 “点对点”

模式，即读者间直接借阅与归还。首先，基于区

块链智能合约技术读者可以利用个人账号在网上

查询图书借阅情况，包括借阅人信息、时间，预

约申请下一次借阅或者发起咨询，线下见面直接

完成借阅，打破图书借阅过程中以图书馆为中心

的流通链。该方式优化用户流通体验，使读者之

间信息分享与反馈成为可能，加快信息资源换手

效率。其次，在相互交流过程中引导读者共同探

讨，发动读者群策能力，对不同读者知识体系进

行疏导，完成隐性知识向显性知识转化，从而达

到互惠互利，形成广泛的信息共享。最后，由于

参与构建的各方在视角、语境、背景知识等方面

的储备不同，信息交流具有互补性，可在一定程

度上提高知识、信息正确性［６］。此外可开通本院

网络平台私有图书借阅功能，用户可自行上传私

有图书信息至图书馆网络平台，融入医院图书馆

图书资源体系，不仅可减少纸质信息资源存储空

间，还可以促进读者间交流，增加图书流通量，

促进院内文化传播。

３４　增加点对点通讯技术，建立共识机制

３４１　区块链技术运用到图书馆系统的核心优势
　一是信息不可篡改，一旦信息经过验证并添加至
区块链就会永久存储；二是智能合约，其由代码进

行定义并强制执行，过程自动完成无法干预，数据

稳定性和可靠性较高。基于区块链技术的医学图书

馆不完全去中心化创新服务，要求将图书在借阅过

程中的流通详情作为一个数据库，相当于区块链的

区块，信息包括图书借阅人、借阅及归还时间。读

者可借助数据库软件咨询图书借阅情况，实现读者

间自行借阅归还。流通转让合约不可撤销并且共享

流通信息，该创新服务模式对图书借阅软件提出更

高要求。

３４２　建立点对点通讯技术　赋予读者对私有和
公有图书的流通转让权力，使每一位读者都能够成

为数据采集点和流通点，信息资源获取渠道碎片

化，丰富院内图书资源。点对点通信技术是一种对

等连接的互联网技术，依赖网络中参与者共同的计

算能力和带宽，而不是聚集在服务器上［７］。

３４３　建立共识机制　采用点对点通信时，分布
式系统或者点对点网络中每个节点按各自规则运

行，之间没有依赖关系。为保持系统数据一致性需

要借助分布式共识技术［７］，使院内所有读者均掌握

图书流通详情，保障图书在读者之间借阅合理性，

同时实现读者之间相互制约、相互监督。

３５　保留医学图书馆中心管理职能

３５１　概述　目前图书馆去中心化服务模式中仍
然存在许多不成熟的地方，例如需要加强技术支

撑、不断引导读者参与、强化信用管理、逐步建立

互操作性体系等，随着时代的发展，会有更新、更

稳定的信息处理技术和管理策略来推动去中心化服

务模式的发展。在中心化模式向去中心化模式倾斜

的过程中，保留医学图书馆信息资源中心管理职

能，对规则实施进行监督，维护图书馆正常运行。

这种存在方式是医学图书馆基于区块链技术、不完

全去中心化服务的创新点。

３５２　保证资产完整发挥决策功能　医学图书馆
利用中心管理职能，进行控制与平衡，解决读者间

在传统借阅模式和去中心化 “点对点”借阅模式下

产生的问题，避免图书成为私有财产，促进流通、

提高阅读率、保障图书馆资产完整性。此外，医学

图书馆作为医院管理者及管理部门的信息资源支持

者，保留其管理职能，更能在领导决策中发挥可

靠、高效的信息支撑作用。

３５３　组织资源共建共享，加强馆际互借　区块
链技术可以弥补图书馆作为一个中心化实体，在传

统技术无法保证数据安全性及完整性方面的欠缺。

不同隶属机构下的医学图书馆基于区块链技术的开

放统一标准，开发各自的服务应用，但信息资源是

开放共享的，分布式存储体系保证信息资源安全完

整，结合隐私安全策略对规则实施观察与监督，促

进信息交换，实现馆际互借。

３５４　计划并指挥信息资源采购　将采购合同
编码写入到区块链中，在适当的权限和保护机制
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下将成为长期不变的原始记录，不管组织内部人

员如何更换，合规性与法律效力能够保证合同双

方正当权益。

４　结语

网络环境下医学图书馆去中心化发展加强了

用户体验，读者间交互性的提升增加信息增长与

灵活性，形成以用户需求为中心的开放式信息服

务。医院图书馆实施不完全去中心化创新信息服

务可以降低存储空间，丰富院内信息资源，节约

成本，增加图书流通率并实现院内信息资源 “帕

累托最优”、图书馆功能智能化、信息资源数据化

以及平等、开放、自由的信息分享，逐步实现图

书馆服务泛在化。
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４　刘高勇，汪会玲Ｗｅｂ２０环境下信息服务的变革 ［Ｊ］．
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中华医学情报杂志２０２０，２９（５）：７１－７５．

３　教育部，财政部．关于实施中国特色高水平高职学校和
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６　母菊蓉．校企合作模式下高职图书馆信息支撑平台建设

研究 ［Ｊ］．科技风，２０１８（３４）：６５－６６．
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研 究 ［ＥＢ／ＯＬ］．［２０１９ － ０７ － ２２］．ｈｔｔｐｓ：／／

ｗｅｎｋｕｂａｉｄｕｃｏｍ／ｖｉｅｗ／６１ｄ７ｃ６ｆｃ１１６６１ｅｄ９ａｄ５１ｆ０１ｄｃ２８１ｅ５

３ａ５９０２５１９２ｈｔｍｌ．

８　朱华．服务重点学科的高校图书馆文献保障体系建设研

究 ［Ｊ］．农业图书情报学刊，２０１７，２９（１）：

檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪

檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪
檪

殏

殏殏

殏

１８－２０．

关于 《医学信息学杂志》启用
“科技期刊学术不端文献检测系统”的启事

　　为了提高编辑部对于学术不端文献的辨别能力，端正学风，维护作者权益，《医学信息学杂志》已正式启用 “科技

期刊学术不端文献检测系统”，对来稿进行逐篇检查。该系统以 《中国学术文献网络出版总库》为全文比对数据库，可

检测抄袭与剽窃、伪造、篡改、不当署名、一稿多投等学术不端文献。如查出作者所投稿件存在上述学术不端行为，本

刊将立即做退稿处理并予以警告。希望广大作者在论文撰写中保持严谨、谨慎、端正的态度，自觉抵制任何有损学术声

誉的行为。

《医学信息学杂志》编辑部

·５８·
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