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〔摘要〕　分析医学院校图书馆利用新媒体平台传播中医药文化的可行性，详细阐述推广中医药文化的策
略，包括组织与培训传播者，优化与创新资讯内容，提升与塑造受众能力，利用和强化媒介功能，汇总与

分析反馈信息。
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１　引言

随着网络技术和信息传播机制的革新，碎片化

和快餐式娱乐的普及，短视频应运而生。在短视频

应用程序中抖音发展较快，占据短视频主要市

场［１－２］。中医药文化是中华优秀传统文化之一，由

中医药精神文化、物质文化、行为文化 ３方面组
成［３］，是研究健康与疾病转化规律及预防、诊断、

治疗、康复、保健的综合性学科，是提升大众健康

素养的有力途径［４］。如何将中医药文化与新媒体相

结合，创新传播方式，适应大众需求，以获得广泛

认可和充分利用，成为中医药研究的新课题。本文

将以传播学理论为基础，以医学院校图书馆为传播

主体，通过抖音向社会大众传播中医药文化，为丰

富医学院校图书馆服务内容、提升大众健康素养、

增强文化自信提供助力。

２　医学院校图书馆借助新媒体传播中医药
文化的可行性

２１　资源丰富

２１１　人力资源　医学院校图书馆其馆员学科
背景涉及计算机、医学等专业，且４５岁以下馆员
普遍具备本科以上文化水平，拥有硕士、博士学
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位馆员数量逐年增加，能够胜任短视频制作工作。

医学院校的中医药、体育、计算机等专业教师与

专家可为作品制作提供专业指导。此外在校学生

思维活跃、紧跟时代潮流，可为视频制作提供帮

助。此外，随着网络、手机等移动端信息传播迅

速发展，虚假信息也大量产生，容易对缺乏专业

知识的受众产生负面影响，特别对健康信息影响

较大。医学院校图书馆具备专业人才资源，所推

出的中医药文化知识视频内容经专业人员审核，

可确保科学、准确，有助提高大众鉴别能力及健

康信息素养。

２１２　文献资源　医学院校图书馆拥有丰富馆藏

资源，各类型、版本中医药文献资源丰富，无馆藏

文献也可以通过馆际互借、文献传递等方法获得。

２１３　技术资源　迅速整理、及时分析大量反馈

信息需要较高技术要求，医学院校图书馆馆员的专

业知识和工作经验可以确保信息整理、关键词提取

等工作顺利完成，便于正确定位传播内容。

２２　推广范围广

抖音用户使用门槛低，通过普通智能手机就可

实现视频分享、用户互动，使用者较易获得归属感

和社会认同感。同时抖音用户群体不断扩大，使用

地域不断扩展，目前已涉及多个国家，为中医文化

广泛传播提供广阔平台。

２３　平台监管

抖音在积累用户的同时严格把关视频质量。不

断优化举报功能并上线反沉迷系统，邀请社会各界

专家学者和用户代表共同研讨拟定 《抖音社区公

约》［５］。自２０１８年３月起抖音平台不断地进行净网

行动，监管举措为用户提供了可以信赖的平台，同

时也为其扩大推广范围、实现长远发展提供保

障［６］。

３　利用新媒体传播中医药文化的策略

３１　概述

哈罗德·拉斯维尔于１９４８年提出传播的５个基

本构成要素，即传播者、资讯、媒介、受众、反

馈。中医药文化作为传播资讯集成了哲学、自然、

生命、人体等知识。医学院校图书馆作为传播者，

利用抖音构建合理的传播策略，传播中医药文化，

同时接受受众反馈、了解受众需求并以此为依据修

正传播资讯内容及形式，建立合理传播机制，以更

好地完成中医药文化传播工作，提升服务水平，提

高受众健康信息素养。

３２　组建传播团队，形成培训机制

抖音以青年人为主要用户，３５岁以下用户占比

８１６８％。医学院校图书馆可以与团委、宣传部、

读者协会和学校相关社团合作，充分发挥学生思维

活跃、创新意识较强等优势，创作短视频。在制作

过程中馆员主要负责指导，相关院系教师负责专业

内容把关，共同构成传播团队，在遵循中医药文化

价值定位的同时确保短视频质量及新颖性。此外应

面向学生和馆员定期组织抖音制作培训和经验交

流，不断提升团队创作水平。

３３　优化与创新资讯内容

３３１　明确内容标准　中医药文化传播内容不仅

包括健康知识、健康生活方式，还应包含其思想内

涵和道德情怀，将中医药文化精髓融入到抖音视频

制作中，为实现良好传播效果奠定基础。抖音视频

时长只有１５秒，可展示内容有限。满足受众需求

并获得更多关注、实现资讯层面的受众对等是制作

视频的重要标准。由于受众群中医药文化知识水平

不同，医学院校图书馆在利用抖音进行中医药文化

传播过程中，应尽量采用通俗方式，保证中医药知

识、健康观念和养生方法等内容浅显易懂，坚持以

专业知识为中心并与生活紧密结合，积极与受众互

动。视频制作要紧扣受众关注点，前置重点以快速

抓住受众眼球，提升传播影响力，推动精神文明

建设［７］。

３３２　内容和方式创新　这是提升中医药文化传

播影响力的关键。通过抖音 ＡＰＰ对中医药文化进

行传播内容、方式创新，增强中医药文化时代特

色。例如江西省中医院模仿陈柯宇的歌曲 《生僻
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字》创造了中医药版 《生僻字》，从填词创作、专

家指导、审核到演唱均由医生完成。中医药大量

生僻字与网络爆红歌曲相融合开创了新的传播方

式，使得中医药文化焕发活力，让更多人走近、了

解中医药文化，在吸引更多受众的同时展现中医药

文化创新魅力。

３４　提升与塑造受众能力

３４１　关注受众需求　受众是传播的最终对象，

医学院校图书馆宣传中医药文化的受众不仅有学校

师生还包含社会大众。由于受众对中医药文化了解

程度不同，如何让受众更加广泛、深入地了解中医

药文化是影响其传播效果的重要因素。例如 “中医

谭医生”在抖音平台上以生活中常见的小病症为切

入点向受众分享有效、易找的穴位，其中 “中医消

炎之法”视频引起较大反响，获赞２２９７万个，评

论４４万条，转载２２２万次。在分享抖音视频时应

结合评论中的反馈把握受众关注点，用浅显易懂的

方式推送艰涩枯燥的知识，使更多受众对中医药文

化产生共鸣，提高受众对中医药文化关注度及其中

医药文化素养。

３４２　引导受众关注点　医学院校图书馆利用

抖音对中医药文化进行传播，除要关注受众需求

外还应推动受众以发展眼光看待中医药文化，推

动中医药文化现代化，持续推送创新成功案例，

使受众在了解传统中医药文化同时提升对其文化

创新的关注度，促进其发展和传播。如抖音中推

出江西省中医院陈日新教授的科研成果、专利技

术热敏灸相关短视频，这项技术属于临床针灸替

代疗法，不接触人体、不用针，无伤害、无副作

用，是中医药领域的一项创新［８］。使受众认识到

中医药文化是随着时代发展而不断进步的，并非

一成不变。

３５　利用和强化媒介功能

３５１　精准推荐　抖音ＡＰＰ采用算法推荐和人工

精选相结合方式为用户推荐可能感兴趣的视频［９］。

医学院校图书馆可以通过了解受众需求与喜好，利

用这一功能为受众提供精准资讯，提升中医药文化

内容定位。

３５２　名人效应　名人进入抖音之后即会受到大

量关注，视频如获得名人推广则可以大幅提高关注

度。例如抖音于２０２０年４月２３日 “世界读书日”

联合国家图书馆、众多明星开展 “抖音图书馆”系

列活动，相关视频播放量达到１２４亿次。

３５３　小助手　即抖音管理员，可以借助其进行

视频推广。如果视频作品质量优秀、形式新颖，则

抖音小助手会将其推送到精选位置，更易带来较高

播放热度且有可能成为近期抖音热门视频风向标，

为中医药文化传播提供助力。

３６　汇总与分析反馈信息

传播影响力不仅依赖于传播者、传播渠道和受

众，还要注重反馈信息分析与利用，将受众需求与

中医药文化传播相结合，赢得更多核心受众资源。

建立多种反馈渠道以全面了解受众需求，掌握受众

喜欢的中医药文化内容、表现形式和传播方式，以

此提高中医药文化传播影响力。第一，关注点赞

数。对于判断抖音视频质量水平、了解受众喜好点

赞数是较直观、重要的指标，也是最简单的互动方

式。第二，回复评论。评论是受众话语权的表现，

馆员应重视评论并及时回复以鼓励受众参与交流；

还可以主动询问受众需求，调动受众互动积极性，

更好地了解受众需求。第三，整理分析。馆员应记

录、整理受众反馈，为抖音视频制作提供参考，提

高视频关注度，最终形成良性循环，实现中医药文

化传播影响力稳步上升。

４　结语

医学院校图书馆利用抖音传播中医药文化是契

合时代发展特点和受众信息获取习惯的新途径，但

应注意规避中医药理论传播娱乐化、商业化等问

题。中医药文化内涵丰富，短视频所展示内容有

限，应力争利用碎片化时间传播，推动受众系统、

整体了解中医药文化，提升大众对中医药文化认同

度，推动中医药文化传播。
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通过丰富的网络资源自主学习，补充相关知识。另

外图书馆、学校社团组织应积极开展数据科学讲

座、培训、兴趣小组，使学生了解数据多样性及相

关应用工具。鼓励学生参加数据相关竞赛，在实践

中提高数据素养。

６　结语

数据素养已成为公民应具备的基本素养，医学

本科生是国家未来医学人才，更应该掌握医学、健

康科学数据知识与能力。医学本科生数据素养教育

应以医学、健康、医疗数据意识教育为基础，提高

学生数据伦理观，提升其面向应用场景的数据收集

与评估、组织与管理、处理与分析、利用与共享各

方面能力。
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