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〔摘要〕　从栏目设置、资源类型及展示、信息权威性、辅助工具等方面详细阐述国外知名公众健康网站发
展情况，针对国内公众健康网站建设提出建议，包括政府牵头监督管理、树立行业规范、加强网站自身建

设、提高公众健康素养等。
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１　引言

世界卫生组织预言信息是通往健康的必经之

路。随着信息化水平大幅提高，获取健康信息的渠

道越来越广泛和透明，但也造成信息冗余、泛滥和

内容良莠不齐，公众面对大量健康信息无法有效筛

选利用。健康是人类全面发展的基础，健康素养是

健康中国的基础，也是国民综合素质的体现。２０２０

年我国居民健康素养水平升至２３１５％，比２０１９年

提升３９８％，增长幅度为历年最大［１］。但我国不同

地区健康素养水平差距较大，总体水平上较英美发

达国家 （健康素养水平达到 ４０％）仍有较大差

距［２］。我国公众有效获取可信赖、可理解、可利用

的健康信息还存在较大困难。调研发现我国健康网

站建设存在的问题主要有：学术性不强，权威性不

够；内容繁多，版块零乱；信息不够系统全面；形

式单一，互动不够；评价体系不健全等。对此本文

拟通过对国外知名公众健康网站进行调研，分析其

内容、服务及优势特点，为我国健康网站建设提出

建议［３－６］。
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２　国外知名公众健康网站分析

２１　概述

公众健康网站是信息时代健康知识传播的重要

渠道。Ａｌｅｘａ网站专门发布网站世界排名，每 ３个

月更新综合排名，排名依据是用户链接数 （Ｕｓｅｒｓ

Ｒｅａｃｈ）和页面浏览数 （ＰａｇｅＶｉｅｗｓ）３个月累积几

何平均值。其中 “百万用户点击量”和 “单个用户

浏览页数”是最具有研究价值和真实反映网站访问

情况的数据。 “百万用户点击量”指每１００万个用

户中点击某网站的人数， “单个用户浏览页数”指

每个用户在访问网站时浏览的页面数量。纳入统计

的访问量仅来自使用 Ａｌｅｘａ工具栏 （ＡｌｅｘａＴｏｏｌｂａｒ）

的用户，且同类型网站之间排名和对比更有意义。

本文利用 “ｈｅａｌｔｈ”领域公众健康网络排名，基于

“百万用户点击量”和 “单个用户浏览页数”，选取

通过健康信息网站评价标准 ＨＯＮｃｏｄｅ［７］的３个较知

名、内容较全面的公众健康网站展开分析。

２２　ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ

２２１　概述　ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ由美国国立医学图书馆

（ＮａｔｉｏｎａｌＬｉｂｒａｒｙｏｆＭｅｄｉｃｉｎｅ，ＮＬＭ）和美国医师协

会 （ＡｍｅｒｉｃａｎＣｏｌｌｅｇｅｏｆＰｈｙｓｉｃｉａｎｓ，ＡＣＰ）于 １９９８

年共同创立，其目标用户是患者及其家人朋友［８］。

ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ以通俗易懂的语言介绍疾病、症状及其

他健康信息，深受用户好评和信赖。

２２２　栏目设置　主要栏目有健康专题 （Ｈｅａｌｔｈ

Ｔｏｐｉｃｓ）、药物及补充剂 （Ｄｒｕｇｓ＆Ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔｓ）、医

学百科全书 （ＭｅｄｉｃａｌＥｎｃｙｃｌｏｐｅｄｉａ）、遗传 （Ｇｅｎｅｔ

ｉｃｓ）、医 学 检 验 （ＭｅｄｉｃａｌＴｅｓｔｓ）、健 康 食 谱

（ＨｅａｌｔｈｙＲｅｃｉｐｅｓ）、视频及工具 （Ｖｉｄｅｏｓ＆Ｔｏｏｌｓ）

等。健康专题栏目收录１０００多种疾病和健康相关

主题。药物与补充剂栏目收录１００００多条处方药、

非处方药、食用草药和补充剂信息，提供其疗效、

副作用、用法、储存、饮食注意事项、特殊预防措

施等信息。医学百科全书栏目收录４０００余篇疾病、

检验、症状、损伤、手术相关文章，还包括医学影

像图谱数据库。遗传专题可查找基因变异对人类健

康影响的相关信息。医学检验栏目包括近３００项医

学检验，说明其用途、医生要求做检验的原因、做

检验的感觉、检验结果含义等。健康食谱栏目提供

营养食谱，帮助用户实现健康饮食。视频及工具栏

目包括人体解剖学、手术治疗、健康新闻方面的视

频、交互式教程和游戏、健康计算及测试工

具等［９－１０］。

２２３　资源类型及展示　以形象、生动的方式展

示健康、疾病相关专业性信息有助于普通公众理解

和掌握。ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ资源类型丰富，将文本、图

片、医学影像、视频、动画等资源有机结合，力求

以易于理解和接受的方式展现资源，便于用户完

整、高效地理解网站内容。首先，以用户需求为中

心，相关主题之间链接流畅合理，便于浏览和检

索；其次，疾病和药物信息描述方式简洁、通俗易

懂；再次，提供常见疾病的多种语言描述，方便不

同国家用户使用。例如药品按字母序排列且提供

ＤａｉｌｙＭｅｄ网站链接。药物标识是否为处方药并从用

户角度设计问答式模板介绍药品用途、使用方式、

饮食要求、副作用、储存等信息。模板主要有

“Ｗｈｙｉｓｔｈｉｓｍｅｄｉｃａｔｉｏｎｐｒｅｓｃｒｉｂｅｄ？”“Ｈｏｗｓｈｏｕｌｄ

ｔｈｉｓｍｅｄｉｃｉｎｅｂｅｕｓｅｄ？”“Ｏｔｈｅｒｕｓｅｓｆｏｒｔｈｉｓｍｅｄｉｃｉｎｅ”

“ＷｈａｔｓｐｅｃｉａｌｐｒｅｃａｕｔｉｏｎｓｓｈｏｕｌｄＩｆｏｌｌｏｗ？”等。疾病

相关内容或主题以超链接形式展示，以 “Ｄｉａｂｅｔｅｓ”

（糖尿病）为例，其疾病描述信息简洁明了，如糖

尿病中文描述为 “糖尿病的３种类型：１类糖尿病

是指胰腺不制造胰岛素。２类糖尿病是指胰腺不能

制造充足的胰岛素，或患者身体不能使用胰腺制造

的胰岛素。妊娠期糖尿病是母亲不能够制造充足的

胰岛素来满足母亲和宝宝的需求”。

２２４　信息权威性　ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ优选权威可信的

信息，主要来自美国国立医学图书馆、美国国立卫

生研究院及其他政府机构或卫生组织。网站信息可

免费获得，显著区分广告和网站内容，如发现诱导

用户的商业性信息则将其链接删除。ＮＬＭ馆员及外

聘专家对信息真实性和准确性进行科学严谨的评价

和筛选，知识条目下标注编辑及审核信息、更新时

间。ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ获得了 ＨＯＮ医学和健康网站网络

道德准则 （ＨＯＮｃｏｄｅ）认证，ＨＯＮｃｏｄｅ是关于网络
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医学健康信息的历史最悠久、使用最广泛、最值得

信赖的一套认证准则。研究发现ＨＯＮｃｏｄｅ有助于提

高用户关注度、提升网站正向评价［１１］。由于 ＨＯＮ

Ｃｏｄｅ有７条极为严格的认证原则：权威性 （要求所

有医学建议都来自医学专业人员），补充性 （网站

提供信息旨在推动和促进医患关系，而非取代），

归源性 （明确指出信息来源），合理性 （网站必须

对给出的疗法或商品益处和功用予以证明），透明

度 （用户很容易找到作者和网站管理员信息和联系

方式），资金公开 （明确资金来源），广告及编辑政

策 （广告和编辑内容清楚分开）［７］等，客观保证了

信息从来源、编辑、呈现、反馈全过程的透明、科

学、严谨、客观。

２２５　辅助工具　视频及工具栏目侧重医疗健康

教育及管理，提供解剖学、身体系统和外科手术等

主题的健康视频、健康计算或测试工具 （如计算

器、测验、量表和问卷）。动画视频展示身体结构、

疾病及疾病对身体的影响，目前共有７０多个视频，

涉及血压、癌症、过敏症等主题。测试工具用于评

估健康状况，主题涉及听力、酒精、过敏、双相情

感障碍等，共１１０多种工具。测试工具由不同机构

研发，点击后可链接到相应页面。健康游戏寓教于

乐，有儿童营养、灾难准备和恢复、昆虫叮咬、视

力障碍等主题。

２２６　其他　ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ包含通用医学词典，如

在线 《韦氏医学辞典》，可提供便捷的医学词汇转

译服务。强大的检索和导航功能保障用户不需了解

专业复杂检索式就可便捷地获取信息。注重健康生

活指导，为用户提供全面系统的健康教育资源。提

供多种与用户互动的方式，及时反馈用户意见。网

站设计生动、简洁，用户体验良好。内容定期维护

更新并标明时间，信息时效性强。

２３　ＷｅｂＭＤ

２３１　概述　ＷｅｂＭＤ是全球最大医疗健康网站，

成立于２００１年，拥有全球最丰富的健康医疗资讯，

也是全球医师最愿意付费使用的专业网站［１２］。据统

计在美国有４０％以上医师都是 ＷｅｂＭＤ会员。Ｗｅｂ

ＭＤ强大而完整的资料库所提供资讯能满足专业医

疗人员与普通公众的即时资讯、教育、社群服务等

需求。

２３２　栏目设置　主要有健康专题 （ＨｅａｌｔｈＡ－

Ｚ）、药物及补充剂 （Ｄｒｕｇｓ＆Ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔｓ）、健康生

活 （ＬｉｖｉｎｇＨｅａｌｔｈｙ）、家庭和妊娠 （Ｆａｍｉｌｙ＆Ｐｒｅｇ

ｎａｎｃｙ）、新闻和专家 （Ｎｅｗｓ＆Ｅｘｐｅｒｔｓ）等栏目。

健康专题可按字母、热门主题、健康指南等浏览。

药物及补充剂包括药品浏览评论、药品安全性和药

品管理方面３个模块。用户可按药品名称、身体状

况 （所患疾病）、用户评论查询和浏览药物；药品

管理方面有药品鉴别工具 “ＰｉｌｌＩｄｅｎｔｉｆｉｅｒ”、用药管

理工具 “ＭｙＭｅｄｉｃｉｎｅ”、药物相互作用检测工具

“ＩｎｔｅｒａｃｔｉｏｎＣｈｅｃｋｅｒ”等。健康生活相关信息按字

母、热门程度等排序。家庭和妊娠栏目提供孩子养

育指南，包括从受孕、出生到抚育整个过程的健康

信息并有专家提供育儿建议。新闻和专家栏目提供

健康新闻、博客及专家评论［１２－１３］。

２３３　资源类型及展示　ＷｅｂＭＤ为医患间建立

了网上了解和交流医疗信息的渠道，其医疗资讯与

服务由业界领导者提供。除了汇集全美医师的临床

报告，还有最新、最完整的医疗资料库，涵盖文

本、影像、图片、动画、幻灯片、视频等类型。

ＷｅｂＭＤ致力于用公众易于理解的方式展示资源。

首先，描述简洁，直指问题本质或结论，避免使用

复杂医学解释和名词，便于用户理解和获取最主要

信息。其次，主题之间链接较多，即时推送相关健

康指南、新闻、健康工具等，既充分展示网站信

息，又便于用户发现重要信息需求。再次，界面设

计生动、色彩丰富、格式清晰。以 “糖尿病”为

例，该网站对１型糖尿病血糖升高原因进行简要描

述，涉及专业性或重要内容以超链接形式引导用户

详细浏览；利用项目符号区分不同序号，清晰易

读。在 “ＤｉａｂｅｔｅｓＨｅａｌｔｈＣｅｎｔｅｒ”页面包括概览、今

日相关新闻、最新视频、博客、生活方式、用户提

示、工具及资源等，用户能便捷快速地找到所需信

息或服务。

２３４　信息权威性　ＷｅｂＭＤ建立了一系列网站

管理政策，包括广告、修正、编辑、隐私政策并列

出赞助商，此外明确了使用条款和免责声明。Ｗｅｂ
·０２·
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ＭＤ提供可信和内容深入的医学新闻、专题、参考
资料和在线社区计划，得到媒体和卫生领域人士的

广泛认可。自成立以来多次获奖，仅 ２０１９年至今

即获得 “ＴｅｌｌｙＡｗａｒｄｓ” “ＷｅｂｂｙＡｗａｒｄｓ” “Ｅｄｄｉｅｓ

ａｎｄＯｚｚｉｅｓ”等奖项［１４］。ＷｅｂＭＤ获得了 ＨＯＮｃｏｄｅ

认证，同时拥有强大的专家团队负责版面内容及用

户社区管理。团队由来自多个领域的全职专业人员

和顶尖专家组成，涉及领域包括公众健康新闻、医

学影像、社区、用户体验和交互工具等。

２３５　辅助工具　ＷｅｂＭＤ提供多种健康工具、

游戏，手机ＡＰＰ及手机版网站。健康工具和健康主

题有机融合，在用户浏览时适时出现，协助解决健

康问题，用户体验良好。以 “糖尿病”为例，提供

工具有：血糖检测工具 “ＣｈｅｃｋＹｏｕｒＢｌｏｏｄＳｕｇａｒ

ＬｅｖｅｌＮｏｗ”、糖尿病适宜和禁忌测验工具 “Ｑｕｉｚ：

ＤｉａｂｅｔｅｓＤｏｓａｎｄＤｏｎ＇ｔ”、血糖追踪工具 “ＢｌｏｏｄＧｌｕ

ｃｏｓｅＴｒａｃｋｅｒ”等。手机 ＡＰＰ实用有趣，如 ＷｅｂＭＤ

ＡＰＰ、ＷｅｂＭＤＰｒｅｇｎａｎｃｙＡＰＰ、ＷｅｂＭＤＢａｂｙＡＰＰ、

ＷｅｂＭＤＡｌｌｅｒｇｙＡＰＰ等［１５］。以ＷｅｂＭＤＡＰＰ为例，用

户可随时为自己查体，了解药物和诊疗信息，获得急

救要点，从最信任健康信息品牌处查验健康清单。

２３６　其他　ＷｅｂＭＤ重视用户交互，如用户可

发表和查看药品评论、选择药物品牌。汇集相当数

量专家及医师并按地区分类，方便同行交流及用户

咨询就医。注重用户健康教育，如编写用户指南、

成立用户社区等。界面生动、设计贴近生活。与

ＷｅｂＭＤ类似的网站有 ＥｖｅｒｙｄａｙＨｅａｌｔｈ［１６］，其为全

球第２大健康网站，提供健康和医疗资讯。Ｈｅａｌｔｈ

ｌｉｎｅ［１７］提供健康类信息搜索等服务，是仅次于 Ｗｅｂ

ＭＤ和ＥｖｅｒｙｄａｙＨｅａｌｔｈ的第３大受欢迎健康网站。

２４　Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ

２４１　概述　Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ是澳大利亚一个非营利

组织，支持用户通过一系列虚拟医疗服务实施健康

管理。Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ与澳大利亚主要医疗健康机构紧

密合作，发布医疗、药品监管和医院服务等信息。

Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ提供多语言版本服务。

２４２　栏目设置　主要栏目包括疾病、症状、药

品、医疗程序 （手术、操作等）、生命阶段、症状

自查程序、医疗服务等［１８］。涉及７５０项疾病，介绍

病因、分型、诊断方法、求医求助信、相关主题科

普文章等。包括 １８０个症状，从症状定义、特点、

起因、就医原则、诊断治疗方法、相关主题等角度

问答式描述，较疾病栏目更简明扼要。药品栏目按

商品名、活性成分浏览检索，了解用途、服用方

式、副作用、药物相互作用、对计划怀孕或怀孕的

影响等。医疗程序栏目包括常用手术、医疗操作

２３０余项，包括手术定义、作用、其他可能诊疗选

择、手术步骤、相关主题文章等。生命阶段栏目分

婴幼儿、儿童、青少年、青年、妊娠期、成年女

性、成年男性、老年、生命末期等子栏目，关注各

阶段健康问题。如哮喘儿童与运动、大龄儿童尿床

等儿童期健康问题。症状自查程序栏目通过回答问

题指导用户采取适当的保健措施，了解症状和可能

症状、病因和并发症，决定是否需要就医。医疗服

务栏目为用户提供全科医生、急诊科、物理疗法、

医院、医疗咨询等服务。用户可依据自身需求定制

服务，如是否有轮椅通道、是否有无障碍停车场

等。还可输入位置定位最近医疗机构。

２４３　资源类型及展示　资源类型涵盖疾病、症

状、手术、医学百科、药物等。除文本、图片、动

画、视频等方式外Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ还提供音频。如用户

可点击健康主题和药品页面的音频播放按钮收听信

息，方便用户获取信息。此功能技术上较易实现且

能提高用户体验。信息分别用统一描述模板描述，

先说明本知识条目的关键要点再从用户关心的角度

设置问题。药物描述类似 ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ，主要问题有

“Ｗｈａｔｉｔｉｓｕｓｅｄｆｏｒ”“Ｔａｋｉｎｇｏｔｈｅｒｍｅｄｉｃｉｎｅｓ”

“Ｐｒｅｇｎａｎｔｏｒｐｌａｎｎｉｎｇａｐｒｅｇｎａｎｃｙ？”等。Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ

以图片多角度展示药品外观，方便辨识。科普视频

是健康网站重要的资源展示方式，Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ科普

视频时长短、简洁易懂且涵盖丰富健康主题［１９］，如

中文科普视频题目有 “我该怎样支付医疗保健费

用？”“澳大利亚对怀孕妈妈的照顾”“我需要什么

医疗照顾服务？”等。

２４４　信息权威性　Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ获得了 ＨＯＮｃｏｄｅ

认证。Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ和 ３３家政府机构或行业协会合

作，由其负责提供高质量、权威且有价值的信
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息［２０］。如澳大利亚新南威尔士州临床创新署 （Ａ
ｇｅｎｃｙｆｏｒＣｌｉｎｉｃａｌＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ＡＣＩ），澳大利亚牙科协
会 （ＡｕｓｔｒａｌｉａｎＤｅｎｔａｌＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ，ＡＤＡ），澳大利亚
艾滋病组织联合会 （ＡｕｓｔｒａｌｉａｎＦｅｄｅｒａｔｉｏｎｏｆＡＩＤＳ
Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ，ＡＦＡＯ）等，机构可在网站了解合作
要求及条款并申请与Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ合作。
２４５　辅助工具　Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ提供多种工具提升
用户服务体验。健康咨询服务由注册护士７×２４小
时免费提供医疗健康意见与信息，用户可随时咨

询。此外还设有听觉障碍、口译服务专线等。应用

程序 （ＨｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔＡＰＰ）提供症状自查、医疗服务
查询、药品查询、健康主题阅读等服务。症状自查

可了解何时寻求紧急医疗帮助、何时就医以及如何

在家照顾自己。医疗服务查询可搜索附近医疗服

务、药房或医疗专业人员姓名以及医疗机构是否出

诊并可预约。Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ拥有澳大利亚最全面的注
册药品目录，可按品牌名称或活性成分搜索药物。

健康主题可了解更多健康状况、程序和药物信息。

当用户不知所处位置时可通过紧急救助了解所在地

理坐标并通过电话向紧急服务部门报警。

２４６　其他　Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ提供特色服务，如就医
问题生成器通过创建问题列表询问医生，用户可打

印或通过电子邮件发送列表预约医疗服务。健康风

险评估用于评估用户患心脏病、２型糖尿病、肾脏
疾病风险并指导用户降低风险。此外还提供身体质

量指数 （ＢＭＩ）计算器、Ｂｌｏｇ等工具。Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ
提供丰富链接形式并鼓励其他网站提供友情链接。

因其质量可靠、信息全面、更新及时、描述简洁清

晰等优点特别适合公众使用，医护人员也可借助其

进行患者科普教育。

２５　对比分析

ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ、ＷｅｂＭＤ、Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ代表了主流
公众健康网站在内容、资源展示、质量控制等方面

的标准和趋势。共同点主要有：栏目围绕疾病、药

物及补充剂、医学检验、手术等设置；资源类型包

括文本、图片、医学影像、动画、视频，描述方式

都是设置问答式模板，语言简洁易懂、格式清晰、

推送相关链接、多语言版本等；通过 ＨＯＮｃｏｄｅ认
证，制定审核机制，与多领域专家或政府机构合

作，标识信息源、时间等；完善的信息政策，如隐

私、免责等；开发多种辅助工具，涉及健康计算测

试、咨询服务、手机ＡＰＰ等；注重用户健康教育和
用户反馈；更新及时。网站对比，见表１。

表１　ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ、ＷｅｂＭＤ、Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ对比分析

对比项目 ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ ＷｅｂＭＤ Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃｔ

特色栏目或

服务

医学百科全书、医学字典、遗传专题 健康生活、家庭和妊娠、新闻和专家、

临床报告

生命阶段、医疗服务就医指

导、服务专线、音频

资源规模／来源 疾病条目１０００余个，药物与补充剂条目１００００

余个，医学百科全书条目４０００余个，医学检验

条目 ３００余个，医学影像图谱／自建、ＮＩＨ、

ＮＬＭ所属机构

健康专题条目１６００余个 （包括疾病、症状、

检查、博客文章等），药物与补充剂条目

９０００余个／自建、医师论文、医师患者交流

等

疾病条目７５０余个、症状条目

１８０余个、医疗操作条目 （手

术、检查）２３０余个／自建、

政府机构及行业协会文件

主要优势 依托ＮＩＨ、ＮＬＭ，可链接其所属机构丰富资

源

医师汇聚，满足专业医疗人员与公众即

时资讯、教育及社群服务，健康新闻量

多时效新

多家政府机构和行业协会合

作

主要用户群体 公众 公众、专业医师 公众

３　讨论及建议

３１　政府牵头监督管理

国外知名健康网站大多由政府支持，公益性质

明显，有充足经费、强大专业实力和稳定团队，能

确保信息权威和持续发展。目前我国只有少量公益

性健康网站由政府机构组织创办 （如 Ｃｈｅａｌｔｈ），健
康网站缺少有效监管和权威认证，处于无序快速发

展阶段。大多数健康网站属商业性质，较难避免商
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业广告误导用户购买虚假产品或服务，损害公众利

益。政府相关管理机构应从战略角度加大对公益性

健康网站的投入和支持力度，加强对医疗健康网站

的管理，完善相关法律法规、标准和规范［２１］，加强

信息质量评估的研究和评级工作［２２］。

３２　行业树规范、强自律

目前我国医疗健康行业相关学会、协会众多，

管理分散，不便于健康行业统一监管。应明确对公

众健康网站监管的范围和主体责任，加强行业交

流、制定行业守则；引入第 ３方认证机制，如

ＨＯＮｃｏｄｅ、ＭｅｄＣＩＲＣＬＥ［２３］认证等。ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ得到

国际医疗界广泛认可，是公众健康类网站金标准。

可参考 ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ并结合我国实际树立我国金标

准。Ｃｈｅａｌｔｈ作为我国第１个政府主导的公益健康网

站［２４－２６］，其建设参考了 ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ等国外网站经

验，具有先天优势，应把握时机加强自身建设，承

担起我国公众健康类网站领头羊的重任。

３３　网站加强自身建设

健康网站应加强内容建设和宣传工作。内容建

设包括规范信息来源、提高信息编辑加工质量、完

善信息评估定级和定期更新机制；制定信息编辑、

用户隐私、广告、资源来源等方面相关政策并有效

实施；丰富资源类型，如视频、图片、动画、音频

等；优化信息展示方式，以浅显易懂、简洁高效的

方式描述和组织信息；以用户为中心改善网站设计

和功能模块布局，优化用户交互渠道；跟踪、创新

服务方式 （如开发手机ＡＰＰ、健康工具和游戏等）。

同时应采取多种措施提高网站知名度，将上门推

广、友情链接、用户体验、广告推介等多方式结

合，服务更多用户，以期达到促进全民健康的

目标。

３４　公众提高健康素养

健康资讯的有效传播和利用是传播者和受众之

间有效交流和沟通的结果。政府、行业、网站共同

努力提高公众健康素养才能让健康知识真正 “学以

致用”。措施包括加大成果产出，如出版健康图书、

组织社区讨论、举办健康培训等；从多方面、多层

次培育公众获取、理解、掌握健康知识及服务的能

力，如在学校和企业工会开设健康教育课程、健康

知识竞赛等。公众作为直接受益人更要发挥主观能

动性，积极从正规渠道获取和了解健康信息，做到

“知大于防，防大于治”。

４　结语

“互联网 ＋医疗健康”的快速兴起缩短了公众
和专业医学知识之间的距离，但我国公众健康素养

水平整体偏低、网络信息良莠不齐和监管不到位，

导致用户获取科学可靠的健康知识存在一定困难。

ＭｅｄｌｉｎｅＰｌｕｓ、ＷｅｂＭＤ、Ｈｅａｌｔｈｄｉｒｅｃ是国外健康网站
的典型代表，拥有巨大影响力和广泛用户群体。３
个网站在信息来源、权威性、栏目设置、资源类

型、辅助工具等方面既相似又各有特点，应学习借

鉴其经验。建议政府监管机构、网站、行业协会、

用户多方密切配合，共同努力，推动我国健康网站

规范化、高质量发展，更好地助力健康中国建设。
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政治的内容，而是结合本门专业课程自身特点，通

过深入挖掘课程中蕴含的思政元素，构建 “双主

体” ＋ “四阶段”的线上线下混合教学模式以及
“三元协同式”考核评价模式，实现思政元素良好

融入，使得课程有情怀，激发学生内生动力，充分

发挥专业课程的育人功能，实现思想政治教育与专

业知识教学的有机统一，同时也为其他课程思政教

学改革提供参考和借鉴。
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