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〔摘要〕　采用问卷调查法分析互联网医疗平台用户医疗知识付费意愿现状及其影响因素，构建结构方程模
型并进行路径分析。结果显示互联网医疗平台用户医疗知识付费意愿不高，且在健康和经济情况方面存在

显著差异；绩效期望、社会影响和知觉价值显著正向影响互联网医疗平台用户医疗知识付费意愿等。
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１　引言

当前健康医疗服务资源需求急剧增长，但医

疗服务资源供给与需求间矛盾较突出［１］。我国医

疗环境面临供需结构、医疗资源发展失衡困境，

通过发展互联网医疗有助于改善现有就医模式［２］。

有研究表明７３０８％的调查对象认为在互联网医疗
平台咨询健康信息得不到及时答复，不满意率高

达５０％［３］。现阶段互联网医疗平台营利模式不清

晰，无法实现长期健康发展。在此背景下互联网

医疗平台推出医疗知识付费模式，提供付费阅读、

问诊等医疗知识付费服务。互联网医疗平台与知

识付费的结合将有较大发展空间。了解用户医疗

知识付费意愿及其影响因素，对互联网医疗平台

发展具有积极意义。本研究通过问卷调查实证分

析互联网医疗平台用户医疗知识付费意愿及其影

响因素，以期为互联网医疗平台提升用户医疗知

识付费意愿、促进互联网医疗平台持续健康发展

提供参考。
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２　资料与方法

２１　研究对象

调查采取线上问卷方法，在春雨医生、丁香医

生和好大夫等在线互联网医疗平台用户中展开调

查，共发放问卷４１９份，回收有效问卷３７６份，有
效率８９７％。调查对象中，男性１２７人 （３３８％），
女性２４９人 （６６２％），其中有８２７％的调查对象
年龄在１９～２２岁范围内。

２２　研究方法

在文献查阅和理论分析等基础上自制互联网医

疗平台用户医疗知识付费意愿影响因素问卷［４］，其

中用户付费意愿影响因素包括绩效期望、易用期

望、知觉牺牲、社会影响、知觉价值和知觉风险６
个方面２１个条目，付费意愿通过 “我有为医疗知

识付费的打算”“如果我需要的医疗知识需要付费，

我愿意购买”两个条目进行测量。问卷采用 Ｌｉｋｅｒｔ
５级计分，１～５代表从 “非常不认同”到 “非常认

同”。评分越高则说明用户对互联网医疗知识付费

意愿影响因素认同度越高。

２３　统计方法

应用ＳＰＳＳＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ２６０进行描述性统计分析、
Ｔ检验、方差分析等；通过 Ａｍｏｓ２６０进行结构方
程模型拟合与路径分析。

３　结果

３１　付费意愿现状

互联网医疗平台用户医疗知识付费意愿总体

均值为 ３３４±０９９，处于中等偏上水平，其中
“我有为医疗知识付费的打算”均值为 ３１９±
１１６，“如果我需要的医疗知识需要付费，我愿意
购买”均值为３４８±１１７，可见互联网医疗平台
用户有为医疗知识付费的意愿，但整体付费意愿

不高，见表１。

表１　付费意愿现状

项目 均值 标准差 方差

ＷＰ１有为医疗知识付费的打算 ３１９０ １０７６ １１５８

ＷＰ２如果需要的医疗知识需要付

费，愿意购买

３４８０ １０８１ １１６８

总均分 ３３３６ ０９９２ ０９８３

３２　付费意愿人口学特征差异分析

通过独立样本 Ｔ检验对性别、健康状况和医疗
知识付费意愿进行差异性分析，结果表明不同性别的

用户医疗知识付费意愿差异不具有统计学意义 （Ｐ＞
００５）；不同健康状况的用户医疗知识付费意愿差异
具有统计学意义 （Ｐ＜００５），见表２。采用单因素
方差分析判断不同月可支配收入组间的医疗知识付

费意愿是否存在差异，结果表明不同月可支配收入

的互联网医疗平台用户医疗知识付费意愿差异具有

统计学意义 （Ｆ＝０７８７，Ｐ＝００１５＜００５），见
表３。

表２　不同性别及健康状况的用户医疗知识付费意愿差异

项目 个案数 平均值 标准差 Ｔ Ｐ

性别 男 １２７ ３２８７ ０９８１ －０６８４０４９４

女 ２４９ ３３６１ ０９９８

健康

状况

基本健康；偶

尔感觉不适／不

太好；经常感

觉不适

１９３ ３４５３ ０９３６ ２３６３ ００１９

很健康，没感

觉不适
１８３ ３２１３ １０３６

表３　付费意愿的月可支配收入差异分析

月可支配收入 个案数 平均值 标准差

１０００元及以下 ４６ ３３３７ １０１１

１００１～２０００元 ２２６ ３２９４ ０９７３

２００１～３０００元 ６０ ３３４２ １０２３

３０００元以上 ４４ ３５４５ １０２８

总计 ３７６ ３３３６ ０９９２
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３３　付费意愿影响因素分析

将互联网医疗平台用户医疗知识付费意愿影响

因素各维度，即绩效期望 （ＰＥ）、易用期望 （ＥＥ）、
知觉牺牲 （ＰＳ）、社会影响 （ＳＩ）、知觉价值 （ＰＶ）
和知觉风险 （ＰＲ）进行相关分析，可知互联网医疗
平台用户医疗知识付费意愿影响因素各维度相关。

知觉价值与社会影响 （ｒ＝０６６４，Ｐ＜０００１）、知
觉价值维度与绩效期望维度 （ｒ＝０６４５，Ｐ＜
０００１）的相关性较其他维度高，见表４。

表４　付费意愿影响因素相关分析

项目 ＰＥ ＥＥ ＰＳ ＳＩ ＰＶ ＰＲ

ＰＥ １ － － － － －

ＥＥ ０６１４ １ － － － －

ＰＳ ０２２１ ０２６３ １ － － －

ＳＩ ０５９９ ０６１７ ０２３４ １ － －

ＰＶ ０６４５ ０５７３ ０１７４ ０６６４ １ －

ＰＲ ０１９０ ０１９９ ０２５３ ０２４０ ０２２７　１

　　注： Ｐ＜００５，Ｐ＜００１， Ｐ＜０００１，下同。

３４　付费意愿结构方程模型验证

互联网医疗平台用户医疗知识付费意愿结构方

程模型具有较佳拟合度，可以开展相应路径研究，

见图１、表５。

图１　结构方程模型路径

表５　研究假设、路径系数及ＣＲ系数值

路径 路径系数 （ＰＣ） ＣＲ系数 显著性

付费意愿←绩效期望 ０３５６ ３０４８ ０１１７

付费意愿←易用期望 ００６６ ０４２３ ０６７２

付费意愿←知觉牺牲 －００３２ －０２１１ ０８３３

付费意愿←知觉风险 －０１８６ －１９７９ ００９４

付费意愿←知觉价值 ０５０３ ５３２３ ＜０００１

付费意愿←社会影响 ０７０２ ３３１２ ＜０００１

对表５分析可知，绩效期望、社会影响和知觉
价值对互联网医疗平台用户医疗知识付费意愿有显

著正向影响，知觉风险对付费意愿有显著负向影

响，易用期望和知觉牺牲对付费意愿影响不显著。

４　讨论

４１　付费意愿不高

调查发现互联网医疗平台用户医疗知识付费意

愿总均分为３３４±０９９，用户对医疗知识付费意愿
处于中等偏上水平。相关影响因素中得分最高的是

知觉风险 （３８２±０７２），可能原因是线上医疗知
识付费不同于线上课程、问答社区等领域知识付

费，用户更加关注自身医疗、隐私等风险因素。互

联网医疗平台应加强对医疗知识付费产品的风险关

注。互联网医疗平台用户医疗知识付费意愿影响因

素各维度相关，知觉价值与社会影响、知觉价值与

绩效期望维度的相关性较其他维度高。

４２　付费意愿存在人口学特征差异

互联网医疗平台用户的经济、健康情况会显著

影响其医疗知识付费意愿，健康状况较差的用户更

倾向于为医疗知识产品付费，月可支配收入越高其

医疗知识付费意愿越高，而用户医疗知识付费意愿

在性别方面没有显著性差异。主要是因为月可支配

收入高的人群可能会付出更多货币成本满足自身健

康需求，因此其对线上医疗知识付费意愿显著不

同，与既往研究结果一致。张帅、王文韬和李晶［５］

对消费者线上购物影响因素展开研究，发现网购行

为在不同性别、收入的消费者中存在显著差异，其

·２３·

医学信息学杂志　２０２２年第４３卷第１期　　　　　　　　　　　　　ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＭＥＤＩＣＡＬＩＮＦＯＲＭＡＴＩＣＳ　２０２２，Ｖｏｌ．４３，Ｎｏ．１



中在一定范围内年龄较小、收入较高的消费者更愿

意在网上购物。性别方面差异与本研究结果不同，

这可能是因为我国始终注重男女平等，当前男性及

女性群体对待新鲜事物的观点基本相似。

４３　付费意愿影响因素

４３１　绩效期望对互联网医疗平台用户医疗知识
付费意愿有显著正向影响　与既往研究结果一致，
如明均仁、郭财强和王鑫鑫［６］认为用户在使用移动

图书馆时绩效期望正向影响其付费意愿；王?芝［７］

构建自媒体信息内容消费意愿的影响因素模型，经

调研和结构方程模型验证表明感知有用性等因素影

响自媒体信息内容消费意愿。

４３２　知觉风险对互联网医疗平台用户医疗知识
付费意愿有显著负向影响　与既往研究结果一致，
如阙丹怡、郭晓丹和张倩妮［８］认为付费意愿受到知

觉风险等间接负向影响。但本研究中互联网医疗知

识付费领域的知觉风险不同于其他领域，所涉及因

素较多，除隐私泄露风险外，还包括医疗风险、耽

误病情等潜在风险，表明互联网医疗平台在规避类

似其他领域知觉风险的同时，还要结合互联网医疗

特征重点关注其他特定知觉风险，采取措施，积极

改善，提升用户医疗知识付费意愿。

４３３　知觉价值与互联网医疗平台用户医疗知识
付费意愿正相关　与既往研究结果一致，如赵宇
翔、刘周颖和宋士杰［９］在其实证研究中发现感知价

值显著正向作用于付费意愿。互联网医疗平台应提

升其线上医疗知识付费产品质量，优化线上医疗知

识产品获取流程，提高用户获取线上医疗知识付费

产品效率，从而提升用户知觉价值，进一步提高用

户对线上医疗知识付费产品的付费意愿。

４３４　社会影响对互联网医疗平台用户医疗知识
付费意愿有显著正向影响　与既往研究结果一致，如
杜智涛和徐敬宏［１０］发现主观规范是影响用户知识付

费意愿的最主要因素。因此社会影响对用户在决策是

否购买医疗知识付费产品时有较大影响，尤其是医

生、护士等专业人员建议。互联网医疗平台在制定

营销策略时要加强宣传推广，树立良好社会形象。

５　结语

互联网医疗平台一方面要提高医疗知识付费产

品质量，加强宣传推广，树立良好社会形象；另一

方面要关注互联网医疗领域中的隐私、医疗等知觉

风险因素，从而提高用户医疗知识付费意愿。
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