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〔摘要〕　阐述应用半结构化访谈法和扎根理论方法构建在线健康社区中青年用户隐私披露行为影响因素模
型的路径和方法，分析结果，提出建议，包括提升信息及服务质量、完善用户奖励机制、加强隐私保护力

度等。
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１　引言

近年来，随着 “健康中国” “互联网 ＋医疗健

康”等政策的有效落实，我国互联网医疗体系不断

完善，在线健康社区如好大夫在线、春雨医生等发

展迅速。有数据显示 ２０２０年我国移动医疗用户规

模已达６６１亿人，市场规模高达５４４７亿元［１－３］。

与此同时在线健康社区的快速发展及其用户规模的

快速扩张使得用户信息行为研究得到广泛关注［４］。

其中隐私披露行为是指用户主动向社区中注册医务

人员或其他用户披露自身职业、既往病史以及治疗

经历等隐私信息的行为［５］。用户披露个人隐私能够

获取更有效的治疗方案、就诊经验以及来自他人的

同情与支持，有时还能为其他患有相同疾病的用户

提供参考，但同样伴随着隐私泄露风险［６－８］。如何

完善社区建设以促进用户隐私披露行为是目前研究
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热点。柳薇和吴丁娟构建的模型证明感知风险和感

知收益对隐私披露意愿的影响［９］。王瑜超构建的模

型证实信任、互惠规范等影响因素的作用［１０］。Ｂａｎ

ｓａｌＧ、ＺａｈｅｄｉＦ和 ＧｅｆｅｎＤ构建的模型则指出个人

性格、信任以及隐私关注对用户隐私披露行为的影

响［１１］。综上所述，从研究内容上看，国内外学者主

要基于隐私计算理论、社会交换理论等，从用户感

知风险和感知收益方面入手开展研究。尽管部分学

者考虑了信任因素，但缺少对平台、环境等因素的

关注。从研究对象上看，国内外学者主要以全年龄

段用户为研究对象，并未针对某个特定年龄段用户

深入研究。从研究方法上看，以量化研究为主，质

性研究相对较少。以扎根理论为代表的质性研究方

法能够有效应用于现有理论体系难以解释的新现

象。鉴于此本研究聚焦在线健康社区的中青年用

户，利用扎根理论开展研究，以期为在线健康社区

完善提供理论参考。

２　研究设计

２１　研究方法

２１１　扎根理论　由哥伦比亚大学 ＡｎｓｅｌｍＳｔｒａｕｓｓ

和ＢａｒｎｅｙＧｌａｓｅｒ提出的一种自下而上建立实质理论

的定性研究方法［１２］。该方法通过系统搜集原始资

料，提炼出能够反映社会现象的核心概念与范畴，

不断修正和完善形成相应的社会理论［１２］。本研究选

择基于访谈资料的扎根理论方法，对所得访谈数据

进行开放式编码、主轴编码及选择性编码共３次编

码，通过理论饱和度检验后构建研究模型。

２１２　半结构化访谈法　采用半结构化访谈法收

集数据，通过在线语音或电话方式与研究对象进行一

对一访谈。访谈提纲如下：受访者基本信息，主要包

括受访者性别、年龄、学历以及在线健康社区使用经

验。隐私披露行为相关问题：您在使用在线健康社区

获取服务时是否愿意披露个人隐私？（倾向愿意时）

哪些因素使您愿意披露个人隐私？您的主要理由是什

么？（倾向不愿意时）导致您不愿意披露个人隐私

的影响因素有哪些？您的主要理由是什么？您对于

在线健康社区用户隐私保护有什么期望？

２２　样本选取

有数据显示在２０２０年和２０２１年第１季度我国

移动医疗用户年龄分布中，３１～４０岁的中青年用户

占比６３３％、６１７％［１３－１４］。可见中青年用户规模

较大，对医疗健康服务具有较强需求且具有一定经

济能力，能够支撑其持续付费使用。本研究选择中

青年用户群体作为研究对象。采用随机分层抽样法

选择目标用户，最终选取２１位用户作为访谈对象。
性别：男性１１人、女性１０人；年龄：３１～３５岁１１

人、３５～４０岁１０人；学历：专科及以下９人、本

科８人、硕士及以上４人；使用经验：１～２年１１

人、２年以上１０人；使用平台：春雨医生９人、微

医８人、好大夫在线４人。

２３　数据采集与处理

２０２１年６月１０日组建研究小组，５位成员均具

备图书情报学、医学信息学或临床医学等相关专业

背景。访谈时间为２０２１年５月１日 －６月７日。每

次访谈流程如下：告知受访者访谈目的及相关流

程；每次访谈时间约为 ３０～６０分钟，访谈过程进

行文字记录和录音；访谈结束后转录录音并结合文

字记录形成访谈数据；将２１份访谈数据分别编号

Ｔ０１～Ｔ２１，随机选取 ２／３访谈数据 （１７份样本）

用于资料编码，剩余１／３访谈数据 （４份样本）用

于理论饱和度检验。

３　基于扎根理论的模型构建

３１　开放式编码

范畴是指具备相同性质的结构性概念［１２］。开放

式编码是指对原始访谈资料进行标签化和范畴化，

最终得到范畴［１２］。首先研究小组于２０２１年６月１５

－２０日进行开放式编码，对１７份原始访谈数据进
行分解与比较，逐词逐句阅读剔除无关内容后，共

获得１５７条语句。其次，对所得语句进行初始概念

化，对出现分歧的概念讨论至达成共识，形成 ２５

个初始概念。最后经过比较、去重以及合并，得到

１４个范畴，见表１。
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表１　开放式编码过程

范畴 初始概念 代表性原始语句

个人特质Ｂ１ 个人习惯Ａ１ ａ１没有说个人信息的习惯

个人心态Ａ２ ａ２一般不去思考透漏信息会不会有影响

个人经历Ｂ２ 隐私泄露经历Ａ３ ａ３之前手机号泄露导致经常收到垃圾短信

隐私素养Ｂ３ 隐私意识Ａ４ ａ４不太在乎个人信息是否会泄露

隐私知识Ａ５ ａ５不太了解信息泄露会发生什么问题

病情情况Ｂ４ 慢性病Ａ６ ａ６把之前慢性咽炎的就诊经历都告诉医生了

职业病Ａ７ ａ７怀疑这个病可能和工作环境有关

病情危急Ａ８ ａ８当时发烧比较难受，距离医院远，顾不上考虑

病情轻微Ａ９ ａ９找医生只是咨询减肥、感冒等小问题

认知偏差Ｂ５ 价值偏差Ａ１０ ａ１０感觉个人信息没有太大价值

乐观偏差Ａ１１ ａ１１感觉隐私泄露这种事情不容易发生在自己身上

个人预期Ｂ６ 期望价值Ａ１２ ａ１２感觉跟医生说得仔细一些，治疗效果会更好

信任情况Ｂ７ 平台信任Ａ１３ ａ１３觉得 “春雨医生”这个平台挺安全

用户信任Ａ１４ ａ１４一般普通用户不会盗取个人隐私

卫生技术人员信任Ａ１５ ａ１５医生服务态度都很好，应该没问题

信息支持Ｂ８ 医疗健康信息Ａ１６ ａ１６将个人情况说清楚以后能获得更好的治疗指导

服务支持Ｂ９ 个性化服务Ａ１７ ａ１７医生了解具体情况能制定个人治疗计划

情感支持Ｂ１０ 同情Ａ１８ ａ１８其他网友都对我的经历表示同情

心理快感Ａ１９ ａ１９治疗经验能帮助到别人真是太好了

虚拟奖励Ｂ１１ 积分奖励Ａ２０ ａ２０开了这个帖子获得不少积分

优惠券Ａ２１ ａ２１分享就诊经历获得平台的一些优惠券

保护机制Ｂ１２ 用户隐私保护条例Ａ２２ ａ２２看到平台有隐私保护条例会比较放心

监管环境Ｂ１３ 维权途径Ａ２３ ａ２３不知道如果隐私泄露，需要找哪个部门维权

隐私保护政策Ａ２４ ａ２４不太清楚当前平台隐私保护政策到底有没有效果

群体环境Ｂ１４ 他人影响Ａ２５ ａ２５身边朋友都没注意这些隐私问题

３２　主轴编码 （表２）

表２　主轴编码结果

主范畴 范畴

个人因素Ｃ１ 个人特质Ｂ１
个人经历Ｂ２
隐私素养Ｂ３
病情情况Ｂ４
认知偏差Ｂ５
个人预期Ｂ６
信任情况Ｂ７

平台因素Ｃ２ 信息支持Ｂ８
服务支持Ｂ９
情感支持Ｂ１０
虚拟奖励Ｂ１１
保护机制Ｂ１２

环境因素Ｃ３ 监管环境Ｂ１３
群体环境Ｂ１４

主轴编码是根据所得范畴内在逻辑进行更精细

化、具体化的梳理归纳，最终聚焦形成主范畴［１２］。

研究小组于２０２１年６月２２日对所得１４个范畴，通
过不断梳理、分析以及对比范畴之间内在联系，最

终得到３个主范畴。

３３　选择性编码

选择性编码是指分析所得主范畴之间的典型关

系结构，从中挖掘出具有高度概括性的核心范畴，

从而形成 “故事线”并厘清逻辑关系，最终构建理

论框架［１２］。研究小组于２０２１年６月２８日对３个主
范畴进行选择性编码，得到 “在线健康社区中青年

用户隐私披露行为影响因素及作用机理”这一核心

范畴，见图１。
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图１　在线健康社区中青年用户隐私披露行为影响因素模型

３４　理论饱和度检验

理论饱和度检验是指当所构建的理论框架中

引入新的资料或数据后，不再产生新的属性或范

畴时，可认定其达到 “理论饱和状态”［１２］。研究

小组于２０２１年７月２日利用剩余的１／３访谈数据
（４份样本）进行理论饱和度检验，将４份样本访
谈数据进行开放性编码后，所得初始概念及范畴

均已包含在表 １内，尚未发现新的范畴和概念。
可见本次扎根理论研究所得模型通过理论饱和度

检验。

４　结果分析

４１　个人因素与隐私披露行为

个人因素Ｃ１主要包括个人特质 Ｂ１、个人经历
Ｂ２、隐私素养Ｂ３、病情Ｂ４、认知偏差Ｂ５、个人预
期Ｂ６以及信任情况 Ｂ７７个因素。结合图１、访谈
资料可知个人因素均能对隐私披露行为产生直接影

响。一方面，认知偏差 Ｂ５、信任情况 Ｂ７等因素具
有积极影响，例如Ｔ１４用户表示 “感觉信息也没有

太大价值”，对于自身隐私价值存在认知偏差，认

为自身隐私价值较低而不值得保护，因此愿意在使

用平台时披露个人隐私。另一方面，个人经历 Ｂ２
具有消极影响，例如Ｔ１１用户表示 “曾经有过隐私

泄露经历，所以不太愿意在使用服务时披露隐私”。

可见具有相关个人经历，尤其是具有隐私泄露经历

的用户会更注意保护隐私。此外个人特质Ｂ１、隐私
素养Ｂ３、病情 Ｂ４以及个人预期 Ｂ６等因素对于隐
私披露行为的影响需要视情况而定。例如 Ｔ７用户

表示 “当时发烧比较难受，距离医院远，顾不上考

虑”，而Ｔ９用户则表示 “找医生只是咨询减肥、感

冒等小问题，所以不太在乎隐私”，可见无论是病

情严重还是轻微都可能披露个人隐私，因此用户病

情对其隐私披露行为的影响需要结合实际问题具体

分析。

４２　平台因素与隐私披露行为

平台因素Ｃ２主要包括信息支持 Ｂ８、服务支持

Ｂ９、情感支持 Ｂ１０、虚拟奖励 Ｂ１１以及保护机制

Ｂ１２５个因素。结合图１、访谈资料可知平台因素会

对隐私披露行为产生直接影响或间接影响。一方

面，信息支持 Ｂ８、服务支持 Ｂ９、情感支持 Ｂ１０、

虚拟奖励Ｂ１１４个因素具有直接积极影响，例如 Ｔ４

用户表示 “在 ‘好大夫在线’上分享糖尿病治疗经

验，不但可以获取积分奖励，而且还能帮助到其他

患者，真是让人开心”。Ｔ９用户则表示 “将个人情

况告诉医生后，医生为自己制定了减肥计划”。可

见平台为用户提供的信息、服务、奖励等收益，能

够提升用户披露隐私的积极性。另一方面，部分因

素对用户隐私披露行为同时具备直接影响和间接影

响，如保护机制Ｂ１２。Ｔ２用户表示 “看到平台有隐

私保护条例会比较放心，更愿意说明个人情况”。

可见平台保护机制具有直接影响。而 Ｔ５用户表示

“平台隐私保护条例篇幅都很长，没有看这种长篇

大论的习惯”。其中 “平台隐私保护条例篇幅都很

长”属于平台因素，而 “没有看长篇大论的习惯”

属于个人因素。可见平台因素通过个人因素中介作

用来影响隐私披露行为。

４３　环境因素与隐私披露行为

环境因素Ｃ３主要包括监管环境Ｂ１３、群体环境

Ｂ１４两个因素。结合图１、访谈资料可知环境因素

对隐私披露行为同样存在直接影响和间接影响。例

如Ｔ１３用户表示 “曾经因为隐私泄露收到骚扰信息

和电话，不知道该找哪个部门维权，下次要注意保

护个人信息”。可见监管环境 Ｂ１３会对用户隐私披

露行为产生直接影响，当用户经历隐私泄露时会寻

求平台或政府监管帮助，如果缺乏有效维权途径，
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则会对用户今后隐私披露行为产生消极影响。另一

方面，环境因素能通过个人因素间接影响用户隐私

披露行为，例如 Ｔ５用户表示 “身边朋友都没注意

这些隐私问题，别人怎么做，自己也怎么做”。其

中 “身边朋友都没注意这些隐私问题”是用户自身

所处群体环境，属于环境因素，而 “别人怎么做，

自己也怎么做”是个人习惯，则属于个人因素。可

见环境因素同样能够借助个人因素的中介作用影响

隐私披露行为。

５　启示

５１　提升信息及服务质量

研究显示平台给予用户的信息支持、服务支

持对用户隐私披露行为具有积极影响。因此平台

管理者应当提升平台信息质量、服务质量以及用

户感知收益［１５］。具体可采取以下措施：一是加强

资源建设。加强与医院、医学院以及医学研究所

等机构合作，整合多方资源，进一步提升各类医

疗健康信息准确性、全面性以及时效性。二是拓

展服务内容。定期开展用户服务需求调研，结合

用户实际需求，对现有服务和计划开展的服务做

出调整和规划，例如为部分患有敏感疾病的用户

提供个性化服务。

５２　完善用户奖励机制

研究显示平台为用户提供虚拟奖励能促进用户

隐私披露行为，平台管理者应当进一步完善用户奖

励机制。具体可采取以下措施：一是丰富奖励内

容。给予留言、评论以及发帖等主动分享经验的用

户更加丰富的物质和精神奖励，如一定数额消费代

金券、给予活跃度高的用户 “优秀用户认证”等。

二是提升奖励实用价值。平台在设计代金券、优惠

券等物质奖励时应充分考虑奖励使用门槛，避免设

置过高门槛导致奖励华而不实。只有让用户真正获

益，才能有效提升用户披露隐私的积极性。

５３　加强隐私保护力度

研究显示，平台隐私保护以及针对平台的监

管环境均对用户隐私披露行为具有积极影响。平

台管理者和政府监管部门应当加强隐私保护力度，

为用户营造良好的使用环境。具体可采取以下措

施：一是健全隐私保护条例。结合 《数据安全法》

等法律法规健全和规范隐私保护条例，明确平台、

注册医务人员等各方责任，告知用户，以此提升

保护效果。二是加强医德医风建设。定期对注册

医务人员开展医德医风培训，提升其职业道德素

养。三是加强市场监管。政府监管部门可以通过

定期抽查、模拟网络攻防战等方式加强对平台信

息安全监管，同时明确各部门职责，为用户提供

有效维权途径。

５４　提升用户隐私素养

用户隐私素养对其隐私披露行为具有一定影

响。当平台具备良好的隐私保护措施且处于有效监

管环境下，用户良好的隐私素养将会减少隐私泄露

事件发生，从而促使其他用户更倾向于披露个人隐

私［１５］。平台管理者和政府应多措并举提升用户隐私

素养。具体可采取以下措施：一是加强宣传教育。

通过报纸、新闻等传统媒体或微信公众号、微博等

新媒体宣传隐私保护知识。二是开展专项培训。为

用户提供隐私素养相关培训，如在新用户注册时进

行简单培训和测验，内容包括隐私保护知识和平台

隐私保护条例，增强用户对隐私保护知识的了解和

平台安全性的认可。

６　结语

本研究聚焦国内主流在线健康社区中青年用

户，综合运用半结构访谈法与扎根理论方法，构

建隐私披露行为影响因素模型，在深度解析模型

基础上提出改进用户隐私披露行为的建议，为国

内在线健康社区发展提供理论参考。不足之处在

于本研究调查范围有待扩展，仅调查了春雨医生、

微医以及好大夫在线 ３个国内平台中青年用户，

缺少对国内其他平台以及国外平台的调查。在下

一步研究中将会拓宽调查范围从而获得更准确的

结果。
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