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〔摘要〕　通过问卷调查等方法了解医学生知识隐藏现状，分析知识隐藏行为影响因素，阐述人际信任、班
级氛围、知识隐藏３者之间的关系，指出通过优化班级氛围、提高人际信任水平可以改善医学生的知识隐
藏行为。

〔关键词〕　知识隐藏；人际信任；班级氛围
〔中图分类号〕Ｒ－０５８　　 〔文献标识码〕Ａ　　 〔ＤＯＩ〕１０３９６９／ｊｉｓｓｎ１６７３－６０３６２０２２０４００９

ＴｈｅＩｎｆｌｕｅｎｃｅｏｆＣｌａｓｓＡｔｍｏｓｐｈｅｒｅｏｎＫｎｏｗｌｅｄｇｅＨｉｄｉｎｇｏｆＭｅｄｉｃａｌＳｔｕｄｅｎｔｓ：ＴｈｅＭｅｄｉａｔｉｎｇＥｆｆｅｃｔｏｆＩｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌＴｒｕｓｔ　
ＺＨＵＨｕｉｙｉｎ，ＣＡＯＷｅｉｔｉｎｇ，ＣＨＥＮＪｉｎｇ，ＳｃｈｏｏｌｏｆＭｅｄｉｃｉｎｅａｎｄＨｅａｌｔｈＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＴｏｎｇｊｉＭｅｄｉｃａｌＣｏｌｌｅｇｅ，ＨｕａｚｈｏｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆ

Ｓｃｉｅｎｃｅ＆Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ｗｕｈａｎ４３００３０，Ｃｈｉｎａ

〔Ａｂｓｔｒａｃｔ〕　Ｔｈｒｏｕｇｈｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓｕｒｖｅｙａｎｄｏｔｈｅｒｍｅｔｈｏｄｓ，ｔｈｅｐｒｅｓｅｎｔｓｉｔｕａｔｉｏｎｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｈｉｄｉｎｇａｍｏｎｇｍｅｄｉｃａｌｓｔｕｄｅｎｔｓｉｓｕｎ

ｄｅｒｓｔｏｏｄａｎｄｔｈｅｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇｆａｃｔｏｒｓｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｈｉｄｉｎｇｂｅｈａｖｉｏｒａｒｅａｎａｌｙｚｅｄＴｈｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐａｍｏｎｇｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌｔｒｕｓｔ，ｃｌａｓｓａｔｍｏｓ

ｐｈｅｒｅａｎｄｋｎｏｗｌｅｄｇｅｈｉｄｉｎｇｉｓｅｘｐｏｕｎｄｅｄ，ａｎｄｔｈｅｋｎｏｗｌｅｄｇｅｈｉｄｉｎｇｂｅｈａｖｉｏｒｏｆｍｅｄｉｃａｌｓｔｕｄｅｎｔｓｃａｎｂｅｉｍｐｒｏｖｅｄｂｙｉｍｐｒｏｖｉｎｇｃｌａｓｓａｔ

ｍｏｓｐｈｅｒｅａｎｄｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌｔｒｕｓｔｌｅｖｅｌｉｓｐｏｉｎｔｅｄｏｕｔ

〔Ｋｅｙｗｏｒｄｓ〕　ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｈｉｄｉｎｇ；ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌｔｒｕｓｔ；ｃｌａｓｓａｔｍｏｓｐｈｅｒｅ

〔修回日期〕　２０２１－０８－２３
〔作者简介〕　朱慧肶，硕士研究生；通讯作者：陈晶，副

教授。

〔基金项目〕　华中科技大学教改项目 “医学生职业精神现状
及其培养策略研究”（项目编号：２０１５１１９）；湖
北省高等学校省级教学改革研究项目 “医学生

职业精神现状及其培养策略研究”（项目编号：

２０１５０４２）。

１　引言

１１　知识隐藏内涵

１１１　定义　知识经济时代，知识共享对大学

生协作、动机和满意度产生积极影响［１－２］。研究

表明尽管学校采取多种措施促进学生之间知识共

享，但结果并不理想［３－４］。面对知识求助时一种

阻碍知识应助的行为，即知识隐藏较容易出现。

２０１２年知识隐藏 （ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＨｉｄｉｎｇ）被定义为：

组织中个体面对同事知识请求故意隐瞒或刻意掩

饰的行为。

１１２　分类　根据意图和表现，知识隐藏行为可

划分为３个维度：推托隐藏 （ＥｖａｓｉｖｅＨｉｄｉｎｇ）、装

傻 （ＰｌａｙｉｎｇＤｕｍｂ）和合理隐藏 （ＲａｔｉｏｎａｌｉｚｅｄＨｉｄ

ｉｎｇ）［５］。推托隐藏：隐藏者提供给请求者不正确信

息或口头上答应帮忙，但尽量拖延以回避提供知

识，带有欺骗性质。装傻：被请求者以装作听不懂
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请求者的问题为由而不愿帮忙。合理隐藏：指隐藏

者以第３方不愿意泄露信息为由，拒绝提供信息给

请求者，这种隐藏不一定带有欺骗性质。

１２　研究现状

１２１　人际信任与知识隐藏关系相关研究　现

有研究关注企业员工、科研工作者知识隐藏问

题［６－８］，较少关注医学生知识隐藏问题。医学生

作为传播医学知识的重要载体，研究影响医学生

知识隐藏行为的因素对高校医学教育具有重要现

实意义。有研究表明隐藏者对人际关系缺乏信任

感，无法预测知识请求者后续行为，因此出现知

识隐藏行为［９］。有学者［１０］以社会交换理论为基

础，认为人们无偿提供知识给他人是希望以此实

现与其他人良性知识互动并从中得到回报。因此

合理推断，当学生面对知识求助时会判断求助者

是否值得信任以及与求助者的关系，分析是否能

获得知识回报，以此作为是否进行知识隐藏的依

据。由于不信任、对知识回报不确定，学生往往

难以做出选择。此时抑制知识隐藏行为的出现，

需要良好的人际信任为基础。因此本研究认为人

际信任在个人层面能有效影响知识隐藏。

１２２　组织氛围与知识隐藏关系相关研究　组

织氛围是产生、改变组织内部环境并贯穿于组织

运作的整个过程，被组织内部成员共同感知。有

学者认为组织知识共享氛围 （一种特定的积极氛

围，例如创新氛围和公平氛围）与知识隐藏之间

呈负相关关系［３］；姜荣萍和何亦名［８］在研究中发

现具有归属感、创新感和公平感的组织气氛对知

识隐藏存在负向影响。由于组织氛围在不同领域

具有一定差异性，需要对组织氛围进行细化研究。

将组织氛围细化到班级便是班级氛围。班级氛围

是班级中师生相互作用和同伴关系形成的个体所

能感知到的情绪气氛。医学生与班级相处最为密

切，班级同学、班风、教师等均会对个体产生影

响，对个体的知识隐藏行为既可能有抑制作用也

可能有促进作用。因此本研究认为班级氛围能有

效影响知识隐藏。

１２３　创新研究方向　现有研究分别探索了人际

信任与知识隐藏、组织氛围与知识隐藏的关系，但

未探讨人际信任、班级氛围、知识隐藏３者之间关

系。本文以医学生为研究对象，采用自编问卷调查

医学生知识隐藏行为，分析班级氛围、人际信任与

知识隐藏的关系，为医学生减少知识隐藏行为提出

合理建议。本研究提出以下假设：人际信任显著负

向影响知识隐藏；班级氛围显著负向影响知识隐

藏；人际信任在班级氛围对知识隐藏的影响中具有

中介作用。

２　研究方法

２１　被试

通过方便抽样选取湖北省武汉市两所高校医学

院在校学生 （一所为 “９８５工程”高校，一所为普

通院校），以班级为单位进行线上问卷调查，共回

收问卷８３８份，其中有效问卷７６１份，有效回收率

９０８１％。本次调研符合伦理要求并取得调查对象

知情同意。在 ７６１名调查对象中，男性有 ２９７人

（３９０％），女性有４６４人 （６１０％）；独生子女有

３１４人 （４１３％）；低年级 （大一、大二）有 ３０７

人 （４０３％），高年级 （大三、大四、大五、其他）

有 ４５４人 （５９７％）；打 算 深 造 的 有 ５０５人

（６６４％），不深造 （工作、未定、其他）的有２５６

人 （３３６％）；自评成绩较差 （差、中等偏下）的

有１２９人 （１６９％），成绩较好 （好、中等偏上）

的有２７５人 （３６２％）；担任班干部或社团干部的

有３５３人 （４６４％）。

２２　研究工具

２２１　知识隐藏问卷　以 ＣｏｎｎｅｌｌｙＣＥ［３］编制的

知识隐藏量表为基础编制量表。由于知识隐藏强调

故意隐瞒或刻意掩饰［１１］，在合理隐藏中现有研究未

对隐藏者是否具有欺骗行为进行区分。因此本文对

合理隐藏这一概念进行深入研究，将带有欺骗性的

合理隐藏命名为 “辩解隐藏”，即隐藏者编造出不

能提供所寻求知识的正当理由，这种行为具有欺骗

性。结合学生、专家访谈结果，最终编制的知识隐

藏问卷由推脱隐藏、装傻、辩解隐藏 ３部分组成，
·４５·
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共１２个条目。采用Ｌｉｋｅｒｔ５点计分，所有题目得分
均值为该量表分数，分数越高说明知识隐藏程度越

高。该问卷的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０９５５。
２２２　班级氛围问卷　结合组织氛围量表，参考
既往调查工具［１２］编制的班级氛围问卷包含协作与发

展、班干部与班主任、学习氛围３个维度，共１９个
条目。采用 Ｌｉｋｅｒｔ５点计分，所有题目得分均值为
该量表分数，分数越高说明班级氛围越好。该问卷

的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０９５６。
２２３　人际信任问卷　以 ＬｅｗｉｃｋｉＲＪ、Ｍｃａｌｌｉｓｔｅｒ
ＤＪ和ＢｉｅｓＲＪ［１３］研究和 ＭｃＡｌｌｉｓｔｅｒＤＪ［１４］编制的人
际信任问卷为基础，综合医学生在知识隐藏行为中

有关信任的考量，最终编制的人际信任问卷包含７
个条目。采用 Ｌｉｋｅｒｔ５点计分，所有题目得分均值
为该量表分数，分数越高说明人际信任越好。该问

卷的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０９１４。

３　结果

３１　共同方法偏差控制与检验

Ｈａｒｍａｎ单因素检验结果显示，共有５个特征值
大于 １的因子且第 １个因子解释的变异量为
３７５５６％，小于４０％的临界标准，表明本研究不存
在严重的共同方法偏差［１５］。

３２　医学生知识隐藏现状

医学生的知识隐藏得分为 （１６４０±０６７５），
其中推脱隐藏得分为 （１５７３±０６９７），装傻得分
为 （１６１９±０７４０），辩解隐藏得分为 （１７３８±
０７７１），说明医学生存在知识隐藏行为，但程度较
低，见表１。

表１　医学生知识隐藏现状

维度 均值 标准差

Ａ推脱隐藏 １５７３ ０６９７

Ａ１会口头上答应，但不会付诸实际行动，实际上不准备告诉他／她 １６３２ ０７８９

Ａ２会答应告诉他／他，但实际上会说一些不相关的内容 １５６０ ０７５９

Ａ３会口头上答应帮助他／她，但尽量拖延 １５６２ ０７４３

Ａ４会口头上答应，但实际上会提供对方并不想要的知识或信息 １５３７ ０７３０

Ｂ装傻 １６１９ ０７４０

Ｂ１会假装不知道或不了解这个信息，但实际上了解 １６３５ ０７９２

Ｂ２会装作不懂该话题，但实际上懂 １６４７ ０８１６

Ｂ３会假装听不懂他／她在说什么或问什么 １５６５ ０７３５

Ｂ４会说对他／她所询问的事情不太熟悉，但实际上知道 １６２９ ０８１６

Ｃ辩解隐藏 １７３８ ０７７１

Ｃ１会说愿意告诉他／她这个信息，但出于某些原因不能说，其实这个理由是编的 １６１９ ０８０３

Ｃ２会解释该知识或信息是需要保密的，只能对相关人员公开，其实事情不需要保密 １６９６ ０９１０

Ｃ３会告诉他／她，老师不允许外传，其实没有这种限制 １６１６ ０８３２

Ｃ４会直接说不能回答这个问题 ２０２０ １１０８

知识隐藏 １６４０ ０６７５

３３　医学生知识隐藏的人口统计学特征

在７６１名调查对象中，男性 （１７４±０７６２）知
识隐藏分数高于女性 （１５８±０６０６） （Ｐ＝０００２）；
学习成绩较差 （１９７±０９２５）学生的分数高于成绩
较好的学生 （Ｐ＝００４６）。临床学院学生 （１５８±

０６７７）分数高于非临床学院 （１７８±０６４９） （Ｐ＜
０００１）。

３４　人际信任、班级氛围与医学生知识隐藏的相
关性分析

　　医学生知识隐藏与班级氛围、人际信任均呈显
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著负相关关系；班级氛围和人际信任呈显著正相关 关系，见表２。

表２　各变量的描述统计及相关分析 （ｎ＝７６１）

变量 Ｍ ＳＤ Ａ Ｂ１ Ｂ２ Ｂ３ Ｂ Ｃ

Ａ知识隐藏 １６４ ０６７５ １ － － － － －

Ｂ１协作与发展 ３６３ ０７２７ －０１８２ １ － － － －

Ｂ２班干部与班主任 ３８７ ０７０１ －０２４８ ０７５１ １ － － －

Ｂ３学习 ３８ ０６９０ －０２１６ ０６７１ ０６４９ １ － －

Ｂ班级氛围 ３７４ ０６３９ －０２３１ ０９４６ ０８７８ ０８３３ １ －

Ｃ人际信任 ３９２ ０６２４ －０３０２ ０５４８ ０５６７ ０４７９ ０５９５ １

　　注：Ｐ＜００５， Ｐ＜００１， Ｐ＜０００１，下同。

３５　医学生知识隐藏回归分析

以知识隐藏为因变量，将班级氛围、人际信任

作为自变量进行回归分析，得到有统计学意义的结

果，见表３。班级氛围中协作与发展显著正向影响
知识隐藏，班干部与班主任显著负向影响知识隐

藏，人际信任显著负向影响知识隐藏。

表３　医学生知识隐藏的回归分析

应变量 自变量 β Ｂｅｔａ ｔ Ｐ ＡｄｊｕｓｔｅｄＲ２

知识隐藏 （Ｃｏｎｓｔａｎｔ） ３１３２ － １９１４５ ００００ ０１０１

协作与发展 ０１０５ ０１１３ １９９０ ００４７

班干部与班主任 －０１３４ －０１３９ －２４７４ ００１４

人际信任 －０２６５ －０２４５ －５６８８ ００００

３６　中介效应检验

以知识隐藏为因变量，班级氛围为自变量，人

际信任为中介变量，进行Ｂｏｏｔｓｔｒａｐｉｎｇ中介效应检验
（设置５０００次迭代），该方法提供中介效应的９５％
置信区间估计，若区间不包含０则中介效应显著；
若区间包含０则中介效应不显著。结果发现班级氛
围对知识隐藏的直接效应不显著 （ｃ’ ＝－００８３６，
ＳＥ＝００４５４，Ｐ＝００６５７），９５％的置信区间为
（－０１７２７，０００５４）；知识隐藏通过人际信任影
响的间接效应显著 （ａｂ＝－０１６０２，ＳＥ＝００２９１），
９５％的置信区间为 （－０２２００，－０１０５４），中介
效应值为－０１６０２，见图１。

图１　中介效应

４　讨论

４１　医学生知识隐藏行为较少

研究结果表明医学生存在知识隐藏行为，但总
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体程度较低。与企业员工及科研工作者相比，医学

生知识隐藏行为较少［１６］。由于学校相对于企业等组

织氛围更开放、公平，更加利于学生保持开放心

态，使学生乐于与他人进行知识分享［７，１７］。因此在

高校知识氛围下学生出现知识隐藏行为程度较低。

４２　人口学因素差异在知识隐藏行为上显著

４２１　性别对知识隐藏行为的影响显著　男性较

女性更易出现知识隐藏行为。有学者［１１，１６］发现，在

企业员工中年龄、性别等变量对知识隐藏无明显作

用。原因可能是高校中女学生关系好、交流多，因

而不容易出现知识隐藏；而男生间竞争激烈，想保

持自身竞争优势从而出现知识隐藏行为。

４２２　学习较差的同学更易出现知识隐藏行为　

这说明成绩较好的学生乐于与他人进行知识分享，

促进知识的良性循环，在一定程度上能缩短学习时

间，可以快速、高效地获取各种知识［１７］，因而成绩

会更好。而成绩较差的学生不愿意沟通交流，不能

将知识融会贯通，成绩难以提升。学校可营造良好

的学习氛围，给学生创造更多知识交流的机会，举

办各类知识分享活动，实现学生整体进步。

４３　班级氛围中班干部与班主任、协作与发展是
影响医学生知识隐藏的重要因素

　　由分析可知，班级氛围中班干部与班主任对

知识隐藏呈显著负向影响，即班干部与班主任发

挥的作用越大、学习氛围越好，医学生越不容易

出现知识隐藏。这与既往研究中组织氛围与知识

隐藏行为成负相关的论断一致［３，７－８］。将组织氛围

细化到班级，就是班级氛围。医学生会受到班级

影响，且经研究证明所处环境的特点、氛围对知

识隐藏行为有显著影响［１８］。此外在班级氛围中协

作与发展对知识隐藏呈正向影响，这和有关研

究［１９］结果一致，其认为对于寻求协作学习利益最

大化的人来说更容易出现知识隐藏行为。班主任

与班干部这一维度对知识隐藏的影响因素最大，

因此班主任要采用关怀式管理方式，考虑学生的

意见，倾听学生的声音，以一种非优越感的方式

与学生交流；班干部要充分发挥模范作用，营造

积极向上、公平开放的班级氛围，增加医学生的

归属感，抑制消极的知识隐藏行为。

４４　人际信任在班级氛围对医学生知识隐藏的影
响中起中介作用

４４１　知识隐藏通过人际信任影响的间接效应显
著　中介效应值为－０１６０２。在一定情况下人的行
为会受到社会环境、组织氛围影响，和谐的组织氛

围下会形成长期的信任和相互依存关系，从而使组

织减少知识隐藏行为［２０］。在和谐的氛围中学生的知

识隐藏行为可以被弱化。

４４２　人际信任对知识隐藏呈显著的负向影响　
即医学生之间信任程度越高越难出现知识隐藏行

为。这与既往研究中人际信任与知识隐藏行为呈负

相关一致［３，１１，２１－２２］。究其原因可能是人们对于个人

所掌握知识具有心理所有权，并且希望通过知识的

不断积累来维持自身优势；也可能是由于不信任、

对同样知识的回报不确定，不确定通过知识应助行

为是否能换来下次同样的回报［２２］。由此可见医学生

应多参与活动，与他人深入交流，建立信任感，从

而减少知识隐藏行为。

５　结语

本研究初步探究了医学生知识隐藏现状以及人

际信任、班级氛围、知识隐藏３者的内在机制，对
减少医学生知识隐藏行为具有重要意义，但仍有一

些问题需要进一步探索。首先，本研究以人际信任

为中介变量，取得了预期结果，但由于心理现象较

复杂，是否还存在其他中介变量需要进一步探索。

其次，样本量覆盖面较少，群众代表性可能不足，

今后需要扩大样本量。
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２２　王鹏，朱方伟，宋昊阳，等 人际信任与知识隐藏行

为：个人声誉关注与不确定性感知的联合调节 ［Ｊ］．管

理评论，２０１９，３１（１）：
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关于 《医学信息学杂志》启用
“科技期刊学术不端文献检测系统”的启事

　　为了提高编辑部对于学术不端文献的辨别能力，端正学风，维护作者权益，《医学信息学杂志》已正式启用 “科技

期刊学术不端文献检测系统”，对来稿进行逐篇检查。该系统以 《中国学术文献网络出版总库》为全文比对数据库，可

检测抄袭与剽窃、伪造、篡改、不当署名、一稿多投等学术不端文献。如查出作者所投稿件存在上述学术不端行为，本

刊将立即做退稿处理并予以警告。希望广大作者在论文撰写中保持严谨、谨慎、端正的态度，自觉抵制任何有损学术声

誉的行为。

《医学信息学杂志》编辑部
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