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〔摘要〕　介绍图书馆与智库相关研究现状，详细阐述基于智库理念的医院图书馆优势学科信息服务建设意
义、特点、策略，为相关研究提供参考。
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１　引言

近年来我国相继发布了优势学科创新平台、

“双一流”建设、特色重点学科项目等重大战略决

策，目的是为实现高等教育内涵式发展，提升我国

高等教育综合实力和国际竞争力［１－２］；同时提出加

强特色新型智库建设，健全决策咨询制度指导意

见［３］。新型智库和高校优势学科建设被提升到国家

战略高度，这是新时代国家建设、社会发展的需

要，也是高校发展的新方向。高校附属医院图书馆

承担情报、知识存储、加工职能，应为智慧决策提

供支持，为学校优势学科建设、医院创新发展提供

动力。随着云计算和人工智能等新技术不断涌现，

数据科学、开放科学兴起，对图书馆服务和管理产

生广泛和深刻的影响［４］。医院图书馆需要顺应时代

发展，积极迎接挑战和机遇，完成战略转型。本文

试以智库理念解析高校附属医院图书馆和学科建设

之间的关系，对医院图书馆信息服务进行探讨。

２　图书馆与智库相关研究现状

２１　图书馆与智库

２１１　概述　智库 （ＴｈｉｎｋＴａｎｋ）一词最早由美

国学者ＰａｕｌＤｉｃｋｓｏｎ提出，主要是指为政府部门或

大型社会集团、企业在各领域、各层面的决策进行

调查研究、出谋划策，提供咨询服务，为其解决具
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体问题的组织机构［５］。我国是世界上智库数量最多

的３个国家之一［６］。国外活跃智库学者大多集中在

管理学、政治学、社会学等领域，国内活跃学者的

学科领域较广泛，图书馆学、情报学领域较多［７］。

２１２　国外研究现状　从国外智库发展来看，图
书馆作为信息资源整合、分析、加工的枢纽，已经

直接或间接地参与到国家智库建设当中，在参考咨

询、培养专业人才、塑造影响力、提供高级知识咨

询等方面起到重要作用［８］。国内学者介绍了国外智

库发展现状，通过分析国外图书馆智库服务实践，

为我国图书馆开展智库服务提出建议和方向［９－１０］。

２１３　国内研究现状　１９８８年余丽君对图书馆建
立智囊机构进行研究，２００９年张燕蕾［１１］提出图书

馆要抓住智库发展新机遇，并分析建立图书馆智库

的意义、运行模式和评判标准。此后图书馆界关于

智库研究的文献不断增多，研究内容主要包括图书

馆智库起源与内涵、智库理念下图书馆转型与发

展、图书馆参与智库建设的意义及途径、图书馆智

库联盟与协同创新等方面［１２－１４］。

２２　医学图书馆与智库

虽然国内图书馆智库研究活跃，但关于医学图

书馆智库的研究较少。医学相关的智库中，半数以

上属于高校智库［１５］。医学高校图书馆开展智库相关

服务的研究主要集中在服务功能、服务路径、服务

模式、实证研究等方面［１６－１８］。

２３　医院图书馆与智库

目前医院图书馆基于智库理念的信息服务研究文

献较少。较有代表性的为两篇理论研究文献：左

红［１９］提出医院图书馆定位智库开展知识服务的原则

和体系；徐卫红［２０］阐述智库理念嵌入医院图书馆的

服务模式构建基本要素和优化路径。由此可见医院图

书馆开展智库信息服务研究领域还存在较多空白。

３　基于智库理念的医院图书馆优势学科信
息服务建设意义

３１　精准信息需求，提升信息质量

智库理念下提供的是差异化、个性化的精准信

息服务，能够让医院图书馆的传统参考咨询服务从

固有形态向决策价值转变。在实践中医院图书馆依

靠具有专业知识与能力的馆员，切实了解学科团队

信息需求，提高信息的准确度、效度及价值密度。

３２　强化科室合作，凝聚团队力量

医院图书馆以往多为被动接受任务，与其他科

室之间交流较少，只从单一角度解决个体问题。智

库理念的信息服务将图书馆与多学科人员联合在一

起，成为一个协作与创新团队。这不但加强了图书

馆与学科团队之间的沟通与了解，也使整体工作更

加有效。

３３　强化数据导向，完善知识管理

大数据时代对数据获取、存储、分析、应用都

提出更高要求，同时也一定程度影响着研究过程、

成果产出和辅助决策的效果［２１］。数据搜集作为智库

数据价值链的首要环节，在智库理念下的信息服务

中具有重要作用［２２］。智库理念下图书馆将提供更完

善、高效的数据服务机制，维护信息安全、开放与

存储，打造优质智库产品，同时保障知识产权，强

化知识成果的复用。

３４　创新服务模式，加快战略转型

信息环境及用户信息需求的不断变化给医院图

书馆传统业务模式带来挑战。医院图书馆需要抓住

智库和优势学科建设契机进行前瞻性布局，转变服

务理念、创新服务模式、提升服务能力，重新找准

自身定位，充分发挥信息优势，向医院决策支持型

机构转型，实现可持续、高质量发展，维持其价值

延续。

４　基于智库理念的医院图书馆优势学科信
息服务特点

４１　转变功能定位，提高参与程度

为国家医疗卫生事业战略发展和健康治理提供

政策咨询和决策建议是医学智库功能的价值归宿，

而学科建设相关决策支持能力的提升是医院图书馆
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智库功能实现的核心［１５］。智库理念要求图书馆转变

自身功能定位，不只是提供文献服务，更应着力提

高政策研究和调查研究质量和水平，提炼专业观

点、形成咨询报告，提升图书馆政策影响力。另一

方面，在以往科研项目或是学科建设场景中，图书

馆通常都不会作为主要成员全程参与，仅在某些环

节作为辅助角色出现。馆员作为项目和团队成员应

全程参与其中。只有这种贯彻始终的深度参与才能

够让图书馆从不同角度进行思考，贴近学科人员了

解情况、发现问题，从而提供更具有针对性、时效

性与实践性的服务。

４２　宏观角度规划，支持前瞻决策

在智库理念提出之前，图书馆日常工作并不直接

参与到学科布局、规划、发展当中，只是按需提供文

献资料传递、计量分析报告等。当学科馆员转换为智

库馆员时，需要从决策者角度提供具有长期性、前瞻

性与方向性的综合研判和战略决策建议［２３］。一方面，

医院图书馆需要掌握学科前沿动向，以具有前瞻性的

视野，提前采购相关领域图书和电子文献资源。另一

方面，医院图书馆需要从优势建设需求出发，研究

相关最新政策，围绕学科绩效评估、学科布局规

划、学科舆情监督、学科风险评估等，对学科信息

和数据进行全面检索、深度分析和研究，总结出观

点明确、具有操作性的决策建议。

４３　价值立场独立，提升品牌影响

医院图书馆是优势学科建设的重要环节，需要

保持独立的价值立场，遵循实事求是原则，所提供

情报产品和服务应尽量客观、全面，观点和建议尽

量保持中立和公正，不受某些利益相关者、主观思

想的限制。此外一个优秀的智库应具有独立开展调

查研究，进行情报收集、分析、传递、评估与服务

的能力，这是智库本身专业性所决定的［２４］。图书馆

拥有院内最丰富的信息资源和专业的学科馆员，为

智库理念下信息服务开展提供可行性。发挥专业和

技术优势，独立、客观地展开工作，开发优质产品

与服务，打造医院图书馆专业品牌形象，提升品牌

价值、扩大影响力。

５　基于智库理念的医院图书馆优势学科信息
服务建设策略

５１　建立工作机制，打造智库产品

５１１　医院和科室领导进行战略部署和顶层设计

　明确智库理念下医院图书馆定位、目标和职能，

设立各项工作制度。从可持续发展的角度制定规

划，避免好高骛远，构建适宜的成长路径。根据实

际情况按需安排人员与工作量，在初始阶段新工作

模式重点在于内部管理和成员之间的磨合，需要合

理的运行管理机制才能实现共享共建，为今后发展

奠定基础。

５１２　开发和打造具有代表性的智库产品　例如

建立学科资源共享平台，开发机构知识成果库、专

科微知识库，定期开展最新政策解读分析、舆情分

析、学科评估预警分析、学科领域前沿态势、对标

机构竞争情报分析等，将其集结制作成智库产品，

定期提供给决策者。

５２　培养人才队伍，提高激励水平

优势学科建设、提供优质信息服务的核心在于

人才，组建优质人才队伍是第一要务。目前国内外

有学者提出 “智库馆员”概念，除基础业务能力

外，智库馆员还需具备与智库相关的知识与技能，

与开展决策咨询工作相匹配的科研能力［２５］。培养智

库馆员一方面需要对现有馆员进行智库素养和专业

能力培训，或是招聘、引进具有学科背景的专业人

才，充实和壮大人才队伍。另一方面则需要提高激

励水平，提升馆员工作热情和积极性，可采取绩效

评估等方式，根据工作量和工作业绩给予智库馆员

一定的薪酬奖励或晋升方面的加分、优待。

５３　鼓励学科交叉，促进协同创新

跨学科组织要产生最大的联盟效应，不是简单

的人员叠加，需要转变思维、进行组织改革，在协

同创新视野下建立全新运行机制。优势学科建设团

队需要围绕共同目标，将互动、沟通、融合、反馈

等方式嵌入工作体系中，在信息资源共享的基础

·１９·

医学信息学杂志　２０２２年第４３卷第５期　　　　　　　　　　　　ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＭＥＤＩＣＡＬＩＮＦＯＲＭＡＴＩＣＳ　２０２２，Ｖｏｌ．４３，Ｎｏ．５



上，一起进行科学研究与决策，实现隐性知识向显

性知识的转化与知识增值。馆员合作与协同对象主

要是学科临床与科研人员、行政人员、决策人员

等，进行协同的模式包括知识整合导向、项目实施

导向、合作联盟导向等［２６］。在服务过程中多学科协

同创新的具体方法可以是整合资源共享与信息沟通

的平台，围绕重大问题或项目与其他学科人员进行

联合攻关研究等，以期为决策问题进行多学科反复

共同论证，最终得到客观结论。

６　结语

《美国国家医学图书馆战略规划：２０１７－２０２７》
指出图书馆需要通过加强传播、拓展参与途径来提

升用户服务［４］。根据国际研究型图书馆战略规划和

先进经验，图书馆应从围绕 “人” “物”向围绕

“事”进行战略规划转变，即以知识服务、智库建

设为主的决策支持研究与服务［２７］。在医院优势学科

建设过程中，图书馆以智库理念创新体制机制，整

合优势资源，聚焦决策事件，探索构建一种全新信

息服务模式，一方面为学科建设提供完善的信息支

撑和决策支持，另一方面有效发挥智库服务的协同

创新功能。开展基于智库理念的优势学科信息服务

建设，既是高校、医院、学科发展的战略需要，也

是图书馆自身可持续发展的需要。
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２　吴爱芝，王盛，张春红面向 “双一流”建设的高校

图书馆智库服务研究 ［Ｊ］．现代情报，２０２１，４１（１）：
９４－１００

３　新华社中共中央办公厅、国务院办公厅印发 《关于加

强中国特色新型智库建设的意见》 ［ＥＢ／ＯＬ］．［２０２１－
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４　赵栋祥美国国家医学图书馆战略规划：２０１７－２０２７的解
读与启示 ［Ｊ］．图书情报工作，２０１９，６３（５）：１３８－１４５

５　许鑫，吴珊燕智库知识库的构建研究 ［Ｊ］．情报理论
与实践，２０１４，３７（３）：６８－７２

６　黄晓斌，王尧 我国智库建设的情报保障研究进展
［Ｊ］．情报理论与实践，２０１７，４０（５）：１２７－１３１

７　申静，蔡文君，毕煜 智库研究的现状、热点与前沿
［Ｊ］．情报理论与实践，２０２０，４３（１２）：３３－４１

８　魏来，吴雅威图书馆在国家智库建设中的作用研究
［Ｊ］．现代情报，２０１６，３６（９）：５０－５４，９４

９　梁宵萌基于案例分析的美国顶级高校智库图书馆服务
研究 ［Ｊ］．图书馆论坛，２０１８，３８（１）：１３５－１４１

１０　胥文彬国外图书馆智库服务现状与启示 ［Ｊ］．图书馆
工作与研究，２０１９（６）：３０－３５，５４．

１１　张燕蕾智库：图书馆发展的新机遇 ［Ｊ］．图书馆学研
究，２００９（１１）：５－７

１２　张惠梅图书馆参与新型智库建设的现状、问题与对策
［Ｊ］．图书馆论坛，２０１７，３７（９）：１０９－１１５．

１３　杨琳图书馆智库研究现状与展望 ［Ｊ］．图书馆工作与
研究，２０１９（６）：４１－４７

１４　黄静，姜晔，程煜公共图书馆智库服务创新实践研究
———以长三角公共图书馆智库服务联盟为例 ［Ｊ］．图书
馆学刊，２０２１，４３（３）：２５－３１

１５　成舒云面向 “双一流”的医学院校图书馆智库功能实现
研究 ［Ｊ］．医学信息学杂志，２０２１，４２（１）：８０－８４．

１６　胡姗姗，俞凯君，龚瑞怡，等新型智库建设视域下医
学院校图书馆智库服务功能探讨 ［Ｊ］．图书馆工作与研
究，２０１９（２）：９５－１００，１２０

１７　李凌基于用户画像的医学图书馆智库服务模式探讨
［Ｊ］．中华医学图书情报杂志，２０１９，２８（７）：３３－３８．

１８　程晓岚协同服务视域下的高校图书馆智库建设路径探
析 ［Ｊ］．情报科学，２０２０，３８（３）：１０７－１１２，１３６

１９　左红论面向知识服务的医学图书馆智库体系定位
［Ｊ］．中国中医药图书情报杂志，２０１７，４１（３）：４－７．

２０　徐卫红基于智库理念的医院图书馆参考咨询服务模式
探讨 ［Ｊ］．中国中医药图书情报杂志，２０１８，４２（３）：
５５－５７，６０

２１　吴雅威，张向先，张莉曼面向智库建设的图书馆数据
共享空间服务模式研究 ［Ｊ］．情报科学，２０２０，３８
（１）：１０－１６

２２　祝红艺开放科学视角下图情机构与智库组织合作机制
研究 ［Ｊ］．图书馆，２０２０（１２）：１４－１９．

２３　吴爱芝，王盛，张春红 面向 “双一流”建设的高校

图书馆智库服务研究 ［Ｊ］．现代情报，２０２１，４１（１）：
９４－１００

２４　赵宗康，向洪，曹如中，等智库研究与情报研究的互
动关系与差异性辨析 ［Ｊ］．情报杂志，２０１７，３６（５）：
１８－２２

２５　梁宵萌美国高校图书馆智库馆员服务调查与启示
［Ｊ］．图书馆论坛，２０１９，３９（９）：１６５－１７１．

２６　王洁，郑荣，鞠昕蓉，等图情机构与智库协同创新模
式及其对比分析 ［Ｊ］．情报科学，２０１９，３７（４）：１０３
－１０８，１１５

２７　曹玲静，陈云伟国际研究型图书馆战略规划及对我国的
启示 ［Ｊ］．图书情报工作，２０２０，６４（１８）：１４６－１５２
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