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〔摘要〕　介绍技术接受模型特点及应用情况，基于技术接受模型并应用问卷调查方法，分析新建医院护士
使用医院信息系统满意度现状及影响因素，提出护理管理者应根据护士不同特征，采取针对性措施提高护

士使用医院信息系统满意度。
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１　引言

我国 《“健康中国２０３０”规划纲要》及 “十三

五”护理事业规划纲要中强调，加强以人民健康为

中心的信息平台化建设，完善护理信息系统使用的

制度，提高护理服务质量，促进护理事业与社会经

济协调发展，不断满足人民群众健康服务需求［１］。

本研究运用技术接受模型 （ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＡｃｃｅｐｔａｎｃｅ

Ｍｏｄｅｌ，ＴＡＭ）分析影响新建医院护士使用医院信

息系统 （ＨｏｓｐｉｔａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍ，ＨＩＳ）满意度

的相关因素，为提升 ＨＩＳ在新建医院中的使用效

果，推进新建医院信息系统建设提供参考。技术接

受理论模型是当前信息技术领域应用最广泛的理论

模型，最早由 ＦｒｅｄＤＤａｖｉｓ于 １９８９年提出［２］。

ＴＡＭ简洁且信度、效度高，能有效描述外部变量、

感知易用、感知有用、使用行为、行为意愿间的内

在逻辑关系，在信息系统技术的接受度和满意度分

析领域得到广泛使用［３－４］。

２　对象与方法

２１　研究对象

本研究调查对象为某新建三级综合医院不同科室

在岗注册护士１４８名，入选标准：从事临床护理工

作；取得护士执照；单独倒班者。排除标准：在职

不在岗的护士 （如外出学习、进修、休假等）；产

假返岗不满３个月的护士；入职不满３个月的护士。

２２　研究方法

２２１　调查方法　本研究以ＴＡＭ为理论基础，采

用已有测量量表［５］，对某新建三级综合医院在岗护

士开展ＨＩＳ满意度调查。发放１５０份调查问卷，剔

除无效问卷２份，回收问卷１４８份，有效回收率为

９８６７％。调查问卷由两部分内容组成：第１部分是

被调查者基本信息，主要包括性别、入院时间、年

龄、学历、职务、职称、工龄、所上班次、常用信

息系统，共９个问题；第２部分是使用 ＨＩＳ满意度

调查，共２１个问题４个维度，感知有用性 （６个条

目）、感知易用性 （９个条目）、系统受重视性 （４

个条目）、系统更新性 （２个条目）。采用 Ｌｉｋｅｒｔ４

分类法，１分为完全不满意、２分为一般、３分为比

较满意、４分为非常满意，得分越高满意度越高。

本问卷的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ａ系数为０９４８，认为条目之间

内在一致性强，问卷分析结果具有一定可信性。本

问卷效度检验结果中取样适当性 （Ｋａｉｓｅｒ－Ｍｅｙｅｒ－

Ｏｌｋｉｎ，ＫＭＯ）值为０９３６，Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验结果在

００５显著性水平下显著，说明因子分析适用于该问

卷分析。

２２２　统计学方法　采用ＳＰＳＳ１７０统计软件进行

分析。统计描述采用频数、构成比，统计推断采用独

立样本 ｔ检验、单因素方差分析，运用非条件 Ｌｏｇｉｓ

ｔｉｃ回归分析，以 Ｐ＜００５为差异有统计学意义。

３　结果

３１　新建医院护士使用ＨＩＳ满意度的评分情况

新建医院护士使用 ＨＩＳ的满意度总得分为

２４６±０６１３分。在调查的４个维度中，系统受重

视性得分最高为２９８±００７７分，感知有用性得分

最低为２３０±００７４。在２１个条目中，得分最高的

是院领导对信息系统建设的重视态度，得分最低的

是对自身工作报酬的满意度，见表１。

表１　护士对使用ＨＩＳ满意度得分情况 （ｎ＝１４８，χ±ｓ）

维度与条目 得分

系统感知易用性 ２３３±００６９
信息系统操作方便性 ２２８±００７２
信息系统的界面布局 ２４１±００７１
信息系统安全保密性 ２７２±００７４
信息的准确度 ２３６±００７１
系统使用的稳定性 ２０２±００６３
系统使用时的速度 １９７±００６６
系统工作流程的规范 ２３９±００６８
部门信息系统共享集成 ２４７±００６７
信息系统软件的更新 ２３６±００６７
系统感知有用性 ２３０±００７４
医院信息系统的硬件及相关设备 ２３９±００７６
使用信息系统后工作效率 ２２８±００７４
信息系统医疗服务质量 ２４１±００７３
患者满意度 ２２８±００７６
信息系统使用的工作环境 ２４９±００７５
工作报酬 １９７±００７２
系统受重视性 ２９８±００７７
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续表１

医院建设信息系统的态度 ３０３±００７９
院领导对信息系统建设的态度 ３１４±００７７
医院对信息系统的投入 ２８３±００７３
信息系统的相关培训 ２６４±００７８
系统更新性 ２５９±０１０２
信息系统的更新速度 ２７２±００６３
信息系统更新的频率 ２４６±０１４１
满意度平均分 ２４６±０６１３

３２　单因素分析结果

单因素分析使用的得分为每个个体所填写 ２１
个条目的均分。单因素分析结果显示在 Ｐ＜００５的
显著性水平下，职务、职称、工龄 （年）、班次是

显著的，这 ４个变量可能对 ＨＩＳ满意度有一定影
响，见表２。

表２　不同特征护士使用ＨＩＳ满意度得分的单因素分析

项目　　　　　　　　　 例数 （％） 得分 （χ±ｓ） Ｔ／Ｆ值 Ｐ值
年龄 （岁） ≤３０岁 １３８（９３２４） ２４５±０６２ ０６１１ ０５４２

＞３０岁 １０（６７６） ２５７±０４５
性别 男 １３（８７８） ２４５±０５７ ００１０ ０９９２

女 １３５（９１２２） ２４６±０６２
学历 高中 （大专）及以下 ６（４０５） ２３２±０５４ ０５６５ ０５７３

本科及以上 １４２（９５９５） ２４６±０６２
职务 护士长 ９（６０８） ３２７±０５５ －４３３９ ＜０００１

护士 １３９（９３９２） ２４０±０５８
职称 中级及以上 ９（６０８） ３１２±０４９ －３４９４ ０００１

初级及以下 １３９（９３９２） ２４１±０６０
工龄 （年） ≤１年 ２８（１８９２） ２８５±０５５ －３９６９ ＜０００１

＞１年 １２０（８１０８） ２３６±０５９
班次 办公班 １５（１０１４） ２８２±０３４ ９４３１ ＜０００１

责任班 ３０（２０２７） ２４０±０６０
倒夜班 ９２（６２１６） ２３３±０６１
行政班 １１（７４３） ３１６±０２６

３３　多因素分析结果

多因素采用 ７个变量进行分析，因变量用每
个员工的满意度均分与总体均分 ２４６±０６１３做
比较，如果大于总体均分，则认为员工对医院信

息系统满意，变量赋值为１；否则认为员工对医院
信息系统不满意，变量赋值为０，见表３。由于自变
量指标共有７个，因此在多因素分析时全部纳入回
归方程，采用ＬＲ：ＦＯＲＷＡＲＤ法进行变量筛选，筛
选标准为 α＝００５。对于班次，以 “办公班”作

为参考系，设置哑变量进行非条件 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归得
出结果，见表４。共有３个指标有统计学意义，即
为满意度的有效影响因素 （Ｐ＜００５），分别是职
务、工龄和班次；职务和工龄的ＯＲ值＞１，结合指
标赋值可得出如下结论：护士长、工龄≤１年的护
士满意度较高；班次方面，相比办公班，责任班和

倒夜班的ＯＲ值＜１，即与办公班相比责任班和倒夜
班的满意度较差；责任班的 ＯＲ值 （００３９）＜倒夜
班的ＯＲ值 （００２９），说明两者相比倒夜班对于满
意度的影响程度要大于责任班；行政班 Ｐ＞００５，
说明与办公班相比，两者的满意度差异不存在统计

意义。

表３　自变量赋值情况

自变量 赋值方式

年龄 ０＝＞３０岁，１＝≤３０岁

性别 ０＝女，１＝男

学历 ０＝本科及以上，１＝高中 （大专）及以下

职务 ０＝护士，１＝护士长

职称 ０＝初级及以下，１＝中级及以上

工龄 （年） ０＝＞１年，１＝≤１年

班次 １＝办公班，２＝责任班，３＝倒夜班，４＝行政班
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表４　二元非条件Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归结果

指标 Ｂ ＳＥ Ｗａｌｄ ｄｆ Ｓｉｇ Ｅｘｐ（Ｂ）
９５％ ＣＩｆｏｒＥＸＰ（Ｂ）

下限 上限

职务 ２５６１ １１１５ ５２７３ １ ００２２ １２９５２ １４５５ １１５２７２

工龄 （年） １９５２ ０５２８ １３６６７ １ ＜０００１ ７０４２ ２５０２ １９８２２

班次 （办公班） － － １１０３３ ３ ００１２ － － －

班次 （责任班） －３２３２ １１１２ ８４４１ １ ０００４ ００３９ ０００４ ０３４９

班次 （倒夜班） －３５４２ １０７０ １０９６４ １ ０００１ ００２９ ０００４ ０２３６

班次 （行政班） １８０２２ １０９３９９４０ ００００ １ ０９９９６７０９０４６０９１０ ００００ －

常量 ２５７７ １０３７ ６１７３ １ ００１３ １３１５１ － －

４　讨论

４１　新建医院护士使用ＨＩＳ满意度现状分析

４１１　感知有用性　研究发现被调查新建医院护
士使用 ＨＩＳ的总体满意度得分为 ２４６±０６１４分，
处于一般水平。在调查的４个维度中，感知有用性
的得分最低为２３０±００７４分，这与魏莎［６］研究结

果相似。分析其原因可能与医务人员使用信息系统

过程中较重视实用性有关，护士在日常繁忙工作中

更期望信息系统可以为临床护理工作带来便利，如

有助于提升患者安全及满意度、提高医疗服务质量

及自身工作效率。新建医院运营初期，护士对 ＨＩＳ
操作可能不熟悉，增加了其处理医嘱的时间，影响

工作效率。

４１２　感知易用性　研究发现被调查新建医院护
士使用ＨＩＳ感知易用性得分略高于感知有用性，为
２３３±００６９分，但仍未达到总体满意度得分。分
析原因可能是：ＨＩＳ运行初期使用过程中时有问题
出现，如开机启动时间长、突然死机、网络信号不

稳定、系统回应用户指令时间长、造成系统响应性

较低等。新建医院应参照 《全国医院信息化建设标

准与规范》加大 ＨＩＳ建设投入，满足业务发展需
要，提升医务人员使用效率，从而提高护士使用

ＨＩＳ的满意度［７］。

４１３　系统受重视性　研究发现 ＨＩＳ系统受重视
性得分最高为２９８±００７７分，大于总体满意度得
分，其中条目 “医院建设信息系统的态度”得分最

高为３０３±００７９分，说明医院运行初期院领导对
于ＨＩＳ建设十分重视，受到护士的认可。因此管理
层应持续关注提升感知易用性和感知有用性，以提

高护士使用ＨＩＳ的满意度。
４１４　系统更新性　研究发现 ＨＩＳ系统更新性满
意度得分为２５９±０１０２分，排名第２，其中条目

“信息系统的更新速度”得分最高，为２７２±００６３
分，这可能与新建医院 ＨＩＳ管理团队设置系统使用

反馈条，发现问题及时上报、及时处理有关。这提

示应加强对 ＨＩＳ运行的监控，提高系统管理水平，
做好ＨＩＳ维护和更新工作，以提高护士使用 ＨＩＳ的

满意度，推进医院信息化发展［８］。

４２　护士使用ＨＩＳ满意度影响因素分析

４２１　职务　研究发现护士长满意度得分更高，

处于 “满意”状态的概率是护士的 ２５６１倍。这

与李森、吴晓英和王泠等［９］研究相符，可能与护

士长作为管理者更容易接受新技术有关。但临床

工作中普通护士才是 ＨＩＳ主要使用群体，护士长
与普通护士的使用体会存在差异。从技术接受模

型看出职称作为外部变量正向影响 ＨＩＳ感知有用
性和感知易用性，而感知有用性和感知易用性又

影响使用行为，最终影响护士使用意愿。因此医

院和护理部应进一步提高不同职称护士使用 ＨＩＳ
的满意度。

４２２　工龄 （年）　研究显示护龄越长满意度得

分越低，这与王镜茹、吕雷和张迎黎等［１０］提出的工

龄越长满意度得分越高的研究结论有差异。分析原
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因可能为新建医院护士趋于年轻化，工龄大于１年
的护士是科室主力，承担责任护士和倒夜班任务，

其工作压力较重，在临床中也最容易发现 ＨＩＳ存在
的问题，因此其满意度最低。工龄不足或刚满１年
的护士大部分是刚参加工作的应届护士，工作任务

相对较轻，处于学习阶段，对新技术充满好奇，满

意度高。因此建议护理管理者在工作中加强对工作

１年以上护士的心理疏导和培训，提高其对 ＨＩＳ的
满意度，以利于ＨＩＳ功能进一步使用和完善。
４２３　班次　班次方面，相比办公班，责任班
和倒夜班的 ＯＲ值 ＜１，为满意度的 “保护因素”，

即与办公班相比，责任班和倒夜班的满意度较差，

这与 ＺｈｏｎｇＱ、ＧｅｎｇＨ和ＷｅｎｇＹＬ等［１１］研究结论

相似。分析原因可能是责任班护士在临床护理工

作中扮演多种角色，承担多种任务［１２］。本研究发

现责任班的 ＯＲ值 （００３９） ＜倒夜班的 ＯＲ值
（００２９），说明两者相比倒夜班对于满意度的影响
程度要大于责任班，这与房秋燕、曾姚姚和樊金

燕［１３］研究结论相似。分析原因可能是本研究所选

取的样本是新建三级综合医院，新建初期临床任

务重，护士夜班为单人值班，工作时间长、工作

量大、工作独立性强，常遇到突发情况。长期轮

值夜班易导致护士生物钟紊乱、记忆力减退以及

产生不同程度的负性情绪，影响了护士对 ＨＩＳ使
用满意度，并对 ＨＩＳ出现的问题缺乏耐心。建议
新建三级综合医院护理人数应达到床护比１：０５，
护理管理者需多关注夜班护士，分担责任班和夜

班护士的临床工作压力。

５　结语

本研究结果显示，职务、工龄 （年）、班次对

新建医院护士使用医院信息系统满意度有影响，建

议护理管理者应根据护士不同特征，结合护士个人

情况与工作需要进行排班，提高护士对 ＨＩＳ使用满
意度。本研究涉及的相关因素较少，需要进一步扩

大样本量，分析各因素对护士使用 ＨＩＳ满意度的影
响程度。
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