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(Abstract])  Taking young and middle — aged users as an example, a model of influencing factors of Mobile Health ( mHealth) APP
users’ willingness to continue using is built. The paper expounds the model construction method, the identification and analysis methods
of key influencing factors, and puts forward suggestions to improve users’ willingness to continue using, including improving medical
service quality, optimizing platform system design, strengthening platform management standard, etc.
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[H# Al A2 A3 Bl B2 B3 Cl C2 Cc3 C4 C5 D1 D2 D3
Al 0 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
A2 1 0 2 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
A3 0 0 0 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Bl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cl1 0 0 0 3 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0
c2 0 0 0 3 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0
G3 0 0 0 2 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0
C4 0 0 0 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0
C5 0 0 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0
D1 0 1 2 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
D2 0 2 3 3 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0
D3 0 0 1 2 3 3 3 3 3 0 3 0 0 0

R4 FEAYMERET

= Al A2 A3 Bl B2 B3 Cl C2 C3 c4 C5 D1 D2 D3
Al 0.005 0.096 0.105 0.076 0.072 0.072 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
A2 0.048 0.005 0.100 0.160 0.112 0.112 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
A3 0.000 0.000 0.000 0.143 0.143 0.143 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
B1 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
B2 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
B3 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Cl1 0.000 0.000 0.000 0.167 0.000 0.062 0.021 0.146  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Cc2 0.000  0.000 0.000 0.167 0.000 0.104 0.146  0.021 0.000  0.000  0.000 0.000 0.000 0.000
C3 0.000 0.000 0.000 0.119 0.143 0.158  0.021 0.146  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
C4 0.000  0.000 0.000 0.071 0.095 0.061 0.062 0.104 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
(03] 0.000 0.000 0.000 0.190 0.143 0.167 0.167 0.167 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
DI 0.002 0.048 0.100 0.164 0.114 0.114 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
D2 0.005 0.096 0.152 0.179 0.174 0.126  0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
D3 0.000 0.000 0.048 0.194 0.190 0.220 0.193  0.211 0.143 0.000 0.143  0.000 0.000 0.000
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