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〔摘要〕　以三级甲等综合医院微信公众平台为研究对象，应用 “５Ｗ”信息传播模型与健康传播生态模式，
分析医院微信公众平台健康信息阅读量的影响因素并提出建议，包括提升医疗服务质量、提高推文质量、

深化平台服务功能等。
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１　引言

随着移动互联网以及智能终端的飞速发展，大

众通过网络搜寻所需信息的频率升高，其中健康信

息成为大众关注的话题之一［１］。２０１８年４月国务院

印发的 《关于促进 “互联网＋医疗健康”发展的意

见》提出要建立网络科普平台，利用互联网提供健

康科普知识精准教育，普及健康生活方式，提高居

民自我健康管理能力和健康素养［２］。在相关政策推

动下，通过互联网提供健康科普的方式与平台增

加，社交媒体成为大众获取健康信息受欢迎程度最

高和最便捷的网络渠道之一。在众多社交媒体中微

信受众规模较大［３］，其交互性、及时性、便捷性以

及用户黏性较强，适应用户碎片化阅读习惯，成为
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各大医疗机构提供健康信息推送服务的选择［４］。目

前国内关于医院官方微信公众平台相关研究方向主

要包括平台运营策略、用户需求与行为、平台建

设、健康信息等。关于医院微信公众平台运营方

面，大多数学者利用调查法、描述性统计与 ｔ检验

等统计学方法针对其开通、认证等基本情况以及功

能设置、信息发布等运营现状进行分析［５－６］。部分

学者根据运营情况，针对微信健康信息传播进行相

关研究［７－８］，但其研究结果在一定程度上存在地域

限制，且大多数回归方法未考虑相似医院的聚集性

问题。对此本研究通过搜集全国范围内三级甲等综

合医院微信公众平台的相关数据，利用多水平回归

分析医院微信公众平台运营现状并梳理其健康信息

阅读量的影响因素，为完善医院微信公众平台健康

信息推送服务提供参考。

２　对象与方法

２１　研究对象

本研究从国家卫生健康委员会医院质量监测系

统中获取医院名单，以医院类型、医院等级以及医

院所属地域为限制条件，查找并获得４６８家三级甲

等综合医院。通过微信平台搜索，选取可以获取有

效数据的３４３家三级甲等综合医院微信公众号为研

究对象。

２２　数据采集方法

本研究从已确定为研究对象的医院官网上搜集

医院的所属地域、床位数、年门诊量等数据，从第

３方平台 “清博大数据”上获取医院微信公众平台

是否认证、平台类型、阅读量、在看数等数据，进

行统计分析以了解医院微信公众平台开通率、平台

类型、健康信息推送频率等运营现状。通过微信平

台搜索对应医院的微信公众平台，以获取健康信息

内容类型、信息形式以及推送时间等数据 （数据获

取时间为２０２１年５月１５日），为分析健康信息阅读

量影响因素提供支撑。一些医院同时开通了订阅号

与服务号，选取主流量的平台进行数据采集和

分析。

２３　模型框架构建

２３１　模型构建理论基础　拉斯韦尔于１９４８年提

出 “５Ｗ”信息传播模型，主要包括 “谁” （传播

者）、“说什么” （传播内容）、 “通过什么渠道”

（传播媒介）、“对谁” （接收者）和 “取得什么效

果”（传播效果）５个传播过程因素。该理论将大

众传播学分为控制分析、内容分析、媒介分析、受

众分析、效果分析５个研究领域［９］。另外在研究社

交媒体的健康信息传播领域中，健康传播的生态模

式是最常用的理论之一。该理论认为健康信息、传

播主体和传播环境构成一次完整、具体情境下的健

康信息传播行为［１０］。本研究基于以上两个理论构建

模型，通过受众分析、控制分析、内容分析和媒介

分析，即健康信息传播主体、健康信息本身、健康

信息传播环境来探索影响健康信息阅读量的因素。

２３２　分析方法　采用 ＳＰＳＳ２２０及 Ｍｐｌｕｓ８０

统计软件进行数据分析。以医院微信公众平台阅

读量 （千次）为因变量 Ｙ，医院所属地域 （Ｗ１）、

年门诊量 （Ｗ２）、医院床位数 （Ｗ３）、微信公众平

台在看数 （Ｘ１）、微信公众平台推文类型 （Ｘ２）、

微信公众平台推文形式 （Ｘ３）、微信公众平台推文

数量 （Ｘ４）、微信公众平台类型 （Ｘ５）、微信公众

平台是否认证 （Ｘ６）以及微信公众平台推文时间

（Ｘ７）为自变量，进行单因素分析和多水平回归

分析。

２３３　变量分类及赋值　经检验，各项变量方

差膨胀因子 （ＶａｒｉａｎｃｅＩｎｆｌａｔｉｏｎＦａｃｔｏｒ，ＶＩＦ）均 ＜

１０，因此自变量之间不存在多重共线性，见表１。

其中医院所属地域根据国家统计局对经济区域划

分，分为东部、中部、西部和东北 ４个地区；通
过文献调研将微信公众平台推文类型分为新闻动

态、健康科普、医院人文、医疗服务、医院活动

和通知公告［１１］；微信公众平台推文形式有文字、

图片和视频等［１２］，以上述３类形式较为常见的组

合进行分类并赋值。另外为了降低医院微信公众

平台健康信息阅读量以及微信公众平台在看数的

变化情况，分别对其取对数、中心化处理后进行

分析。
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表１　变量说明与赋值

变量类型 变量维度 变量 　　　变量说明 统计量

医院水平变量　　 控制分析 医院所属地域　　　　　 东部 Ｒ１＝１，其他情况为０ １５１
中部 Ｒ２＝１，其他情况为０ ５４
西部 Ｒ３＝１，其他情况为０ ７１
东北地区 Ｒｉ＝１，２，３＝０ ３７

年门诊量　　　　　　 万次 ２８６９７±１１３９４
医院床位数　　　　　 千张 １９６±０９９

健康信息水平变量 受众分析 微信公众平台在看数　 次 １４９３９±４０７３６
内容分析 微信公众平台推文类型 新闻动态 Ｔ１＝１，其他情况为０ １０７１

健康科普 Ｔ２＝１，其他情况为０ ２６３
医院人文 Ｔ３＝１，其他情况为０ ４６３
医疗服务 Ｔ４＝１，其他情况为０ １５３
医院活动 Ｔ５＝１，其他情况为０ ８２
通知公告 Ｔｉ＝１，２，３，４，５＝０ ３５７

微信公众平台推文形式 文字 Ｆ１＝１，其他情况为０ ２５０
图片 Ｆ２＝１，其他情况为０ ７３
视频 Ｆ３＝１，其他情况为０ １２
文字、图片 Ｆ４＝１，其他情况为０ １６９７
文字、视频 Ｆ５＝１，其他情况为０ ６４
文字、图片、视频 Ｆｉ＝１，２，３，４，５＝０ ２９３

微信公众平台推文数量 篇 ３６９±２４７
媒介分析 微信公众平台类型　　 服务号 １ ２２７

订阅号 ０ １１６
微信公众平台是否认证 是 １ ３３１

否 ０ １２
微信公众平台推文时间 星期一 Ｓ１＝１，其他情况为０ ３４５

星期二 Ｓ２＝１，其他情况为０ ３５７
星期三 Ｓ３＝１，其他情况为０ ３０９
星期四 Ｓ４＝１，其他情况为０ ２８９
星期五 Ｓ５＝１，其他情况为０ ４９５
星期六 Ｓ６＝１，其他情况为０ ３２４
星期日 Ｓｉ＝１，２，３，４，５，６＝０ ２７０

２３４　单因素分析　本研究将可能影响健康信息
阅读量的医院水平和健康信息水平的１０个因素进
行单因素分析，Ｋ－Ｗ检验结果 Ｐ值均 ＜００５，其
均可能对健康信息阅读量造成影响。

２３５　模型构建　为进一步分析健康信息阅读量
的影响因素，以微信公众平台阅读量为水平１，以
医院为水平２，建立以下模型：

水平１模型；ｌｇＹｉｊ＝β０ｊ＋β１ｊｘｉｊ
水平２模型：β０ｊ＝γ００＋γ０１ｗｊ＋μ０ｊ
β１ｊ＝γ１０＋γ１１ｗｊ＋μ１ｊ
综合模型：ｌｇＹｉｊ＝γ００＋γ０１ｗｊ＋γ１０ｘｉｊ＋γ１１ｗｊｘｉｊ＋

μ０ｊ＋ｘｉｊμ１ｊ

式中，ｉ为第ｉ个个体，即水平１；ｊ为第 ｊ个个
体，即水平２；Ｙｉｊ为结局变量；β为水平１的回归系
数；ｘ为水平１的解释变量；γ为水平２的回归系
数；ｗ为水平２的解释变量；μ为水平２的残差项。

建立两水平的空模型，计算组内相关系数 （Ｉｎ
ｔｒａｃｌａｓｓＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ，ＩＣＣ）为０２８９（Ｐ＜
０００１），即微信公众平台阅读量在医院中存在聚集
性，需采用多水平模型，见表２。在此基础上逐步
纳入健康信息水平和医院水平的变量进行模型拟

合，以 －２ＬＬ、ＡＩＣ、ＢＩＣ为模型拟合度的评价指
标，值越小模型拟合效果越好。

表２　空模型

变量 β Ｓｘ－ β／Ｓｘ－ Ｐ －２ＬＬ ＡＩＣ ＢＩＣ

ｌｇＹ ０２８９ ００２３ １２５２５ ＜０００１ ２１４１４４ ２１４７４４ ２１６４７８
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３　结果

３１　三级甲等综合医院微信公众平台基本情况

３１１　开通情况　能搜集到数据的全国三级甲等
综合医院有４６８家，其中３８８家开通了微信公众平
台，开通率为８２９１％；从医院所属地域来看，东
部、中部、西部以及东北地区医院的微信公众平台

开通率分别为８７７７％ （１６５／１８８）、８７３９％ （９７／
１１１）、７５２３％ （８２／１０９）、７３３３％ （４４／６０），东
部地区开通率最高。对能够获取有效数据的３４３家
医院数据进行分析发现，订阅号占３３８２％，服务
号占６６１８％，即微信公众平台主流量以服务号为
主。其中９６５０％的医院微信公众号平台均经过官
方认证。

３１２　健康信息推送情况　三甲综合医院微信公
众平台推送的健康信息中推送内容占比前３位的依
次为新闻动态、医院人文以及通知公告，见图 １。
健康信息形式主要分为文字、图片、视频以及文字

与其他两种形式的不同组合。其中采用文字与图片

相结合的推文最多，占７１００％；其次为文字、图
片与视频３者皆有的形式 （１２２２％）和纯文字的
推文形式 （１０４６％）。微信公众平台健康信息推文
次数前 ３位的分别为星期五 （２０７１％）、星期二
（１４９４％）、星期一 （１４４４％），但由于订阅号与
服务号规定的推送次数不一，因此将两者分开分

析，见图２。订阅号每天均可发送推文，所以发文
次数较多的是微信公众平台管理人员工作的时间；

而服务号因为每月发文次数有限，所以周末或邻近

周末的发文次数较多。

３２　医院微信公众平台健康信息阅读量影响因素分析

３２１　概述　在空模型基础上纳入医院水平和健
康信息水平的变量，模型拟合指标均优于空模型，

见表３。分析影响因素可知，健康信息水平的微信
公众平台在看数 （Ｐ＜０００１）、公众平台推文类型
（Ｐ＜０００１）、推文数量 （Ｐ＜０００１）、公众平台类

图１　微信公众平台健康信息内容类型

图２　微信公众平台健康信息推送时间

型（Ｐ＜０００１）以及平台是否认证（Ｐ＝００３５）

都对三级甲等综合医院微信公众平台健康信息阅读

量有影响；医院水平的年门诊量 （Ｐ＜０００１）对其
也有影响。其中微信公众平台在看数、推文数量、

公众平台类型、平台是否认证以及医院年门诊量对

健康信息阅读量为正向影响，公众平台推文类型为

负向影响，影响程度较大的变量为微信公众平台类

型以及公众平台是否认证。由此可见，医院水平的

控制分析，健康信息水平的受众分析、内容分析以

及媒介分析对微信公众平台健康信息阅读量均存在

影响，见表４。

表３　模型拟合度

模型 －２ＬＬ ＡＩＣ ＢＩＣ

空模型　　　　　 ２１４１４４ ２１４７４４ ２１６４７８

纳入医院水平　　 １８２４７８８ １８４０７８８ １８８６２９９

纳入健康信息水平 ８４０９３４ ８９６９３４ １０５６１３４
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表４　健康信息阅读量影响因素的两水平回归分析

效应类型 变量 具体内容 β Ｓｘ－ β／Ｓｘ－ Ｐ

固定效应 截距 － ３７３２ ０１２０ ３１１８８ ＜０００１

在看数 － ０００３ ００００ ７４６６ ＜０００１

推文类型 （通知公告为参考） 新闻动态 －０１９９ ００１９ －１０４０１ ＜０００１

健康科普 －０２２３ ００２７ －８１２３ ＜０００１

医院人文 －０３２２ ００２０ －１６４５３ ＜０００１

医疗服务 －０２６６ ００２７ －９８８８ ＜０００１

医院活动 －０３５９ ００３５ －１０３１８ ＜０００１

推文形式 （文字、图片、视频为参考） 文字 －００１５ ００２４ －０６２１ ０５３５

图片 －００４３ ００３２ －１３２６ ０１８５

视频 －００７９ ００５９ －１３４２ ０１８０

文字、图片 －０００５ ００１７ －０２６１ ０７９４

文字、视频 －００６２ ００３３ －１８５２ ００６４

推文数量 － ００２０ ０００３ ６５９０ ＜０００１

平台类型 － ０３１４ ００３８ ８２４６ ＜０００１

平台是否认证 － ０２０１ ００９５ ２１１０ ００３５

推文时间 （星期日为参考） 星期一 －００２３ ００１９ －１２３１ ０２１８

星期二 ０００５ ００１７ ０２９３ ０７６９

星期三 －００１６ ００１９ －０８７１ ０３８４

星期四 －０００３ ００２１ －０１４９ ０８８１

星期五 －００２４ ００１７ －１４３５ ０１５１

星期六 ０００７ ００１８ ０３８２ ０７０２

医院所属地域 （东北地区为参考） 东部地区 ００４１ ００４２ ０９８５ ０３２５

中部地区 ００２９ ００４５ ０６４５ ０５１９

西部地区 ００２４ ００４５ ０５１９ ０６０４

年门诊量 － ０００１ ００００ ６８５１ ＜０００１

医院床位数 － ００２３ ００１４ １５６８ ０１１７

随机效应 健康信息水平残差 － ００３６ ０００３ １２０７８ ＜０００１

医院水平残差 － ００１８ ０００４ ４２３１ ＜０００１

　　注：因变量为阅读量 （千次）。

３２２　受众分析　由结果可知，医院的年门诊量
对其微信公众平台的健康信息阅读量存在正向影

响。究其原因，患者在就医过程中会选择关注就医

医院的微信公众平台，从而阅读其推送的健康信

息。而年门诊量反映了医疗服务质量与医疗技术水

平这两个影响患者选择就医的因素［１３］。与微信健康

信息相关的在看数对健康信息阅读量产生正向影

响，可能是因为在看数越多代表分享推荐该文章的

次数越多，会吸引更多的人看到。

３２３　内容分析　推文类型中新闻动态、健康科

普、医院人文、医疗服务以及医院活动相较于通知

公告对健康信息阅读量存在负向影响，其中影响程

度最大的是医院活动和医院人文，可能是因为用户

关注医院微信公众号的目的主要是获取健康资讯、

了解医护情况，关注较多的是与就医过程相关的内

容，所以相较于通知公告患者不太愿意关注医院活

动、人文类的信息［７］。

３２４　媒介分析　微信公众平台类型与平台认证
均对医院微信公众平台的健康信息阅读量存在正向

影响。
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３２５　控制分析　在控制变量中，推送数量对阅

读量也有正向影响，一方面数量越多阅读量也会随

之增多，另一方面推送数量增加能够与用户构建更

为亲密的关系，从而进一步增加其阅读量［１４］。

３２６　分析结果　受众分析、控制分析、内容分

析和媒介分析４个维度均影响人们阅读医院微信公

众平台推送的健康信息，这也能够进一步反映健康

信息传播主体、健康信息本身、健康信息传播环境

在健康信息完整传播中缺一不可。

４　讨论

４１　概述

在 “互联网＋”的浪潮下，医院微信公众平台

进入了蓬勃发展阶段。通过对全国三级甲等综合医

院微信公众平台健康信息阅读量影响因素分析可以

看到，医院本身情况以及与医院微信公众平台推送

健康信息相关的信息传播过程中的受众分析、内容

分析和媒介分析均影响患者阅读医院微信公众平台

推送的健康信息。在分析结果的过程中，发现医院

微信公众平台推送健康信息方面存在一些问题：微

信公众平台用户吸引力不足，医院仍需不断提升自

身服务质量，以吸引更多用户，从而增加阅读量；

推文质量不高，不能吸引公众对其进行转发、推

荐；推文内容针对性不强，未能以公众健康需求为

导向；健康信息推送数量不定，无法与公众建立信

任关系。针对以上问题，提出４点对策建议。

４２　用户吸引力不足，需进一步提高医疗服务质量

医院的年门诊量对医院微信公众平台的健康信

息阅读量存在正向影响。医院作为微信公众平台健

康信息传播主体的典型代表，其年门诊量整体体现

了医院规模、医疗技术、医院管理及医院声誉等方

面［１５］，较为直接地反映了医院医疗服务质量和医疗

技术水平，这些又是患者选择就医的重要影响因

素［１３］。患者因对医院的选择而关注相应微信公众平

台，从而阅读其推送的健康信息。大规模医院微信

公众平台受众更广，其推送的健康信息的受众也更

广，因此医院要提高医疗服务质量、加强自身实

力，从而提升医院的专业性与权威性，提供更高质

量的医疗健康信息服务，才会有更多的用户选择就

诊、关注其微信公众平台、阅读其推送的健康信

息，以满足其健康需求、提高其健康素养。

４３　健康信息认可度不高，需提高推文质量，扩
大传播范围

　　对微信公众平台中的文章进行点赞，该文章会

出现在微信好友的 “在看”中，可实现将该文章分

享、推荐给他人的效果。在看数越多则代表分享推

荐该文章的次数越多，反映公众对文章内容思想的

认可态度［１６－１７］。但各医院微信公众平台推送的健

康信息在看数较低且波动很大，说明公众对于健康

信息的认可度不高，或者其只对少部分健康信息认

可。医院作为健康信息传播者需加强其推送的文章

质量，如转载不同领域的优质文章［１７］、对发布的内

容细致挑选并结合自身医院的品牌需求以提供公众

需要的健康知识［６］，以满足公众健康需求。同时以

高质量的健康信息推文为优势，提高公众点赞、转

发次数，扩大健康信息传播范围。

４４　部分医院仅设置微信订阅号，需重点发展服
务号，及时进行平台认证

　　医院微信公众平台用户对包括预约挂号、结

算、查询检查报告等的服务功能，以及健康科普、

就诊指南等信息内容的需求较高［１１］。研究结果表明

仍有３３８２％的医院微信公众平台为订阅号，其功

能局限于推送健康信息，而服务号相较于订阅号额

外具备预约挂号、微官网、查询报告单等实用功

能［１８］，能够同时满足用户对服务功能以及信息内容

的需求，有助于吸引更多用户。医院微信公众平台

建设重点应从订阅号逐渐转向服务号，在充实其信

息内容的同时进一步深化服务功能，以提供更好的

服务。此外对微信公众平台进行认证会提升微信公

众平台的影响力［１９］，健康信息传播主体的影响力越

大其可能越具有权威性，在一定程度上会影响用户

接受健康信息，因此医院在开通微信公众平台后要

及时进行官方认证。
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４５　推文内容针对性不强，需以公众健康需求为
导向，制定合理的健康信息推送策略

４５１　推文内容以公众的健康信息需求为导向　

大部分医院推送的健康信息内容都是以医院本身活

动运营或文化宣传为导向，而不是以公众的健康信

息需求为导向［２０］。相较于医院活动、医院人文类信

息患者更乐于关注与其就医关系更为密切的通知公

告。要想更精准地为公众提供健康信息服务，医院

需要利用其已有的大量数据对就诊人群进行划分，

同时借助微信平台的大数据算法，挖掘并关注不同

类型就诊人群感兴趣的内容。例如医院将用户按疾

病类型进行划分，某用户是 Ｉ型糖尿病患者，且通

过微信平台大数据算法发现该用户对饮食方面感兴

趣，即可为该用户针对性地推送与 Ｉ型糖尿病饮食

相关的健康信息。尽可能实现有针对性的医学健康

信息推送，以满足公众个性化的健康需求［２１］。

４５２　确定合适的推送数量　推送数量增加能够

与用户构建更为紧密的关系，从而进一步增加其阅

读量［２２］，但一味增加数量是不可取的。医院需进一

步探索健康信息推送数量与阅读量的关系，确定合

适的推送数量以和公众建立牢固亲密的关系，进一

步提升提供健康信息服务的能力。同时医院需利用

大数据分析手段探索公众阅读习惯，适时调整消息

发送时间［２３］，恰当的推送时间与合适的推文数量相

结合能够增强信息传递的可及性，医院应在此基础

上形成固定而有效的健康信息推送策略。

５　结语

随着互联网技术的飞速发展以及社交媒体的出

现，公众获取健康信息服务的方式产生较大变化，

其中微信公众平台成为各大医疗机构的最佳选择。

本研究以三级甲等综合医院的微信公众平台为切入

点，探索其运营现状及健康信息阅读量的影响因

素，以期为各医院更好地为用户提供健康信息服

务、进一步提高用户健康素养提供参考。但由于部

分数据获取存在限制，分析结果可能存在一定局限

性，今后将继续完善模型，进一步获取数据，进行

更科学、更全面的分析。
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２０２２年 《医学信息学杂志》编辑
出版重点选题计划

２０２２年本刊将继续以 “学术性、前瞻性、实践性”为特色，及时追踪并深入报道国内外医学信息学领域前沿

热点，反映学科研究动态，展示学科研究与应用成果，引领学科发展方向。现对 ２０２２年度编辑出版重点选题策

划如下：

１“十四五”医学信息学研究领域的新使命、新格局、新方法；２医学信息学及其分支学科建设与创新发

展；３创新驱动的智能医学情报和数据智能研究；４医学人工智能前沿技术、临床应用及挑战；５智慧医疗、

智慧健康、智慧养老服务体系建设、模式创新；６医用机器人系统研发、模型设计；７真实世界数据研究方法、

案例及其对医疗卫生决策的助推作用；８医学小数据与暗数据的价值评估与应用研究；９多源异构医疗健康数

据融合与治理技术；１０医学数字资源长期保存体系框架及技术实现；１１基于数据的知识组织、知识发现理论

与方法；１２数据驱动的精准医学、精准用药研究与实践；１３开放医学数据安全管理与隐私保护；１４数据与知

识驱动的临床辅助决策支持系统；１５大规模人群队列研究及其共享平台建设；１６健康中国战略背景下医药卫

生信息化发展规划；１７数字健康、智慧健康业态分析；１８“互联网 ＋医疗健康”关键技术与新业态研究进

展；１９健康信息学理论、方法及用户健康信息行为研究；２０５Ｇ时代的个人健康管理理论及实践；２１重大公

共卫生事件风险预警、网络舆情分析及虚假信息治理；２２医疗卫生信息系统互联互通及其相关标准建设与落

地；２３云计算、物联网、移动互联网在医疗健康领域的综合运用及典型案例；２４智慧医学图书馆建设管理、

理念创新及智慧馆员培养；２５开放科学与机器智能环境下医学信息服务范式变革；２６全媒体医学数字资源中

心建设；２７“新医科”背景下医学信息学高层次、复合型人才培养；２８“互联网 ＋”环境下医学信息学及其

相关专业本科、研究生、继续教育面临的挑战、改革与实践创新；２９国外医学信息学教育经验借鉴；３０医学

信息素养及数字素养教育。

（《医学信息学杂志》编辑部）
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