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专论：健康信息行为
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编者按：随着《“健康中国”２０３０规划纲要》《国务院办公厅关于促进“互联网 ＋医疗健康”发展的意见》
《健康中国行动（２０１９—２０３０年）》等政策文件相继发布，国民健康问题日益得到重视，与健康信息相关
的信息行为研究也受到学界关注。健康信息行为从信息行为基础上衍生而来，指个体通过互联网对健康

信息进行查询、获取、评价及利用的一系列行为。目前国内外健康信息行为研究主题包括健康信息发现、

健康信息采纳、健康信息评价和健康信息共享等方面。研究对象主要聚焦于大学生、科研人员、不同年龄

群体等，并不断延伸。健康信息行为研究情境也在不断拓展，互联网和移动互联网情境成为研究新视域，

基于社交媒体的健康信息行为备受关注。

本期专论着眼于健康信息规避、在线健康社区和移动健康等情境，所载论文详细阐述了健康信息规

避及其调节效应、游戏化设计对移动健康 Ａｐｐ用户心理和行为的影响作用以及抑郁倾向人群在线健康
社区参与行为特征，以期对国家推动“健康中国”计划和优化移动健康服务提供借鉴和参考。
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〔摘要〕　通过网络问卷实证分析验证健康信息规避在健康焦虑与健康促进行为间的调节效应，发现心理健

康信息规避、健康生活方式信息规避、养生保健信息规避、医疗卫生机构信息规避在健康焦虑对健康促进

行为的作用过程中具有负向调节效应。指出医疗卫生机构应加强健康信息宣传，减少健康信息规避的发生。
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１　引言

健康信息泛指与疾病、营养和养生等身心健康

相关的信息［１］。当前，健康信息搜寻现象日益普遍

并成为研究热点。然而，与之相伴而生的健康信息

规避并未引起学界重视。健康信息规避是指在健康

相关任务情境下阻止或延迟信息获取、处理和利用

的行为［２］。当前研究仅聚焦健康信息规避的影响因

素，未关注健康信息规避在健康行为间的调节作

用。事实上，健康信息规避调节作用研究具有重要

价值，既能丰富健康信息行为与健康行为关系的理

论，又可以促进居民健康行为的改善。

健康焦虑是指对身体某种症状过度关注或对可

能患有某种严重疾病过分担心［３］。健康促进行为是

一种积极主动提高个人健康水平的方法，其正确评

估将有助于促进健康生活［４］。相关研究表明，健康

信息行为可以反映健康焦虑水平［５］。健康焦虑影响

健康促进行为［６］，健康信息行为对健康促进行为具

有调节作用［７］。作为健康信息行为的一种，健康信

息规避损害行为人的健康利益［８］，此外也受到焦虑

的正向影响［９］。综上，健康焦虑、健康信息规避、

健康促进行为密切相关。本研究提出健康信息规避

在健康焦虑对健康促进行为的影响中具有调节作用

的假设，旨在验证健康信息规避与健康行为间的关

联，指导健康教育开展。

２　对象与方法

２１　研究对象

采取方便抽样的调查方法，通过腾讯问卷平台，

面向国内成年网民发放网络调查问卷。微信或 ＱＱ

基本覆盖国内成年网民，所以这种问卷分发方式在

一定程度上能保证收集样本多样性［１０］。问卷调查类

研究样本数量应为其研究变量的１０～２０倍［１１］，本

研究涉及变量１３个，为了减小误差，预计获得３６０
份问卷。２０２２年３—４月共回收４２８份问卷，剔除
无效问卷后得到３７４份有效问卷，有效问卷回收率
８７４％。

２２　调查工具

２２１　个人基本信息调查问卷　包含性别、年龄、
受教育程度、居住地性质与个人月收入５个条目。
２２２　健康信息规避问卷　健康信息包含疾病信
息等 ６类［１２］。在此分类基础上结合信息规避量

表［１３］自制健康信息规避问卷，包含６个条目：（１）
会回避有关疾病预防、诊断、治疗的信息。（２）会
回避心理健康信息。 （３）会回避健康生活方式信
息。（４）会回避养生保健信息。（５）会回避有关医
疗卫生政策的信息。（６）会回避有关医疗卫生机构
的信息。本部分问卷均采用李克特４点计分 （１－
从不、２－有时、３－经常、４－总是），得分越高表
明健康信息规避程度越高。Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα为０８１１。
２２３　健康促进生活方式量表　健康促进生活方
式量表 （ｈｅａｌｔｈｐｒｏｍｏｔｉｎｇｌｉｆｅｓｔｙｌｅｐｒｏｆｉｌｅ，ＨＰＬＰ）是
测量健康促进行为的工具。本研究采用曹文君［４］修

订的量表。该量表包含人际支持、压力处置、自我

实现、活力、健康责任、营养行为６个维度、３６个
条目。采用李克特４点计分，得分越高表明参与健康
促进行为频次越高，生活方式越健康。Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα
为０８６１。
２２４　健康焦虑量表　健康焦虑量表 （ｓｈｏｒｔ
ｈｅａｌｔｈａｎｘｉｅｔｙｉｎｖｅｎｔｏｒｙ，ＳＨＡＩ）能够测量居民健康
焦虑程度。采用袁勇贵等［１４］修订的中文版量表，包

含１８个条目。采用李克特４点计分，得分越高表明
焦虑程度越高。Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα为０９１８。

２３　统计学方法运用

利用ＳＰＳＳ２４０软件对样本基本情况进行描述
·３·
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性统计分析，对健康焦虑等 ８个变量进行 Ｐｅａｒｓｏｎ
相关分析。以人口学特征为自变量，健康信息规

避、健康促进行为为因变量进行独立样本 Ｔ检验、
单因素方差分析。通过Ｐｒｏｃｅｓｓ３４分别对６类健康
信息规避在健康焦虑与健康促进行为中的调节效应

进行简单效应分析，根据分析结果绘制简单斜率

图。检验水准α为００５。

表１　一般人口学特征

变量 类别 百分比 （％）
性别 男 ５５９

女 ４４１
年龄 （岁） １８～２４ ３５３

２５～３４ ４４１
３５～４４ １１８

≥４５ ８８
受教育程度 初中及以下 ２９

高中／职高／中专 １７６
大学本科及以上 ７９４

居住地 城镇 ７６５
农村 ２３５

个人月收入 （元） ＞８０００ ２０６
５００１～８０００ ４４１
３０００～５０００ １１８
＜３０００ ２３５

３　结果

３１　基本情况

样本的部分结构接近 ２０２１年中国网民整体结
构［１５］，见表１。

３２　健康信息规避、健康促进行为的人口学特征
差异

　　为检验网民健康信息规避、健康促进行为的组
间差异，分别以性别、居住地为自变量进行独立样

本Ｔ检验，以年龄、受教育程度和个人月收入为自
变量进行单因素方差分析。根据分析结果，健康信

息规避在性别、受教育程度、居住地性质、个人月

收入差异上有统计学意义。其中，女性网民规避程

度高于男性，大学本科及以上学历网民规避程度高

于其他学历群体，农村网民规避程度高于城镇网

民。健康促进行为在年龄、居住地性质差异上有统

计学意义。其中，１８～２４岁网民健康促进行为优于
４５岁及以上网民，城镇网民健康促进行为优于农村
网民，见表２。

表２　健康信息规避、健康促进行为在一般人口学特征上的差异比较 （ｎ＝３７４）

变量 类别
健康信息规避 健康促进行为

得分 （±ｓ） ｔ／Ｆ Ｐ 得分 （±ｓ） ｔ／Ｆ Ｐ

性别 男 ８８４±２９１ １１００３ ００１０ ４７８４±８８５ １５５６ ０２１３

女 ９９３±３４５ ４９１３±１１１８

年龄 （岁） １８～２４ ９８３±３１４ ２３９７ ００６８ ４６９２±１１４２ ２９７２ ００３２

２５～３４ ９１３±３２９ ４８４０±８７８

３５～４４ ９２５±３９４ ５０２５±１１９８

≥４５ ８３３±０４８ ５２００±２１９

受教育程度 初中及以下 ８０１±１１１ ３９６７ ００２０ ５５００±０９１ ２５４０ ００８０

高中／职高／中专 ８５０±２７１ ４８５０±３５３

大学本科及以上 ９５６±３３２ ４８１５±１０９７

居住地 城镇 ８９２±２７５ １９９９２ ＜０００１ ４９４２±８８５ １２９６３ ＜０００１

农村 １０６３±４１１ ４５１３±１２３８

个人月收入 （元） ＞８０００ １０１４±３５９ ４３２７ ００５０ ５０４３±１３４５ １５９９ ０１８９

５００１～８０００ ８７３±２８０ ４７９３±６３６

３０００～５０００ １０００±３４３ ４６７５±２１９

＜３０００ ９３８±３２６ ４８３８±１３５０

　　注：表示Ｐ＜００５，表示Ｐ＜００１，表示Ｐ＜０００１。
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３３　健康焦虑、健康信息规避与健康促进行为相
关性分析

　　对健康焦虑、健康信息规避及其６个维度、健

康促进行为进行 Ｐｅａｒｓｏｎ相关分析可知，健康焦虑
与健康信息规避及其６个维度均呈显著正相关，与
健康促进行为呈显著负相关。健康信息规避及其６
个维度均与健康促进行为呈显著负相关，见表３。

表３　健康焦虑、健康信息规避与健康促进行为的相关矩阵

变量 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９
１健康焦虑 １ － － － － － － － －
２疾病信息规避 ０５２７ １ － － － － － － －
３心理健康信息规避 ０２７７ ０６１７ １ － － － － － －
４健康生活方式信息规避 ０２６８ ０４０７ ０４５６ １ － － － － －
５养生保健信息规避 ０１０２ ０１７２ ０３７５ ０３９１ １ － － － －
６医疗政策信息规避 ０２３２ ０３６２ ０３３６ ０４５０ ０５２６ １ － － －
７医疗卫生机构信息规避 ０２４４ ０３４１ ０２２０ ０３１６ ０４５０ ０５２６ １ － －
８健康信息规避 （总） ０３７２ ０６４６ ０６６３ ０６６６ ０６６６ ０８６２ ０７８５ １ －
９健康促进行为 －０４０８ －０３８４ －０５２１ －０３９９ －０３５５ －０４１７ －０３８６ －０５６５ １

　　注：表示Ｐ＜００５，表示Ｐ＜００１。

３４　健康信息规避在健康焦虑与健康促进行为间
的调节作用

　　采用Ｈａｙｅｓ编制的 Ｐｒｏｃｅｓｓ程序中的 Ｍｏｄｅｌ１来
检验健康焦虑与健康信息规避的交互作用对健康促

进行为的影响。以健康焦虑为自变量，以疾病信息

规避等６类健康信息规避为调节变量，以人口统计
学特征为控制变量检验调节效应。

根据检验结果，在健康焦虑对健康促进行为的

作用过程中，健康焦虑分别与心理健康信息规避、

健康生活方式信息规避、养生保健信息规避、医疗

卫生机构信息规避的交互项达到显著水平，见表４。

表４　健康焦虑与健康信息规避的交互作用对健康促进行为的影响

项目
健康促进行为

△Ｒ２ Ｆ β ｔ Ｐ
健康焦虑×疾病信息规避 ０００１ ０２７２６ －００４９ －０５２２ ０６０２
健康焦虑×心理健康信息规避 ００８２ ５３２８１ －００６３ －７２９９ ０００１

健康焦虑×健康生活方式信息规避 ０１７３ １１２４９８５ －１２８９ －１０６０７ ０００１

健康焦虑×养生保健信息规避 ０１０７ ６２９５４ －０６２１ －７９３４ ０００１

健康焦虑×医疗政策信息规避 ００７１ ４０３８８ －０２０３ －１６５９ ００９８
健康焦虑×医疗卫生机构信息规避 ００９１ ５１１０６ －０４８２ －７１４９ ０００１

　　注：表示Ｐ＜０００１。

　　根据简单效应检验结果，心理健康信息规避负
调节健康焦虑对健康促进行为的影响，在高心理健

康信息规避组，健康焦虑显著负向影响健康促进行

为 （ｓｉｍｐｌｅｓｌｏｐｅ＝－０９０３，ｔ＝－１００９８，Ｐ＜
０００１）；健康生活方式信息规避负调节健康焦虑对
健康促进行为的影响，在高健康生活方式信息规避

组，健康焦虑显著负向影响健康促进行为 （ｓｉｍｐｌｅ
ｓｌｏｐｅ＝－１４８３，ｔ＝－１３２０１，Ｐ＜０００１）；养生保
健信息规避负调节健康焦虑对健康促进行为的影

响，在高养生保健信息规避组，健康焦虑显著负向

影响健康促进行为 （ｓｉｍｐｌｅｓｌｏｐｅ＝－１０８８，ｔ＝
－１１９２６８，Ｐ＜０００１）；医疗卫生机构信息规避负
调节健康焦虑对健康促进行为的影响，在高医疗卫

生机构信息规避组，健康焦虑显著负向影响健康促

进行为 （ｓｉｍｐｌｅｓｌｏｐｅ＝－０９７７，ｔ＝－１０４５，Ｐ＜
０００１）。其中，健康生活方式信息规避的负调节效
应最强，见图１。
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图１　４类健康信息规避的简单效应检验

４　讨论

４１　健康信息规避、健康促进行为在城乡网民间
差异显著

　　城镇网民与农村网民的健康信息规避与健康促
进行为均存在差异。就健康信息规避差异而言，农

村网民规避程度高于城镇网民。这可能是因为城乡

健康教育工作开展情况存在差距，农村健康教育工

作难以落实，农村居民普遍持有重临床、轻预防的

思想［１６］，对于健康信息的接受度有限。就健康促进

行为差异而言，城镇网民健康促进行为优于农村网

民。已有研究证实城乡居民在健康认知、健康行为

方面存在差异［１７］。这可能是由城乡健康教育覆盖

率、接受率等差异造成的。综上，健康教育水平差

异可以在一定程度上解释城乡居民健康信息规避与

健康促进行为的差异。

４２　健康焦虑、健康信息规避与健康促进行为存
在关联

　　健康焦虑与健康信息规避呈显著正相关。网民
健康焦虑程度越高越倾向于规避健康信息。尽管健

康焦虑会引发健康信息搜寻行为，但个体会因为选

择性注意某类信息而处于信息结构失衡状态［１８］，绝

大多数健康信息因而被规避。健康焦虑与健康促进

行为呈显著负相关。网民健康焦虑程度越高健康促

进行为越消极。这是因为健康焦虑是夸大正常的躯

体感觉或意识而造成的心理疾病，会对个体的心

理、躯体与行为产生不同程度影响［１９］。健康信息规

避与健康促进行为呈显著负相关。网民越倾向于规

避健康信息，健康促进行为就越消极。相关研究表

明健康信息规避影响健康行为与身体状态［２０］。这可

能是因为健康信息规避不利于健康知识接收，而健

康知识又正向影响健康生活方式与行为［２１］。综上，

网民健康焦虑程度越高，健康信息规避倾向越明

显，健康促进行为越消极。

４３　健康信息规避具有调节效应

４３１　负向调节效应　心理健康信息规避、健康

生活方式信息规避、养生保健信息规避、医疗卫生

机构信息规避在健康焦虑对健康促进行为的影响中

发挥负向调节作用。这一方面再次印证信息行为对

于健康行为的影响，与已有研究结论基本一致［２２］；

另一方面充分体现心理健康、健康生活方式、养生

保健与医疗卫生机构信息内容对于促进居民健康生

活的重要价值。健康信息影响大众健康观念、健康

手段，具有重要引导作用［２３］，而健康信息内容则是

健康信息传播与接收的关键影响因素［２４］。在上述４
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类健康信息规避中，健康生活方式信息规避的调节

效应最强。这可能是因为健康生活方式信息具有健

康促进的实用价值，能促进个体发现自身健康问

题、纠正错误认知并建立健康生活习惯［２５］。在健康

焦虑影响下，规避此类信息更不利于健康促进行为

的改善。

４３２　疾病信息规避、医疗政策信息规避调节效

应不显著　可能是因为这两类信息普遍不受重视、

需求程度不高。就疾病信息而言，重临床、轻预防

是我国现有医疗体系主要模式，公众很少关注疾病

预防和个人健康管理［２６］，所以疾病信息较少受到关

注。就医疗政策信息而言，一般网民缺少了解医疗

政策的动力［２７］，医疗政策信息需求不强烈。综上，

心理健康信息规避等４类健康信息规避是健康促进

行为的重要调节变量，在与健康焦虑的交互作用下

负向影响健康促进行为。

５　结语

本研究揭示了城乡网民健康信息规避、健康促进

行为差异，挖掘健康焦虑、健康信息规避与健康促进

行为的关联，验证了健康信息规避对健康焦虑与健康

促进行为的调节效应。有关部门应进一步统筹城乡医

疗卫生资源，缩小城乡健康教育水平差距。医疗卫生

机构应重视健康焦虑、健康信息规避对于健康促进行

为的消极影响，通过在健康教育活动中融入健康信息

素养［２８］等方式降低网民健康焦虑，减少健康信息规

避发生。健康教育工作者可以强化心理健康、健康生

活方式、养生保健、医疗卫生机构等相关内容宣传

与科普，尤其要加大健康生活方式宣传力度。本研

究虽然丰富了健康信息行为研究主题内容，但也存

在一定局限性。研究数据来源于网络问卷调查，样

本量较小。在检验健康信息规避的中介效应时没有

考虑健康状态等因素。后续可以开展大范围、大样

本研究，从生理健康、心理健康等视角探索健康信

息规避对于健康状态的影响。
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名医中医药知识，加强社会宣传教育，创新互联网

＋名医中医药健康知识服务模式，举办中医药文化
科普活动，影响公众对互联网 ＋名医中医药知识服
务的认知，形成学习利用互联网 ＋名医中医药知识
服务的良好氛围，促进社区建立制度化的宣传基

地，持续进行互联网 ＋名医中医药知识服务及中医
药健康文化科普活动，为中医药文化事业的发展创

建良好的社区基础环境，进而促进公众对互联网 ＋
名医中医药知识服务的利用意向与行为。
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