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〔摘要〕　基于 “好大夫在线”义诊直播数据，采用描述性分析、单因素分析、多元线性回归等方法，运

用ＳＰＳＳ２６０软件分析医生在线直播模式的现状及影响效应，阐述互联网医疗平台上的医生直播现状及特
点，在医疗资源、医患关系、医疗直播发展核心、医疗直播信息安全方面提出建议。
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１　引言

医疗直播是传统医疗服务与互联网新媒体技术

快速融合产生的新模式，具有可视性、交互性、实

时性和沉浸性等特点［１－２］。随着我国 “互联网 ＋”
技术的快速发展，在线直播与医疗服务、健康科普

的融合发展已具备一定规模，国内互联网医疗平台

纷纷鼓励医生采用直播形式开展线上咨询和健康科

普宣教工作［３］。然而，医疗直播作为互联网医疗的

一种新业态，出现时间短，发展规律和特点尚不清

晰。究竟哪些医生是在线直播的主力，直播的主要

内容是什么，直播对医生在线诊疗业务产生了哪些

影响，是否需要加以规范和引导，这些问题亟待进

一步研究。为此，本文选取国内医患互动平台 “好

大夫在线”，对互联网医疗平台上医生开展在线直

播的现状进行分析，为促进互联网医疗与新媒体的

融合发展、规范医务人员线上直播行为提供参考。

２　资料与方法

课题组于２０２１年１０月２９日—２０２２年１月３１日
期间，采用手动采集与网络爬虫相结合的方法，从
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“好大夫在线”（ｈａｏｄｆｃｏｍ）平台网站上收集每日医
生直播数据，包括医生的直播信息、内容以及医生平

台访问量数据。共收集到１３３８条直播数据，并采用
ＳＰＳＳ２６０软件进行统计学分析。采用频数和百分比
描述计数资料；两组之间比较采用两独立样本 ｔ检
验；多组之间比较采用单因素方差分析，并采用多

元线性回归分析直播方式与直播量之间的关系。

３　结果分析

３１　直播医生及其所属医疗机构情况

３１１　医生情况　调研周期内，好大夫直播平台
共有 ５９８位医生开展在线直播，其中男性 ３７７人
（占６３％），女性２２１人 （占３７％）；具有副高级及
以上职称的医生是线上直播的主力，其中具有高级

职称２１９人 （占３６６％），具有副高级职称２５１人
（占４２％）。直播医生所属科室以外科最多，有１５７
人。排在前 １０的科室依次为外科、内科、妇科、
皮肤科、骨科、儿科、肿瘤科、眼科、男科、五官

科，见表１。

表１　直播医生基本情况分析

人口学特征 人数 百分比 （％）

性别 男 ３７７ ６３０４

女 ２２１ ３６９６

职称 高级 ２１９ ３６６２

副高级 ２５１ ４１９７

中级 １１６ １９４０

初级 ７ １１７

其他 ５ ０８４

科室 外科 １５７ ２６２５

内科 １０７ １７８９

妇科 ６７ １１２０

儿科 ３０ ５０２

五官科 １０ １６７

医技科室 １０ １６７

皮肤科 ６２ １０３７

骨科 ５３ ８８６

眼科 １９ ３１８

男科 １２ ２０１

肿瘤科 ２８ ４６８

中医科 ６ １００

其他科室 ３７ ６１９

３１２　直播医生所属医疗机构情况　直播医生分
别来自国内 ２７４家医院，医院级别以三级医院为
主，共２２９家 （占９１６１％）。单体医院直播人数最
多的医院为银川市第一人民医院，共有２０位医生
参与平台直播。在医院分布上，东部地区医院最

多，有１９４个 （占 ７０８％），中部地区医院 ４５个
（占 １６４％），西部地区医院 ３５个 （占 １２８％），
见表２。

表２　直播医生所属医院情况分析

属性　　　 数量 （家） 百分比 （％）

医院类别　　 三级 ２５１ ９１６１

二级 ８ ２９２

一级 ４ １４６

其他 １１ ４０１

医院所属地区 东部 １９４ ７０８０

中部 ４５ １６４２

西部 ３５ １２７８

３２　直播数据基本情况

３２１　直播频次　研究周期内，平台上的医生平
均直播２２４次，６４５％的医生 （３８６人）仅尝试过
一次直播；３５４％的医生 （２１２人）开展过２次或
２次以上直播；直播次数最多的医生在３个月内共
直播了２２次，见图１。平台每日直播量较为均衡，
日均直播人数为１７人，单日直播人数最多为３３人，
最少为７人。直播当日播放量差异较大，播放次数
最多为４８２４次，最低为４次，直播平均播放量为
４６３７２次，当日播放量大于 １０００的直播仅占
１０１％ （１３５场）。

图１　医生３个月内直播频次分布
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３２２　直播时间　医生工作繁忙，一般会将直播
安排在下班后开展，因此晚上的直播较为密集。

５３７３％ （７１９场）的医生选择晚上 （１７：０５～
２２∶００）直播，２３７３％ （３１７场）的医生选择下午
（１２：１０～１７：００）直播，仅有３９６％ （５３场）的医
生选择上午 （９：３０～１２：００）直播，选择在１９：００开
始直播的人次最多，为２５４人 （占１９０％）。

３２３　其他情况　大部分医生会选择在医院直播
（６９８场，占５２１７％）或在家里直播 （６２５场，占
４６７１％）。直播时的着装，有４３９５％的医生会选
择穿着制服 （白大褂）直播 （５８８场）。医生的直
播内容可以分为医疗咨询和健康科普两大类，其中

医疗咨询 ７９８场，占 ５９６４％；健康科普 ５４０场，
占４０３６％，见表３。

表３　直播基本情况分析

属性 直播场数 （％） 播放量 （ｘ±ｓ） ｔ／Ｆ Ｐ
性别 男 ９２３（６３０４） ４６６０３±５２１１４６ ０２４４ａ ０８０７

女 ４１５（３６９６） ４５８５８±５０５９１５
职称 高级 ４９０（３６６２） ６０１８６±６２５６８２ １７８９４ｂ ＜０００１

副高级 ５６８（４２４５） ４２７７２±４６３９４３
中级 ２６５（１９８１） ２９５９４±３０３９５６
初级 ９（０６７） ２０９８９±５７２６８
其他 ６（０４５） ３６５４０±２８３５６２

医院类别 三级 １２１４（９０７３） ４８９０４±５３３２５９ １１１１０ｂ ＜０００１
二级 ２５（１８７） １２６３２±８３１９４
一级 ２９（２１７） ２６９５２±１４００９０
其他 ７０（５２３） ２２５５９±１７２３９１

所属科室 外科 ３６１（２６９８） ４１７４３±４９８３９３ ４０１９ｂ ＜０００１
内科 ２３８（１７７８） ５００８２±４８０５０４
妇科 １４１（１０５４） ６４３８７±６９２３２０
儿科 ８２（６１３） ５３０７９±５９７５３７
五官科 ３０（２２４） ５４０６０±３０４２１４
医技科室 ３９（２９１） ４３２８２±３８１２４６
皮肤科 １１０（８２２） ３８８３６±３９５９６９
骨科 ９４（７０３） ４４５２９±３９９８２５
眼科 ５１（３８１） ３０６６５±４９４３３０
男科 ３１（２３２） ３１９３９±２０８１８０
肿瘤科 ５４（４０４） ６５３３１±８２２４２３
中医科 １７（１２７） ２０５０６±１１７５７９
其他科室 ９０（６７３） ３８０８４±３９５９４５

直播开始时间 上午 （９：３０～１２：００） ５３（３９６） ３２８４９±３７７６３２ ２１２３４ｂ ＜０００１
下午 （１２：１０～１７：００） ３１７（２３７３） ２８２２６±２６５６４７
晚上 （１７：０５～２２：００） ７１９（５３７３） ５４４０９±５８４９８０
其他 ２４９（１８５８） ４９１４２±５１０８９０

直播时长 ０～３０分钟 １４５（１０８４） ２４５３７±３０８０２７ １７２４８ｂ ＜０００１
３０～６０分钟 ５４０（４０３６） ４１３７７±４１３１５５
６０～９０分钟 ５６４（４２１５） ５２６５３±５９３４５１
９０～１２０分钟 ６６（４９３） ７８７１２±７０８６６２
１２０分钟以上 ２３（１７２） ５４４４３±３２０４４６

直播内容　 医疗咨询 ７９８（５９６４） ４９８３３±５２１３０４ －２９９０ａ ０００３
健康科普 ５４０（４０３６） ４１２５７±５０４９４６

直播时衣着 穿医生制服 ５８８（４３９５） ４１５９８±４５３６０４ －３００９ａ ０００３
未穿医生制服 ７５０（５６０５） ５０１２１±５７７９９８

直播地点　 医院 ６９８（５２１７） ４１５８４±４６９８８９ ６５２４ｂ ０００２
家 ６２５（４６７１） ５１３９６±５６１７０８
公共场所 １５（１１２） ５９８２０±３９３０６２

　　注：ａ表示ｔ检验；ｂ表示Ｆ检验；ｘ为平均值；ｓ为标准差。
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３３　直播内容及提问情况分析

３３１　直播内容情况　直播标题字数最多为２０个
字，最少为２个字，直播标题平均字数为８３２个。
出现最多的词语是 “治疗”，共 ２０６次，其次是
“疾病”６８次；排在前 ５位的疾病分别为乳腺癌、
银屑病、近视、结节、房颤，见图２。

图２　直播标题词云

３３２　提问情况　在直播过程中，为了提高与患
者之间的互动效果，部分医生会回答观众提问，回

答观众提问的直播有 ７９８场，占总直播量的
５９６％。单次直播回答问题平均１９３９次，最多的
回答问题７８次。回答问题的类型最多的为疾病诊
断类 （５４３％），其次是疾病治疗类 （５０８％），此
外疾病用药类 （３５２％）和心理慰藉 （３４７％）也
是医生回答较多的问题类型，见表４。

３４　医生直播播放量影响因素分析

３４１　单因素分析　本研究采用两样本 ｔ检验或
单因素方差分析进行医生直播量的组间比较，发现

医生的职称、所属医院等级、科室、直播内容、直

播开始时间、直播时长、直播地点、直播时着装等

因素组间播放量差异均有统计学意义 （均 Ｐ＜
００５）。观众更感兴趣的直播类型主要是来自等级
较高的医院、肿瘤科、职称较高的医师，直播内容

倾向于在线咨询类，直播时长为９０～１２０分钟，直
播场所在家，直播时未穿着医生制服。

表４　医生直播中回答问题情况

问题类型 回答该类问题总次数 回答该类问题的直播场次 占总直播场次百分比 （％） 单次最大值 平均值 标准差

疾病诊断类 ４９８５ ７２８ ５４３ ２９ ６８５ ５３６２

疾病治疗类 ５６０６ ６８１ ５０８ ３２ ８２３ ５７９３

疾病用药类 ２４００ ４７２ ３５２ ２３ ５０８ ３８０７

线上就诊途径类 ３１ ２９ ２２ ２ １０７ ０５３０

线下就诊途径类 １１２ ６７ ５０ ６ １６７ １１３３

疾病预防、保健类 ２０６ ７７ ５７ １１ ２６８ １８９５

疾病康复类 ２８６ １０８ ８１ １８ ２６５ ２２２３

心理慰藉 １８１６ ４６５ ３４７ ２２ ３９１ ２８９９

　　注：每场直播回答多个问题，每个问题按照不同类型分类。

３４２　多因素分析　将医生直播播放量作为因
变量，医生性别、医生职称、医院级别、科室、

直播内容、直播开始时间、直播时长、直播地点、

直播时着装等因素作为自变量纳入多元线性回归

模型，其中多分类变量设置哑变量后纳入模型。

发现直播播放量与医院类别、医生职称、科室、

直播开始时间、直播时长有关 （均 Ｐ＜００５），见
表５。

表５　医生直播量影响因素多重线性回归分析

属性 Ｂ 标准误 β ｔ Ｐ

医生 副高级 －１４１２５９ ３３９９０ －０１３５ －４１５６ ＜０００１

职称 中级 －２３３０１２ ４２８８２ －０１７６ －５４３４ ＜０００１

初级 －３６５６８８１６３４８９ －００６４ －２２３７ ００２６

其他 －１２７２１１２１１１３９ －００１７ －０５７５ ０５６５

医院 二级 －２５６４６９１１２９１７ －００６５ －２２７１ ００２３

类别 一级 －２３４４９３１０３４８１ －００６８ －２２６６ ００２４
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续表５

属性 Ｂ 标准误 β ｔ Ｐ

其他 －１７５８６７ ７８４８２ －００７７ －２２４１ ００２５

科室 内科 ９８８８ ４５７１５ ０００７ ０２１６ ０８２９

妇科 ２２４９９８ ５６３８５ ０１３１ ３９９０＜０００１

儿科 ３４２１ ６６６２４ ０００２ ００５１ ０９５９

五官科 －２４７３１１７４６６ －０００１ －００２１ ０９８３

医技科室 １８０４５ ９３２８０ ０００６ ０１９３ ０８４７

皮肤科 －６９３１９ ５７６１８ －００３８ －１２０３ ０２２９

骨科 －３２９４７ ６３７２１ －００１６ －０５１７ ０６０５

眼科 －０６５２ ９１５７２ ００００２－０００７ ０９９４

男科 －６３４５２ ９９７７９ －００１９ －０６３６ ０５２５

肿瘤科 １２０６８７ ７５２６５ ００４８ １６０３ ０１０９

中医科 －１７４８９３１２８７３２ －００３９ －１３５９ ０１７５

其他科室 －６８０７６ ６２９４２ －００３４ －１０８２ ０２８０

直播开 上午 －１４５１５５ ７０２０９ －００６０ －２０６７ ００３９

始时间 下午 －２１９２６２ ３３９３４ －０１９２ －６４６１＜０００１

直播 ３０～６０分钟 １４６６２６ ４９６８３ ０１４０ ２９５１ ０００３

时长 ６０～９０分钟 ２８４７２９ ５００２８ ０２７０ ５６９１＜０００１

９０～１２０分钟 ４４０７６８ ８４４７５ ０１７０ ５２１８＜０００１

１２０分钟以上 ２７２４７６１２４００７ ００６７ ２１９７ ００２８

直播 家 ３１０３ ３１３０６ ０００３ ００９９ ０９２１

地点 公共场所 １３２７８１１２６４７７ ００３０ １０５０ ０２９４

３５　直播对医生个人主页访问量的影响分析

除了进行医学科普和健康宣教外，提高个人知

名度和影响力、营造良好的外部形象和影响力也是

推动医生参与在线直播的重要因素。为此，本文进

一步对医生直播后其平台访问量的影响效应进行分

析，包括从第１天到第６天的影响效应。研究结果
发现，医生直播后的第１天，其在线问诊平台的个
人主页访问量均值最高，为９０３９７次；其次是第２
天，为４４７４１次，之后呈现逐渐下降的趋势，见表
６。将直播当天个人主页访问量与直播后第１—６天
的访问量分别进行配对 ｔ检验，结果发现直播当天
与直播后第 １天的医生个人主页访问量有显著差
异。直播当天与第２—５天的医生个人主页访问量
没有显著性差异，而与直播后第６天的医生个人主
页访问量有显著性差异，且访问量降到直播后第１
天的１／３，说明直播为医生个人主页访问量带来的
影响为短期效应，持续时间不长，访问量呈现逐渐

下降的趋势，见表７。

表６　医生个人主页访问量基本情况

统计时段 最小值 最大值 均值 （次） 标准差

直播日 （Ｔ） ０ ３１７４８ ４２８２９ １２０２３８８

Ｔ＋１ ０ ３０９５６ ９０３９７ １５３８１２０

Ｔ＋２ １ １１９６５ ４４７４１ ７９６０４８

Ｔ＋３ ０ １４１２１ ４１４３２ ８５３５８４

Ｔ＋４ ０ １４５２０ ３９７８１ ８５８０７０

Ｔ＋５ １ ８８５３ ３７０４１ ６９３０７２

Ｔ＋６ １ ６７６８ ３３６６３ ５６５５６６

表７　直播当天与直播后第１－６天个人主页访问量的差异

统计时段
配对差值的

平均值
标准差 ｔ 自由度 Ｐ

Ｔ—Ｔ＋１ －４７４３１４ １４６９２４０ －１１７３３ １３２０ ＜０００１

Ｔ—Ｔ＋２ －１９３０１ ９２７２３４ －０７５７ １３２０ ０４４９

Ｔ—Ｔ＋３ １６８５３ ９４００６０ ０６５１ １３１９ ０５１５

Ｔ—Ｔ＋４ ３３３４６ ９０２５８７ １３４２ １３１８ ０１８０

Ｔ—Ｔ＋５ ５９４４４ １１３４０４８ １９０３ １３１７ ００５７

Ｔ—Ｔ＋６ １００６１４ ８２０４３６ ２６５６ ４６８ ０００８

４　讨论

４１　在线医疗直播有利于推动优质医疗资源下沉

互联网平台具有打破时空限制，促进医疗资源

优化配置的作用。研究结果表明，我国在线医疗直

播已具备一定规模，目前 “好大夫在线”平台上除

西藏和青海两省外，其他省市均有医院和医生开展

在线直播。数据分析结果显示，接近８０％的直播医
生属于高职称医生群体，９０％以上来自三级医院，
７０％以上来自东部医院。医生直播内容涉及各个科
室，其中外科、内科、妇科直播量最大。医生多是

利用下班后的业余时间开展直播，直播时长一般在

１小时左右。

４２　在线医疗直播有利于提高医患互动效果

“直播＋医疗”服务模式的优势在于能够充分
调动医务人员参与在线咨询和科普活动的热情，更

好地将优质科普健康知识传播出去，促进患者与医
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生之间的沟通交流［４］。患者借助直播平台收看权威

医生的科普讲座，具有互动性和真实感，可以随时

发表意见和提问，并能够及时得到反馈，参与感较

强。在线直播内容的选择上，观众更喜欢观看在线

咨询类直播，占６０％左右。医患问答是主要服务形
式，患者提问多集中于疾病诊断类 （５４３％）和疾
病治疗类 （５０８％），对自身健康问题的咨询需求
较高。医生根据患者健康问题在线答疑解惑，解答

“是否应去线下就医”“就医应该选择哪个科室”

“日常生活中应如何预防疾病”等问题，一定程度

上缓解了患者诊前阶段的迷茫、恐惧心理，也有利

于改善患者后续的就诊体验［４］。

４３　在线医疗直播的发展核心是优质直播内容

目前医务人员多是抱着尝试的心态开展在线直

播，６４５％的医生直播１次后就不再继续，且真正
能通过直播转化为平台访问量的较少。医生直播播

放量差异较大，单个直播的当日播放量最多与最少

的相差近５０００次，当日播放量大于１０００次的直播
仅占１０％，说明通过医疗直播吸引流量效果有限。
随着医疗直播模式的快速发展，从事直播的医务人

员、医疗机构和第３方平台越来越多，简单的访谈
或答疑形式已不能吸引观众，内容细分化将是其发

展趋势，优质的专业内容是医生直播的核心竞争

力。这就要求医疗机构和医学科普人员密切关注或

了解新媒体技术发展，积极培养相关医务人员的媒

介传播与技术运用能力、语言表达与沟通协作能

力。医疗机构和第３方平台可以通过精准统计直播
数据，挖掘潜在患者需求，设计直播内容，也可以

通过直播过程中无缝衔接新健康理念或治疗手段，

提高新健康理念和新技术的公众普及率。

４４　在线医疗直播面临信息安全和服务质量风险

医疗直播有别于其他商品直播，具有专业性和

引导性强的特点。医疗直播的信息传播模式在带来

流量的同时也带来了信息安全和服务质量方面的挑

战和风险：一是直播诊疗模式不同于传统医疗，并

非一对一开展咨询，直播过程中，医生与患者的沟

通过程会暴露于直播平台上，有可能涉及患者个人

身体状况、既往病史、生活经历、所处位置等隐私

信息，对患者的个人利益造成损害［５］；二是直播过

程中，医生会根据特定患者的病情回答问题，但其

他观众收看后可能出现不当解读或不当类比的情

况，存在一定程度的医疗安全隐患；三是直播一般

会持续较长时间，不确定性较强，现有监管技术无

法实时监测，容易使直播成为监管的真空地带，导

致 “监管人”角色或功能缺失［６］。为此，政府需要

提升监管技术，完善相关法律法规，避免新媒体形

式可能引发的隐私泄漏或医疗质量安全问题，促进

医疗直播的健康可持续发展。

５　结语

５Ｇ时代，医疗直播是一种高效、低成本的在线
咨询和健康科普宣教方式，是 “互联网＋”医疗的
创新模式。我国在线医疗平台上的医生直播已具有

一定规模，在健康科普和线上医患咨询方面具有优

势，但在直播内容和服务质量安全等方面仍需加强

监管和引导。未来 “直播＋医疗”的创新发展，不
仅可以为互联网医疗平台和医疗机构提供增量效

应，还可以成为传统医疗服务体系的有益补充，为

数字医疗赋能。
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