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〔摘要〕　目的／意义 了解大学生网络健康信息行为现状与特点，为优化网络健康信息传播体系提供参考。
方法／过程 对北京市１０１６名大学生展开问卷调查，从频率、动机、内容、渠道等方面调研大学生网络健康
信息行为现状及行为间相关性。结果／结论 大学生健康信息获取动机与渠道选择、内容与渠道选择之间存在
相关性 （Ｐ＜００５），即大学生根据自身内容需求和所面临的健康风险情境选择不同渠道，其专业、信息获
取动机及健康意识影响信息获取频率，建议各类网络媒体根据自身媒介特性为大学生提供契合需求的健康

信息。

〔关键词〕　大学生；网络健康信息；信息行为
〔中图分类号〕Ｒ－０５８　　 〔文献标识码〕Ａ　　 〔ＤＯＩ〕１０３９６９／ｊｉｓｓｎ１６７３－６０３６２０２３０８０１１

ＡｎａｌｙｓｉｓｏｎｔｈｅＣｕｒｒｅｎｔＳｔａｔｕｓｏｆＯｎｌｉｎｅＨｅａｌｔｈＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＢｅｈａｖｉｏｒｏｆＣｏｌｌｅｇｅＳｔｕｄｅｎｔｓｉｎＢｅｉｊｉｎｇ　
ＳＨＥＮＹａｎｌｉ１，２，ＦＡＮＳｈｕｌｅｉ１，２，ＺＨＡＮＧＷｅｉｑｉ１，２，ＪＩＡＮＧＸｉａｏ１，２，ＹＵＡＮＨｕｉｙｕｎ２

１ＳｃｈｏｏｌｏｆＰｕｂｌｉｃＨｅａｌｔｈ，ＳｈａｎｇｈａｉＪｉａｏｔｏｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｓｈａｎｇｈａｉ２０００２５，Ｃｈｉｎａ；２ＲｅｎｊｉＨｏｓｐｉｔａｌ，ＳｈａｎｇｈａｉＪｉａｏｔｏｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＳｃｈｏｏｌ

ｏｆＭｅｄｉｃｉｎｅ，Ｓｈａｎｇｈａｉ２００１２７，Ｃｈｉｎａ

〔Ａｂｓｔｒａｃｔ〕　Ｐｕｒｐｏｓｅ／ＳｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅＴｏｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｔｈｅｓｔａｔｕｓｑｕｏａｎｄｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆｃｏｌｌｅｇｅｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｏｎｌｉｎｅｈｅａｌｔｈｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｂｅ

ｈａｖｉｏｒ，ａｎｄｔｏｐｒｏｖｉｄｅｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓｆｏｒｏｐｔｉｍｉｚｉｎｇｔｈｅｎｅｔｗｏｒｋｈｅａｌｔｈｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ．Ｍｅｔｈｏｄ／ＰｒｏｃｅｓｓＡｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ

ｓｕｒｖｅｙｉｓｃｏｎｄｕｃｔｅｄａｍｏｎｇ１０１６ｃｏｌｌｅｇｅｓｔｕｄｅｎｔｓｉｎＢｅｉｊｉｎｇｔｏｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｔｈｅｉｒｓｔａｔｕｓｑｕｏａｎｄｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｏｆｏｎｌｉｎｅｈｅａｌｔｈｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｂｅ

ｈａｖｉｏｒｓｆｒｏｍｔｈｅａｓｐｅｃｔｓｏｆｆｒｅｑｕｅｎｃｙ，ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ，ｃｏｎｔｅｎｔｓａｎｄｃｈａｎｎｅｌｓ．Ｒｅｓｕｌｔ／ＣｏｎｃｌｕｓｉｏｎＣｏｌｌｅｇｅｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｈｅａｌｔｈｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｃ

ｑｕｉｓｉｔｉｏｎｍｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄｃｈａｎｎｅｌｃｈｏｉｃｅ，ｃｏｎｔｅｎｔａｎｄｃｈａｎｎｅｌｃｈｏｉｃｅａｒｅｃｏｒｒｅｌａｔｅｄ（Ｐ＜００５）．Ｉｎｏｔｈｅｒｗｏｒｄｓ，ｃｏｌｌｅｇｅｓｔｕｄｅｎｔｓｃｈｏｏｓｅ

ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｃｈａｎｎｅｌｓａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｉｒｃｏｎｔｅｎｔｎｅｅｄｓａｎｄｈｅａｌｔｈｒｉｓｋｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ．Ａｎｄｔｈｅｉｒｍａｊｏｒｓ，ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎｍｏｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄ

ｈｅａｌｔｈｃｏｎｓｃｉｏｕｓｎｅｓｓａｆｆｅｃｔｔｈｅｆｒｅｑｕｅｎｃｙｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ．Ｉｔｉｓｓｕｇｇｅｓｔｅｄｔｈａｔａｌｌｋｉｎｄｓｏｆｎｅｔｗｏｒｋｍｅｄｉａｓｈｏｕｌｄｐｒｏｖｉｄｅｈｅａｌｔｈ

ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｆｏｒｃｏｌｌｅｇｅｓｔｕｄｅｎｔｓａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｉｒｏｗｎｍｅｄｉａｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ．

〔Ｋｅｙｗｏｒｄｓ〕　ｃｏｌｌｅｇｅｓｔｕｄｅｎｔｓ；ｏｎｌｉｎｅｈｅａｌｔｈｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ；ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｂｅｈａｖｉｏｒ

〔修回日期〕　２０２３－０１－０２

〔作者简介〕　沈艳丽，硕士研究生，发表论文１篇；通信

作者：袁蕙芸，研究员，硕士生导师。

〔基金项目〕　上海市教育委员会高水平地方高校 （培育）建设

项目（项目编号：Ｅ１－２６０１－２２－２０１００６－３）。

１　引言

随着信息通信技术快速发展，公众开始通过网

络获取健康信息以辅助健康决策［１］。网络健康信息

行为是指通过互联网查询、获取、评价和利用健康

信息的一系列行为［２］。国内外学者从频率、渠道、
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动机等方面对网络健康信息行为开展研究，

Ａｇｙｅｍａｎｇ－ＤｕａｈＷ等［３］的研究显示，老年人、少

数族裔群体和受教育程度低的人群对网络健康信息

接触较少；ＨａｓｓａｎＳ等［４］对非医学类学生的调查显

示，网络渠道中最常用的是综合类搜索引擎，其次

是社交媒体、健康网站、问答社区等；罗晓兰［５］通

过问卷调查发现，为了减少信息不对称和提高诊疗

体验，９２８％的患者会在就诊前自行搜寻网络健康

信息；周培宇［６］研究认为，近年来中老年人健康信

息需求及网络健康信息搜寻频率显著增加。现有研

究更关注中老年人和慢性病人群，且多局限于对行

为的一般性描述，而缺少对行为特征间相关性及其

成因的深入探讨。大学阶段是个人健康观念和健康

习惯的重要形成期，网络是大学生获取健康信息的

首选途径［７］，网络健康信息的合理获取和有效运用

有助于提高大学生的健康素养和健康水平。本研究

以北京市高校在读学生为调查对象，多维度探究大

学生网络健康信息行为特征，并分析其背后的

成因。

２　对象与方法

２１　研究对象

以北京市高校全日制在读学生为调查对象。于

２０２１年３—４月进行方便抽样调查，在海淀区、朝

阳区实地走访调研５所高校，通过线上线下相结合

的方式发放问卷。累计发放问卷 １１２０份，回收

１０４１份，问卷回收率９２９％。对回收问卷进行审
核，剔除不合格问卷后，最终获得有效样本１０１６

份，有效率９７６％。

２２　研究方法

在借鉴 《学生网络健康信息搜寻行为正式调查

问卷》［８］等既有量表的基础上，结合实际调查需要

自行编制 《大学生网络健康信息行为现状问卷》，

经过专家咨询和预调查校正，确定最终问卷。问卷

内容包括以下 ３个部分。一是基本情况：包括性

别、年龄、学历、专业、生源地、健康意识 ６题，

其中健康意识由低到高为１～５分。二是网络健康

信息获取频率与动机：频率由低到高分为几乎不

看、偶尔获取、平时留意、经常获取４个等级，动

机包括自己身体不适、家人／朋友身体不适、兴趣

或好奇心、日常习惯，逐一询问被调查者通常是否

会出于以上动机获取健康信息，该部分共５题。三

是网络健康信息获取内容与渠道：信息内容包括疾

病相关信息、饮食营养和养生保健、运动健身、心

理健康、美容、性与生殖健康共６题，信息渠道包

括微信公众号、短视频与直播、微博／知乎、网站、

Ａｐｐ共５题。

２３　统计学方法

采用 Ｅｐｉｄａｔａ３０软件进行数据双录入，利用

ＳＰＳＳ２２０进行统计分析，对基本情况、健康信息

获取行为进行描述性分析，计量资料以ｘ－±ｓ表示，

采用Ｓｐｅａｒｍａｎ相关系数分析信息获取动机与渠道、

信息内容与渠道间的相关性，通过二分类ｌｏｇｉｓｔｉｃ回

归对获取频率的影响因素进行分析，检验水准

α＝００５。

３　结果与分析

３１　基本情况

被调查学生的平均年龄为 （２１７０±２３６１）

岁，健康意识自评分平均值为 （３７２±０８８３）分，

其他人口学特征，见表１。

表１　调查对象人口学特征

项目 组别 人数 百分比 （％）
生源地 城镇　　　 ５０９ ５０１

农村　　　 ５０７ ４９９
性别　 男　　　　 ４４２ ４３５

女　　　　 ５７４ ５６５
学历　 专科　　　 ３７ ３６

本科　　　 ７４０ ７２８
硕士研究生 １９９ １９６
博士研究生 ４０ ３９

专业　 人文社科类 ３０９ ３０４
理学类　　 １９０ １８７
工学类　　 ２８６ ２８２
农学类　　 ６６ ６５
医学类　　 ８２ ８１
其他　　　 ８３ ８２
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３２　网络健康信息行为现状

对被调查学生的健康信息获取动机、频率、内

容和渠道进行描述性统计，结果显示，自己或他人

身体不适是大学生健康信息获取的主要动机，其获

取频率多为 “偶尔获取”或 “平时留意”，饮食营

养和养生保健、运动健身是最常获取的内容，微信

公众号和网站是最常用的渠道，见表２。

表２　网络健康信息行为现状描述性统计

项目 选项 人数 百分比 （％）
动机 自己身体不适 ８０８ ７９５

家人／朋友身体不适 ４８８ ４８０
兴趣和好奇心 ２６７ ２６３
日常习惯 ２７５ ２７１

频率 几乎不看 ４４７ ４４
偶尔获取 ４５６ ４４９
平时留意 ３９９ ３９３
经常获取 １１６ １１４

内容 饮食营养和养生保健 ７３１ ７１９
运动健身 ７１２ ７０１
疾病相关信息 ６６１ ６５１
心理健康 ５６２ ５５３
美容 ３６１ ３５５
性与生殖健康 ３３５ ３３０

渠道 微信公众号 ６７４ ６６３
网站 ６７４ ６６３
微博／知乎 ４６５ ４５８
短视频或直播平台 ３７４ ３６８
Ａｐｐ １７２ １６９

３３　网络健康信息获取动机与渠道选择的相关性

Ｓｐｅａｒｍａｎ相关系数分析结果显示，大学生在面
临不同健康风险情境时，出于不同动机会选择不同渠

道获取网络健康信息。其中，自己或家人／朋友身体
不适，与微博／知乎以及网站的使用显著相关 （Ｐ＜
００５），而与微信公众号、短视频与直播、Ａｐｐ的使
用无显著相关性 （Ｐ＞００５）。兴趣和好奇心、日常
习惯与微信公众号、微博／知乎、Ａｐｐ的使用显著相
关 （Ｐ＜００５），而与短视频与直播、网站的使用无
显著相关性 （Ｐ＞００５），相关系数 （ｒ值），见表３。

３４　网络健康信息获取内容与渠道选择的相关性

分析网络健康信息获取内容与渠道选择的相关

性，见表４。大学生会选择不同渠道获取所需健康
信息内容。疾病相关信息的获取与微信公众号、微

博／知乎、网站的使用显著相关，营养保健信息的
获取与微信公众号、短视频与直播、微博／知乎、
网站的使用显著相关，运动健身类信息获取与微信

公众号、短视频与直播、网站、Ａｐｐ的使用显著相
关，美容类信息获取与微信公众号、短视频与直

播、微博／知乎、Ａｐｐ的使用显著相关，心理健康类
信息获取和所有渠道的使用均显著相关，性与生殖

健康信息获取与微信公众号、短视频与直播、微博

／知乎渠道的使用显著相关 （Ｐ＜００５）。

表３　健康信息获取动机与渠道选择的相关性 （ｒ值）

项目 微信公众号 短视频与直播 微博／知乎 网站 Ａｐｐ
自己身体不适 ００３５ ００５０ ００９０ ０１３１ ００３４
家人／朋友身体不适 ００５９ ０００６ ００７０ ００６１ ００４９
兴趣和好奇心 ００９６ ００１９ ００６２ －００２０ ００７６

日常习惯 ００９０ ００３３ ００６８ ００１６ ００６２

　　注：表示Ｐ＜００５，表示Ｐ＜００１。

表４　健康信息获取内容与渠道选择的相关性 （ｒ值）

项目 微信公众号 短视频与直播 微博／知乎 网站 Ａｐｐ
疾病相关信息 ０１０６ ００３２ ００７９ ０１９４ ００２３
营养保健 ０１８６ ０１２５ ０１１１ ０１４４ ００５４
运动健身 ０１４４ ０１２２ ００５６ ００７２ ０１３４

美容 ０１２０ ０１００ ０１２５ ００４６ ００９３

心理健康 ０１１５ ０１０３ ０１９９ ０１２９ ０１３１

性与生殖 ０１０５ ００６９ ０１０１ ００１７ ００１８

　　注：表示Ｐ＜００５，表示Ｐ＜００１。
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　　对上述相关性分析结果进行归纳得到大学生通
过不同网络渠道获取健康信息内容类型。其中微信

公众号、微博／知乎一类的社交媒体覆盖信息内容
类型最广泛，见表５。

表５　不同网络渠道对应信息内容类型

网络渠道 信息内容

微信公众号 疾病相关信息、营养保健、运动健身、美容、

心理健康、性与生殖

短视频与直播 营养保健、运动健身、美容、心理健康、性与

生殖

微博／知乎 疾病相关信息、营养保健、美容、心理健康、

性与生殖

网站 疾病相关信息、营养保健、运动健身、心理健

康

Ａｐｐ 运动健身、心理健康、美容

３５　影响大学生网络健康信息获取频率的二分类
ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析

　　大学生网络健康信息获取频率反映其是否积

极、主动接触健康信息。以网络健康信息获取频

率为因变量，将 “几乎不看” “偶尔获取”定义

为低频获取，赋值为０；将 “平时留意”“经常获

取”定义为高频获取，赋值为１。以调查对象的生
源地、性别、年龄、学历、专业、动机和健康意

识为自变量，进行二分类 ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析，采用
直接进入法筛选自变量，检验水准为００５，其中
生源地、性别、学历、专业、动机变量设置哑变

量，分别以城镇、男性、专科、非医学类、不存在

该动机为参照。

回归分析结果显示，专业、动机、健康意识３
个变量对大学生网络健康信息获取频率的影响有

统计学意义 （Ｐ＜００５）。专业方面，医学类专业
学生高频获取网络健康信息的可能性约为非医学

类专业的 ２４１７倍；动机方面，出于日常习惯获
取健康信息的学生高频获取网络健康信息的可能

性约为不选择该项动机学生的 １７８６倍；健康意
识方面，个人健康意识自评分越高其高频获取网

络健康信息的概率越高 （优势比为 １６４３），见
表６。

表６　影响大学生网络健康信息获取频率的二分类ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析

影响因素 分组 β 标准误 Ｗａｌｄχ２ Ｐ 优势比
优势比９５％置信区间

下限 上限

生源地 （参照城镇） 农村 ０１２０ ０１３８ ０７５９ ０３８４ １１２７ ０８６１ １４７６

性别 （参照男） 女 －０２４３ ０１４２ ２９５２ ００８６ ０７８４ ０５９４ １０３５

年龄　　 无 ００５３ ００４１ １６７２ ０１９６ １０５４ ０９７３ １１４２

学历 （参照专科） 本科 －０２３６ ０３７４ ０３９８ ０５２８ ０７９０ ０３８０ １６４３

硕士 －０１２１ ０４２９ ００８０ ０７７８ ０８８６ ０３８２ ２０５５

博士 －０３９６ ０５７１ ０４８２ ０４８８ ０６７３ ０２２０ ２０６０

专业 （参照非医学类） 医学类 ０８８２ ０２６６ １０９６７ ０００１ ２４１７ １４３４ ４０７４

动机 （参照不选择该动机） 自己身体不适 ０２４８ ０１７５ １９９９ ０１５７ １２８２ ０９０９ １８０７

他人身体不适 －００１８ ０１３６ ００１８ ０８９４ ０９８２ ０７５２ １２８２

兴趣或好奇心 ０２７０ ０１５７ ２９７１ ００８５ １３１０ ０９６４ １７８２

日常习惯 ０８９６ ０１６１ ３０８７４ ＜０００１ ２４４９ １７８６ ３３６０

健康意识 ０４９７ ００８４ ３４９４９ ＜０００１ １６４３ １３９４ １９３７

　　注：表示Ｐ＜００５，表示Ｐ＜００１。
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４　讨论

４１　大学生网络健康信息获取主动性不高

通过对大学生网络健康信息获取频率和动机的

调查发现，大学生健康信息获取主动性不高，仅有

１１４％的被调查学生经常获取健康信息，而大部分

学生仅偶尔获取健康信息，其获取信息的主要动机

为自己或他人身体不适，即出于被动应对健康问题

的需要，而选择出于兴趣的比例只有２６３％。究其

原因，一方面可能是大学生对自身健康关注不足，

另一方面也可能是当前网络媒体提供的健康信息不

能契合大学生的健康信息需求，导致其接触意愿

较低。

多因素分析结果显示，医学类专业学生、出于

日常习惯获取健康信息和健康意识较强的学生，其

网络健康信息获取频率较高。提升大学生健康意识

有助于形成积极的健康信息获取行为，应通过设置

课程、讲座等形式引导大学生关注健康，理解健康

对个人全面、长期发展的重要性，形成 “自己是健

康的第一责任人”意识，鼓励大学生主动寻求有益

的健康信息。

４２　根据健康风险情境选择获取渠道

健康信息行为产生于健康信息需求，而信息

需求又与其所在的情境密不可分［９］。ＢａｔｅｓｏｎＧ［１０］

在其元传播理论中提出，情境是所有信息交流行

为的必需要素；ＰｅｔｔｙＲＥ等［１１］提出的精细加工可

能性理论指出，个人对健康风险感知将影响其健

康信息行为。本次调查结果显示，大学生对网络

健康信息渠道选择与其信息获取动机相关，其动

机可分为两类，一是风险情境下的信息获取行为，

即大学生或其家人、朋友正面临一定健康风险，

为了应对风险而获取健康信息；二是日常情境下

的信息获取行为，即缘于兴趣或习惯的日常随意

浏览。

在风险情境下，大学生会选择网站等便于信息

检索的渠道，或者微博／知乎等便于进行提问、交
流的渠道。网站因其可检索的特性和聚合式的信息

内容，使大学生在面对健康问题时可以更方便、及

时、精准地获取所需信息以辅助健康决策。通过微

博／知乎等问答平台大学生可以与网友进行病情交

流和经验分享，获得心理支持，缓解风险情境下焦

虑不安的心理。在日常情境下，大学生会选择浏览

微信公众号推送、微博／知乎，或下载相关Ａｐｐ。微

信、微博等社交媒介不仅是信息获取渠道，还与个

人的日常社交、娱乐行为紧密结合，因此在日常情

境下的信息行为往往与此类媒介相关；而 Ａｐｐ一般

用于长期性的信息获取行为，因此也适用于日常

情境。

４３　根据内容需求选择获取渠道

大学生网络健康信息获取内容与渠道的相关

性分析结果表明，大学生对不同信息内容会选取

不同渠道。通过微信、微博等社交媒体获取的健

康信息内容广而杂，此类平台传播主体既有专业

媒体也有普通公众，其承载的内容类型呈现多样

化特征，既有严肃科普也有日常经验分享。大学

生倾向于通过短视频与直播获取轻快、娱乐的健

康信息。短视频通常将健康知识与幽默的剧情或

表现手法相结合，注重趣味性和娱乐性，时长通

常在十几秒到几十秒，视频形式内容更易于理解，

十分适合大学生。对疾病相关信息，大学生选择

通过网站获取。而专门的健康类 Ａｐｐ适用于长期

获取相对专业的健康信息，例如健身类 Ａｐｐ可进

行运动指导和跟练、美容养肤类 Ａｐｐ可进行肤质

测试和个性化护肤指导。

５　结语

本研究通过对北京市大学生的问卷调查，发

现大学生获取网络健康信息的主动性不足，对日

常生活类健康信息关注度最高，微信公众号和网

站是其最常用的网络信息渠道。进一步分析表明，

大学生健康信息获取动机与渠道选择、内容类型

与渠道选择间存在相关关系，专业、信息获取动

机和健康意识是大学生网络健康信息获取频率的

影响因素。建议高校和有关部门加强大学生健康
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教育和健康意识培育，学生个人要提高健康信息

获取主动性，各类网络媒介要根据自身媒介特性，

扬长避短，深耕优势内容模块，为大学生提供契

合需求的健康信息。
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个基础模型 （原型）。在后续研究中，将在此基础

上引入强化学习，扩大采集数据的医生数量，同

时引入必要的检查结果数据，从而丰富模型，拓

展模型应用的普遍性；使模型在就诊前为患者和

医生提供辅助性建议，从而应用到相应智能问答

系统中，为诊断结果提出初步建议，进而实现辅

助决策。
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