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〔摘要〕　目的／意义 总结中国医院上云的相关政策、实际应用及推进效果，分析国家政策导向及应用现
况，为下一步行动和促进策略提出建议。方法／过程 在国家及省市政府网站检索相关政策文件与应用，总结
医院上云的政策发展规律及面临的机遇与挑战。在中国知网检索２０１０—２０２３年相关文献，总结医院上云的
具体实践。结果／结论 建议已具备条件的医院充分利用当前政策红利，根据实际业务需要尽快上云，有关部
门应尽快出台更有针对性的发展策略和配套实施指南，具体指导各级医院科学、有效、安全上云，促进医

疗产业新业态生成，满足新时代公众健康医疗需求。
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１　引言

随着计算机及通信技术的飞速发展，云计算应

运而生，并快速成为世界各国战略性新兴产业的重

点。中国已出台一系列政策，大力发展云计算，力

争在新一轮国际信息技术竞争中形成新优势。在国

家政策的大力推动下，云计算在医疗行业的应用近

年来快速增长，但是检索大量文献后发现，相关的

系统研究鲜有发表。本研究通过对中国医院信息系

统上云 （以下简称医院上云）相关政策、应用实践
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及推进效果的全面研究，明确国家政策导向和实际

应用状况，提出进一步行动建议，以促进医院信息

化转型升级和新业态生成。

２　资料与方法

资料源于两方面：一是在国家及省市政府网站

检索与医院上云相关的政策文件与应用情况，总结

其发展规律及面临的机遇与挑战；二是在中国知网

以 “云计算”“医院”“信息系统”等关键词组合，

检索２０１０年１月１日—２０２３年２月２１日的文献，
分析医院上云具体应用的相关研究与实践。

３　研究结果

３１　云计算政策演进历程

共梳理出１３０个与云计算发展、医院上云相关
的政策文件，国家层面６６个，省市层面６４个。其
中直接提及 “医疗”和 “云计算”的文件 ３９个。
整体上看，中国云计算发展政策演进与国民经济、

社会发展息息相关，见图１。

图１　中国云计算政策发展３个阶段

３１１　重点发展阶段 （２０１０—２０１５年）　早在

２０１０年５月云计算就被定为推进高技术服务业发展

的重点任务和战略性新兴产业，列入国家 “十二五”

规划以重点培育发展，一些先行城市也推出自己的发

展计划，如北京市 “祥云工程”、上海市 “云海计

划”等。医疗行业接触云计算相对较晚，２０１５年
《全国医疗卫生服务体系规划纲要 （２０１５—２０２０年）》
首次提到 “开展健康中国云服务计划”；北京市同年

提出 “积极做好大数据、云计算、物联网等新技术

在卫生计生事业中的应用”。

３１２　大力发展阶段 （２０１６—２０２０年）　２０１６
年初将 “促进大数据、云计算、物联网广泛应用”

定为 “十三五”主要发展任务，并在其后下发的各

种规划与政策文件中反复强调；２０１７年印发的 《国

家信息化发展战略纲要》更将之升级为国家信息化

发展核心战略，并制定了三年行动计划、企业上云

实施指南等指导性文件，开展了中小企业数字化赋

能等行动，出台了 《云计算服务安全评估办法》。

同时，北京市也制定了相应行动计划和管理办法，

并要求各委办局在２０１９年底前按照 “上云为常态、

不上云为例外”原则将现有信息系统迁至云端，具

备条件的行业和企业加快落实 “上云用数赋智”行

动和建立细分行业云。此阶段，医疗行业开始发

力，国家在 《关于促进和规范健康医疗大数据应用

发展的指导意见》和 《“健康中国 ２０３０”规划纲
要》中都提出 “健康中国云服务计划”，在 《关于

建立现代医院管理制度的指导意见》中也明确要求

“充分利用云计算等新兴技术建立完善以电子病历

为核心的医院集成信息平台”，原国家卫生和计划

生育委员会将云计算作为新兴技术列入二级及以上

医院信息化建设要求、应用技术指引和建设标准

中，国家医疗保障局出台 《医疗保障信息平台云计

算平台规范》等３部标准规范，北京市卫生健康委
员会将 “建设医疗健康云”作为其 “十三五”信息

化建设目标之一，并提出 “用两年时间落实”。

３１３　产业发展阶段 （２０２１—２０２３年）　国
家在 “十四五”规划中将云计算作为 “新兴数字

产业”和 “壮大经济发展新引擎”着力打造，并

提出 “运用云计算推进智慧城市建设和产业生态

体系构建”，其中要求医疗行业 “尽快与云计算等

先进技术结合，构建智慧医疗应用场景和产业生

态”。《个人信息保护法》《数据安全法》《关键信

息基础设施安全保护条例》３部法律相继颁布，
以保障个人、组织、国家的合法权益和数据安全，
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也为云上信息安全提供了法律支撑。北京市政府

将 “充分运用云计算等前沿技术推进智慧城市建

设”和 “建设高水平北京健康行业云”列入 “十

四五”规划重点发展，并提出 “鼓励发展商用型

或混用型云数据中心，开展 ‘５Ｇ＋边缘计算’的
远程医疗应用场景建设”要求。上海、浙江、江

苏等省市也将云计算列入 “十四五”规划的重点

发展目标之一。

３２　医院云计算应用现况

在中国知网输入检索式 “ＳＵ＝ ‘医院’ＡＮＤ
ＳＵ＝‘信息系统’ＡＮＤ（ＳＵ＝ ‘云计算’ＯＲＳＵ
＝‘基于云’ＯＲＳＵ＝‘云平台’ＯＲＳＵ＝ ‘医疗
云’ＯＲＳＵ＝‘健康云’ＯＲＳＵ＝‘云迁移’ＯＲＳＵ
＝‘云医院’）”，全面检索２０１０年１月１日—２０２３
年２月２１日的文献，查得９４４篇。去除会议通知、
会议总结、企业宣传、第三方人物访谈等非研究类

文献后，剩余６０４篇，其中近四分之三是没有具体
医院应用的综述、评论、设想、技术研究等文献，

仅１７１篇有具体医院实践，共涉及２６个省市，其中
江苏 （２７篇）最多，其次是上海 （２１篇）、广东
（２０篇）、浙江 （１５篇）、北京 （１４篇）、湖北 （９
篇）、山东 （９篇）、厦门 （８篇）等。因篇幅所
限，简述其在４个代表性省市的应用。
３２１　江苏　２０１２年就开始区域健康医疗云的探
索与实践［１］，上云的信息系统较多，如医疗一卡

通、慢病管理、医院云平台、医联体影像云等。其

中，２０１５年上线的 “江苏血液云”实现了全省高危

献血人群实时屏蔽；２０２０年上线的 “江苏医保云”

让全省７９００万人有了自己的 “医保管家”，并开通

了长三角地区４０５３家定点医疗机构异地就医门诊
直接结算［２－３］。

３２２　上海　２０１１年开始建设第七人民医院 “医

疗云”和长宁区 “健康云”示范项目。２０１４年开
展 “上海健康云”建设；２０１９年正式依托该云为市
民提供一站式、精准化的健康教育、管理和服务，

并实现了３８家市级公立医院和１６家区属医院的部
分医学检验、影像检查和资料互联互通互认，市民

也可通过客户端查阅半年内市级医院影像报告；

２０２０年将应用扩至３省市５６地市 （区县），全国注

册用户突破４０７１万［４］。

３２３　北京　多以医院与企业建设为主。２０１５年
天坛医院正式上线脑卒中医疗协同云，现已实现区

域内诊疗标准一致化、诊疗行为统一化和院间双向

转诊等功能［５］。北京医院、北京积水潭医院、北京

友谊医院等也开展了一些探索性研究。２０１４年７月

由北京市政府提倡、百度牵头打造的 “北京健康

云”发布会召开，但未见其后继报道。２０１７年８月

中国电信建立了医疗云专区北京节点，２０１８年为北

京大学第三医院建立混合云，以满足医院医联体协

同科研需要［６］。

３２４　厦门　虽不是国家确定的云计算先行试点

城市，但也在２０１２年制定了本市云计算发展计划

———在３～５年内建成 “七朵云”，其中一朵就是

“健康医疗云”。２０１４年底 “健康医疗云”实现了

硬件资源集约、软件应用迁移以及机房托管，并接

入厦门９５％以上医疗机构，为８９２％常住居民建立

健康档案，现已完成城市智能健康云公共服务平

台、区域医疗影像云、医学检验分级诊疗、中医门

诊电子病历云等建设，开展了胸痛中心相关危险因

素分析、家庭健康监护等多项实践［７］。

３３　政策推进及应用效果

在政府大力推进及各行业共同努力下，云计算

在中国得到突飞猛进的发展，已成为中国信息化重

要形态和建设网络强国的重要支撑，服务能力和产

业发展水平都居世界先列，计算力也在全球第一梯

队［８］。政府通过政策引导、率先应用、鼓励创新、

培育市场等策略，整体提升了云计算对社会经济增

长的带动作用。各机构快速跟进，广泛开展创新与

应用，云计算服务市场从最初的２０亿元快速增至

２０２１年３２２９亿元，年均复合增长率３１７％以上，

见图２，预计未来３年还将以２２％的年均复合增长

率增长［９－１０］。与此同时，中国还积极参与 ＩＴＵ－Ｔ、

ＩＳＯ、ＩＥＥＥ等国际标准化组织的云计算国际标准制

定，为未来中国能在该领域拥有一定话语权奠定

基础。中国也是医疗云计算市场增长最快的国

家［１１］。中国医院协会信息专业委员会２０２１年调研

结果显示，全国３０省 （自治区、直辖市）７３８家医
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院中，６３％的医院在不同程度上使用了云服务［１３］。

但是，纵观整个发展历程也发现，与其他行业相

比，医疗业内针对云计算应用的政策相对较少，且

多偏于目标要求，鲜有配套的行动方案和实施指

南，医院上云仍处于各自为政、自由发挥阶段，云

化改造也多针对信息及门户系统、档案及医事服务

等系统，核心系统的云化改造有待提升［９］。

图２　２０１３—２０２１年中国云计算服务市场规模及增速

（根据中国信息通信研究院数据整理）

４　讨论

４１　医院信息化面临前所未有的挑战

中国医院信息化最早可追溯至２０世纪８０年代，
开始是以小型机、微机、ＤＯＳ系统等为主开发的收
费、病案和医务统计等信息系统，之后发展为基于

院内局域网的各类医疗业务信息系统，随着医院业

务不断扩展，系统的数量和体量越来越大，机房建

设和运维越来越困难，累年各式医疗数据的汇总分

析更难，医院信息管理面临着前所未有的挑战。此

外，随着医改的深入，又涌现出分级诊疗、医联

体、大健康等新要求，更要突破院墙，提供贯穿生

命周期的医疗健康一体化服务［１４］，原仅限医院内部

管理的信息系统已无法支撑这些新业态的需求。

４２　云计算为医院信息化变革提供新契机

与本地相比，医院信息系统部署在云端具备

更多优势。一是节约成本，医院只要定期交纳少

量服务租赁费，就能 “无机房”运行系统，彻底

解决医院机房难扩难管等难题。如厦门市第三医

院的云平台迁移至少节省２０００余万元的机房建设
和硬件安全等成本［５］。二是广泛共享，系统应用

更容易从院内扩展至院外所有合作单位、专家及

广大患者。因此，世界卫生组织近 ５年征集的信

息化项目均要求基于云计算［１５］。三是提升安全

性，安全设施更新换代非常快且价格昂贵，云供

应商会投入更多资源维护安全和抵御普通用户无

法防 范 的 网 络 攻 击，年 均 正 常 运 行 时 间 占

９９９９９％，这非一般医院能做到［１６］，所以医院上

云更安全。四是提高医疗质量，云上可生成更复

杂的临床数据库，运用先进的云计算、人工智能

等技术建成更科学、更智慧的临床决策系统，提

供更精细的个体化治疗，以更低成本获得更高的

医疗质量［１７］。五是绿色计算，医院上云后机房和

设备的建设会大幅减少，相应的电力开支、冷却

资源、网络布线及危险物质排放等也会大幅降低，

更环保节能。上云的这些优势为医院信息化变革

带来新契机，成为医院经济转型的新动力和医疗

新业态的基础设施。

４３　上云已成医院信息化大势所趋

政策方面，国家一直将云计算作为战略性新兴

产业重点和信息技术发展新常态，并要求医疗行业

“尽快与云计算、大数据等先进技术结合，构建智

慧医疗应用场景和产业生态”。技术方面，云计算

经过十余年快速发展已全面超越传统信息技术［１８］，

不仅能大幅降低医院信息化建设和运维成本，还能

提升医院工作效率、提供更高级别的系统安全和更

便捷的业务扩展。应用方面，许多医院已由 “观

望”转向 “积极拥抱”，纷纷开展云上医疗服务，

并取得显著成效；现代医院的发展理念已转向 “以

健康为中心”，医院需要更先进的信息平台，以支

持 “三医联动” “医养结合”等新业态［１４］。因此，

无论政策、技术还是实际应用，上云都已是医院信

息化发展的大势所趋。

５　结语

云计算是中国重点发展的战略性新兴产业。云

计算较传统信息技术更安全、经济、高效和环保，

为医院突破信息化瓶颈、拓展服务范围、满足新业

态需求提供了新契机和变革工具。中国已有一些先
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行医院通过上云取得显著成效。因此，建议已具备

条件的医院充分利用当前政策红利和实际业务需要

尽快上云，以满足新时代公众健康医疗需求；有关

部门也应尽快出台更有针对性的发展策略及配套实

施指南，以具体指导各级医院科学、有效、安全上

云，有效规避医院各自建设形成的云上 “信息孤

岛”或 “数据壁垒”等问题，真正落实国家信息化

发展核心战略部署。

利益声明：所有作者均声明不存在利益冲突。
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