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〔摘要〕　目的／意义 为中医药院校信息技术类实验室管理提供参考。方法／过程 针对中医药院校信息技术
类实验室管理面临的主要问题，基于湖北中医药大学实践提出信息化路径选择思路，从信息技术类实验室

网络基础、终端保护云服务、物联网技术应用、实验室开放、实验教学资源共享等方面构建信息化管理体

系。结果／结论 信息化管理体系显著提高了实验室利用率，极大减少了人员成本和时间成本。
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１　引言

高校实验室是教学科研、创新实践的重要场

所，信息化管理与应用水平反映学校办学实力以及

实践教学、科研创新、人才培养等能力。全国 ２２
所中医药高等院校设立了信息相关学院，开设了信

息管理与信息系统、医学信息工程、计算机科学与
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技术、软件工程、物联网、大数据等专业，建立了

各类信息技术实验室，模拟和仿真医院信息化、医

疗健康大数据分析、 “互联网 ＋中医药”等应用场
景，培养中医药信息化建设与发展所需专业人才。

本研究通过分析部分中医药院校信息技术类实验室

管理存在的主要问题，提出信息化管理路径，总结

湖北中医药大学实践探索经验，以期为中医药院校

信息技术类实验室管理提供参考。

２　信息技术类实验室管理面临的主要问题

通过文献分析、实地调研，结合与部分中医药

高等院校信息技术实验室管理人员的交流与沟通情

况，分析发现实验室管理面临着传统模式依然存

在、维护量大、工作烦琐、开放不够、实验人员不

足等主要问题，影响中医药信息化专业人才的高质

量培育［１］。

２１　实验室资源利用不足、管理信息化程度不够

调研分析发现，当前中医药院校信息技术类教

学实验主要作为医学信息化理论知识教学的补充，

随理论知识教学进度安排课程，存在实验室使用时

间分配不均等问题，不能满足学生利用实验室开展

硬件操作、软件设计、医院信息系统模拟、医疗数

据分析等实践和科研需求。部分中医药院校信息技

术类实验室管理依然采用传统人工模式，未利用物

联网、互联网等现代技术建设实验室管理信息平

台、互联共享平台、运维服务平台等，信息化、智

能化管理模块缺乏，无法实现实验室设备使用、管

理、维护的数字化与精细化。

２２　实验室类型多，设备种类繁杂

２２１　实验室涉及类型多，空间场地分布广　包
括传统信息技术基础教学的实验室、医院信息系统

实验室、医药大数据实验室、医学信息工程实验

室、医疗物联网实验室、智能医学实验室、医学仿

真实验室等专业实验室，对管理人员的专业水平要

求越来越高。

２２２　教学实验设备种类和数量多　主要包括计
算机、服务器、交换机、存储等基础信息设备，以

及智能小车、智能机器人、条码打印机、移动查

房、便携式医护工作站、自助查询机等物联网、医

院信息化专业设备；文档处理、编程语言、数据库

管理系统等通用软件，电子病历系统、门诊医生工

作站、门诊护士工作站、移动护理系统、药库药房

管理系统、检验信息系统、医学影像系统、中医治

疗系统、大数据平台等中医药信息化人才培养所需

专业软件，基本未实现集中式智能化管理。学生每

学期均会在教学实验或开放实践中使用这些软硬件

设备，但设备使用精细化统计分析困难，基本以实

验室使用维度进行统计，未针对每台设备进行使用

情况分析。

２２３　实验管理人员工作量较大　实验管理人员
在每学期开学前和期末开展上千台计算机设备的全

面检查和教学实验软件更新，日常解决处理系统软

件问题、计算机设备故障、网络故障、实验室安全

问题等。同时，还要负责实验室新设备采购计划、

招标安装、调试验收等，以及部分实验实践教学工

作，任务多、难度大。

２３　实验室开放程度不够

信息技术类实验操作需长时间持续训练。学生

可利用个人计算机或网络访问实验中心服务器资源

反复训练，部分实验需要现场使用实验室硬件资

源，如医院信息系统课程涉及自助挂号、移动护理

终端等，物联网相关课程涉及烟雾、温湿度、光

强、振动、红外对射等传感器和智能小车、智能机

器人等，这些设备一般数量有限。这类实验室是学

生线下实践操作、科研实验、学科竞赛的重要场

地，但开放后设备耗材管理难度较大，导致实验管

理人员不愿意开放，影响学生学习积极性，出现实

验室利用率不高、资源浪费等问题［２］。

２４　实验室人员不足

随着中医药传承创新发展、高等教育改革发

展，中医药院校在校学生规模越来越大，中医药信

息学相关专业开设越来越多，信息技术类实验室以

及教学实验设备和软件数量也随之剧增，实验管理

人员需求呈现上升趋势。但中医药院校对引进和招

聘实验人员还未给予足够重视，实验管理人员技能
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培训力度不够，专业知识与技能学习还未完全跟上

实验设备和软件的发展速度，实验管理人员研究讨

论教学频度和深度尚待强化。

３　信息技术类实验室信息化管理实践探索

３１　信息技术类实验室管理的信息化路径选择思路

推动信息技术深入应用是解决中医药院校信息

技术类实验室管理面临问题的关键路径。应以服务

好师生实验教学、创新竞赛为出发点，转变传统的

信息技术类实验室管理思维和运行方式，研究集约

化、一体化、信息化管理模式，分析物联网、互联

网等技术在信息技术类实验室管理中的应用场景，

整合共享实验资源，实现实验设备在信息化平台管

理、虚拟实验软件在信息化平台使用、教学实验资

源在信息化平台共享、开放预约在信息化平台完

成、运维管理在信息化平台开展、管理成效在信息

化平台展示。

笔者依据信息化管理路径，在湖北中医药大学

信息技术教学实验中心开展实践，搭建了包括医院

信息系统实验室、医学信息工程实验室、中医药大

数据实验室、医疗物联网实验室等１６个实验室的
教学实验一体化网络，建立了实验室计算机终端系

统云管理、智能物联网管控、实验教学管理、开放

管理、失物招领、实验资源管理等业务系统，为学

生参与实验实践、科学研究、学科竞赛提供良好的

实验环境［１－５］。

３２　一体化全光网络筑牢网络基础

网络是信息化建设的基石。基于学校校园网，

更新现有网络架构中的路由器、核心交换机板卡、

实验室汇聚交换机和接入交换机，将百兆网络链路

改造升级为千兆全光网络，建立全光网络通道，搭

建物联网实验设备的直接接入和网关接入网络层，

为每个实验室划分独立的虚拟局域网 （ｖｉｒｔｕａｌｌｏｃａｌ
ａｒｅａｎｅｔｗｏｒｋ，ＶＬＡＮ），在核心交换机、汇聚层交换
机规划配置不同 ＶＬＡＮ、网段、端口以及访问规则
和策略，为每台计算机设置固定的 ＩＰ地址、网关，
网络信息传输交换全部通过光纤实现，大幅提升实

验网络速度，明显改善网络稳定性，有效解决了学

生大规模使用服务器、虚拟机、存储等资源时产生

的网络卡顿问题，为实验室信息管理平台搭建奠定

了坚实基础。

３３　计算机终端云管理系统提升运维服务效率

信息技术类实验室开设数据库、程序设计等信息

课程，教学软件种类数量多，台式计算机数量庞大，

不同实验或操作系统存在差异，实验管理人员传统管

理难度越来越大。随着操作系统和教学实验软件占据

硬盘容量越来越大，传统安装、恢复或更新模式时间

越来越长。利用虚拟技术和平台即服务 （ｐｌａｔｆｏｒｍａｓ
ａｓｅｒｖｉｃｅ，ＰａａＳ）、软件即服务 （ｓｏｆｔｗａｒｅａｓａｓｅｒｖｉｃｅ，
ＳａａＳ）技术，建立计算机终端云管理系统，搭建终端
保护私有云，建立操作系统镜像库、计算机系统模板

库、计算机清单等，采用组管理、集群管理策略，对

不同实验用途、不同品牌计算机、不同操作系统集中

统一管理，支持跨网段、跨路由和ＶＬＡＮ管理，解决
了既往不可跨 ＶＬＡＮ部署的难题。同时，提供计算
机开机前预设系统部署命令、开机后自动执行部署

等功能，计算机首次开机即可使用、多操作系统一

次部署、远程开关机等，使用过程中后台自动部署

操作系统并永久写入本地硬盘，避免操作系统和实

验教学软件更新影响日常实验教学或只能在非实验

教学时间更新的问题。实验管理人员可同步部署不

同实验室更新任务，对计算机操作系统进行全新更

换，能防范各种人为破坏、病毒木马攻击，极大减

少了运维时间成本。

３４　智能物联网管控系统提高实验室管理与利用效率

应用物联网、互联网等信息技术，共享校园一卡

通数据资源，研究建立集门禁身份认证、智能电源控

制、视频监控于一体的智能物联网联动管控系统［４］，

提供门禁与电源授权管理、远程查看、运行展示、数

据统计分析等。师生在预约时间和授权允许下，可利

用门禁数据采集终端读卡器自动识别并验证身份，提

供实时认证 （网络通畅情况下）、脱机认证 （网络不

畅情况下）、密码认证３种身份验证模式，通过门禁
控制器实现实验室授权开关门，确保预约用户在预

约时间出入对应实验室，同时通过网络联动控制电

源控制器自动开启或关闭实验室电源，提高了实验
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室利用率。将已有网络视频监控整合在智能物联网

联动管控系统中，全过程监控实验室使用情况，真

正实现实验室开放、无人值守，详细记录师生进出

实验室刷卡账号、时间、视频信息等，为实验室数

据分析提供强有力的支撑和服务。

３５　以网络和信息化为基础服务好师生实验教学

实验教学是实验室建设与管理的核心。构建实验

教学管理系统，管理好实验课程，提供实验课程名

称、课程编号、开课院系、学生专业、总学时、实验

学时、实验周次、实验时间、所属实验室等基础信息

维护，在实验中心大屏实时展示实验课程，主动为师

生提供各实验室利用、课程信息。转变实验室开放管

理理念，基于智能物联网联动管控系统，整合添加实

验室开放管理模块，提供学生预约申请实验室、服务

资源等功能，实现身份认证、预约签到、设备电源控

制等，从时间到空间全方位开放实验室［５］，特别是

医院信息系统实验室、医学信息工程实验室、中医药

大数据实验室、医疗物联网实验室等专业实验室的开

放为中医药信息相关专业学生提供了实验实训场地。

构建实验教学资源共享平台，探索建立实验教学软件

资源库和实验课程教学平台，利用校园网实现学生在

校园内任意地点、任意时间访问。

４　信息技术类实验室信息化管理实践成效

将实验室网络更换为全光网络，打造信息 “高

速公路”，建立实验室终端云管理系统、智能物联网

管控系统、实验教学管理系统、开放管理系统等，并

采用数据集成和应用集成模式将其整合在同一平台，

消除系统间的信息孤岛，实现了实验室管理单点登

录、统一授权、数据共享，改变了既往人工管理模

式，优化了实验室日常维修、系统更新、开放管理、

资源共享等流程，极大减轻了实验管理人员的日常运

维工作负担，操作系统或实验教学软件更新部署时间

由原来的２天缩短到半天甚至更短，使实验管理人员
有更多精力投入实验室高质量发展中。从师生反馈来

看，教师普遍反映无需实验管理人员操作即可随时使

用实验室进行实验备课、实验操作、实验研究、学

科竞赛等，实验设备使用更加简单，特别在晚间、

周末实验室无人值守、空闲时段，可在实验室进行

医院信息系统模拟、物联网设备实验实训等，实验

室使用率从７０％提升到９０％，助力培养中医药信息
专业学生掌握医疗健康信息化、程序编写、系统模

拟、设备操作等方面的实践动手能力、开拓创新能

力、学科竞赛能力，帮助师生获得各级各类竞赛奖

励百余项。具备编程语言类、大数据类、物联网

类、医学信息类等实验课程的教学平台，为中医药

信息专业学生的数据库实验、软件编程、网络演

练、数据分析等学习提供了实验资源。

５　结语

中医药院校是中医药人才培养的主阵地，其信

息技术类实验室是中医药学人才信息素养培养、信

息化专业人才培育的实践场地。实践应用信息化管

理取得成效的同时，也遇到一些困难和问题，如将

服务器／客户机和浏览器／服务器的各类应用系统和
实验平台整合在实验中心同一平台较难、医院信息

系统不同子系统的实验实训问题、物联网耗材的集

中管理问题等，有待进一步探寻构建一体化的实验

室综合管理信息平台，加强云计算、大数据、物联

网、人工智能等新技术在医疗健康和中医药领域的

场景应用教学与实验实训，全方位、高质量提高中

医药院校信息技术类实验室管理、运行、使用、服

务水平和能力，以满足新时代中医药院校信息化专

业人才培养的需求。
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