
农村老年人在线健康信息替代搜寻者行为
特征及影响因素研究

吴　迪　向　菲　彭咏杰

（华中科技大学同济医学院医药卫生管理学院　武汉 ４３００３０）

〔摘要〕　目的／意义 探讨农村老年人健康信息替代搜寻者替代搜寻行为，分析行为过程中的主体行为特
征，探究替代搜寻行为影响因素。方法／过程 对农村老年人最常选择的替代搜寻者进行半结构化访谈，对访
谈结果进行编码。结果／结论 通过三级编码梳理出３７个初始概念、１５个子范畴和６个主范畴，构建替代搜
寻者在线健康信息替代搜寻行为的理论模型。替代搜寻者进行替代搜寻行为的影响因素包括行为动机、信

息能力、信息意识、环境特征、代际支持，替代搜寻行为可划分为信息检索、筛选、处理、传递过程，行

为过程中替代搜寻者表现出坚定性、情感驱动性、辅助性的行为特征。
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１　引言

随着科学技术带来一系列生活方式的变革，越

来越多的公众使用智能手机、电脑等现代通信设备

获取在线健康信息［１］。老年人比年轻人更有可能经

历慢性病等疾病，且随着青年劳动力大规模的城乡
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流动、家庭规模小型化，农村老年人对健康信息需

求更大。但由于其缺乏利用在线健康信息的意识或

技能、身心健康状况较差以及子女无法常伴身边等

问题，常在获取在线健康信息时遭遇困难［２－３］。对

于不能独立使用互联网的农村老年人而言，能够使

用互联网的家人或朋友在搜索、筛选和传播在线健

康信息方面发挥关键作用［４］。这种由其他互联网用

户代替信息需求者搜寻以满足其健康需求的行为被

称为在线健康信息替代搜寻行为［５］。在线健康信息

替代搜寻行为可定义为对互联网利用有限的健康信

息需求者以人际关系作为信息来源，后者通过互联

网平台对其进行健康信息支持的行为，其中人际关

系中的人员往往为非医学专业人员［６－７］。

在线健康信息替代搜寻行为已成为较普遍的现

象。美国皮尤研究中心［８］报告指出，在进行在线健

康信息搜寻行为的美国用户中，约５０％近期进行了
替代搜寻行为。有效利用在线健康信息替代搜寻，

能够加强向老年人传播健康信息，缩小数字鸿沟，

产生重要的公共卫生影响［９］。在线健康信息替代搜

寻行为一般通过非专业医学人员代理实现间接互联

网使用行为，涉及被替代搜寻者、替代搜寻者以及

在线健康信息资源３个主体，是健康信息不断传递
与反馈的复杂过程，与自我搜寻相比存在更多的可

能性，也更可能遭遇困难与挑战［１０］。本研究通过半

结构化访谈和扎根理论，分析替代搜寻者行为影响

因素，探讨其在线健康信息替代搜寻行为过程中的

行为特征。

２　研究设计

２１　方法选取

扎根理论是构建理论的通用方法，具有缜密标

准的研究步骤，以及脉络梳理、层层提炼的方法论

优势，非常适用于本研究［１１］。本研究对帮助农村老

年人搜寻在线健康信息的替代搜寻者进行半结构化

访谈，再通过扎根理论方法进行编码处理，分析替

代搜寻者在线健康信息替代搜寻行为的特征和影响

因素。

２２　数据收集

我国 《老年人权益保障法》规定，６０周岁以上
即被确定为老年人。考虑老年人使用方言的习惯和研

究团队对地方方言的掌握情况，被替代搜寻者为河南

省６０周岁以上居住在农村的具有农村户口的老年人。
ＲｅｉｆｅｇｅｒｓｔｅＤ等［１２］指出代理者更有可能是家庭成员而

非朋友或同事。ＤｏｌｎｉｃˇａｒＶ等［１３］指出代理互联网使用

一般和代际团结联系在一起。因此本研究中的替代

搜寻者为其指定的最常选择的家庭成员。通过便利

抽样选取农村老年人，再由其指定最常选择的替代

搜寻者，访谈替代搜寻者，访谈方式为面对面或微

信电话，访谈时间为２０２２年１２月—２０２３年２月，
共收集２３份访谈数据，约４６万字。通过查阅在线
健康信息替代搜寻行为相关研究，结合他人访谈提

纲，设计尽可能情景化的问题，见表１。

表１　访谈提纲

访谈对象 访谈内容

替代搜寻者 您平时是否会使用手机或者电脑上网浏览、搜寻信息？频率如何？您能够顺利通过互联网获取自己想要的信息吗？您认为您

能够判断信息的真假吗？

您认为在线健康信息是否有用？是否经常通过互联网获取健康信息？

您会不会帮家里的老年人在网上搜寻健康方面的信息？主要是哪些方面信息？在什么情况下以及会替谁搜寻？

您一般如何获取被替代搜寻者所需的健康信息？这一过程中是否遇到困难，如果有是怎样解决的？

您会如何处理替他人搜寻的在线健康信息呢？怎样回答被替代的对象的问题？

据您所知，您替代的对象是否会自己上网搜寻健康信息？您为什么会帮助他们上网搜寻健康信息？

在替代别人搜寻健康信息后，您认为搜索的信息有没有帮助到老年人呢？以后是否还愿意进行替代搜寻行为，为什么？

　　大部分被访者用方言交流，人工整理文字，通
过Ｎｖｉｖｏ１２软件对其中１８份访谈记录编码，其余５

份用于理论饱和度检验。
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３　扎根分析

３１　开放性编码

开放性编码是指对原始访谈文本进行标签化

和范畴化，最终得到范畴［１４］。对１８份访谈数据进
行开放性编码，共分析 ５０９条相关语句，由研究
小组阅读后剔除无关内容。之后概念化原始访谈

文本，整理相似概念，讨论分歧概念直至达成一

致。最终获得农村老年人在线健康替代搜寻行为

相关概念３７个，经过合并归纳后得到 １４个初始
范畴，见表２。

表２　开放性编码

初始范畴 原始概念

心理动机 对他人关怀、子女孝心、自我价值实

现、双方获益

外在动机 他人要求、时空限制

信息搜索能力 获取所需信息

信息判断能力 判断真伪性、判断有用性

信息利用能力 筛选有用信息、信息利用

在线健康信息获取现状 浏览获得、主动查找

信息质量 在线健康信息有用性、在线健康信息

真伪性

隐私安全 信息泄漏

信息茧房 个性化推荐、无法回避

代际关系 居住距离、联系频率、联系方式、了

解情况、日常帮助行为

信息检索 检索词、检索平台、限定词

信息筛选 真假判断、有用性判断、选择信息

信息处理 学习理解、存储加工

信息传递 解释说明、沟通方式、中介人员、沟

通过程、内容反馈、方式反馈

３２　主轴编码

主轴编码指重新按照逻辑顺序梳理基本范畴，

挖掘提炼主范畴与初始范畴间的各种联系［１５］。对

１４个初始范畴不断比较梳理发现其内在关系，形成
６个主范畴：行为动机、信息能力、信息意识、环
境特征、代际支持、替代搜寻行为，见表３。

表３　主轴编码

主范畴 初始范畴 基本范畴内涵

行为动机 心理动机 出于对他人的关怀等心理

行动

外在动机 外在条件推动与限制行动

信息能力 信息搜索能力 从信息源查找信息的能力

信息判断能力 判断信息质量的能力

信息利用能力 利用信息中可用部分的能力

信息意识 在线健康信息获取现状 对在线健康信息的关注度

环境特征 信息质量 信息的相关性、真实性与

有用性等

隐私安全 对个人信息安全的注重程度

信息茧房 个体被所接触的信息包围

代际支持 代际关系 二者联系的密切程度

替代搜寻行为 信息检索 从互联网平台获取信息

信息筛选 从获取的信息中筛选有用

部分

信息处理 对筛选后的信息进行加工

内化

信息传递 将信息分享给他人

３３　选择性编码

选择性编码指发现各概念间深层次的关系并阐

明 “故事线”，从而形成理论框架［１６］。梳理６个主
范畴间的关系，并通过原始语句和初始概念举例说

明，分析其内在关系，得到 “在线健康信息替代搜

寻行为”这一核心范畴，见表４；形成的理论模型，
见图１。

表４　主范畴典型关系结构

典型关系 原始资料 关系结构提炼

→行为动机 替代搜寻 老人高血压好几年了，现在不吃药了，但做子女的

肯定得留心

→子女孝心 替代搜寻

→信息能力 替代搜寻 老人问我了肯定会查， →但要先自己看看对不对 判断真伪性 替代搜寻

→ →信息意识 替代搜寻 平常刷视频看到高血压相关的内容就给老人也看看 浏览获得 替代搜寻
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续表４

典型关系 原始资料 关系结构提炼

→ →环境特征 信息能力 替代搜寻 网上说的有真有假， →

→

肯定要看看对不对再对老人说 在线健康信息真伪性 信息判断能力

替代搜寻

→ →环境特征 信息意识 替代搜寻 看到高血压相关内容会点赞，就会持续推相关内容，

有时间就会看

→

→

个性化推荐 在线健康信息关注度

替代搜寻

→ →代际支持 行为动机 替代搜寻 平常都在外面工作， → →老人生病也只能在网上查 居住距离 外在动机 替代搜寻

图１　替代搜寻者在线健康信息替代搜寻行为模型

３４　理论饱和度检验

理论饱和度检验指判断资料能否产生新的概念

范畴，并直至再无新范畴产生为止的过程［１７］。使用

预留的５份访谈资料检验理论饱和度，开放性编码

后未发现新的概念和范畴，即模型通过理论饱和度

检验。

４　研究发现

替代搜寻行为的前因可概括为５个方面：行为

动机、信息能力、信息意识、环境特征、代际支

持，行为动机、信息能力、信息意识是替代搜寻行

为的直接影响因素，环境特征通过信息能力、信息

意识起调节作用，代际支持通过行为动机起调节作

用。替代搜寻者的在线健康信息替代搜寻行为可分

为信息检索、信息筛选、信息处理、信息传递４个

过程。在这一过程中，替代搜寻者表现出坚定性、

情感驱动性和辅助性。

４１　替代搜寻者行为特征

４１１　坚定性　替代搜寻者在帮助农村老年人获

取在线健康信息时，该行为作为基于代际关系的替代

搜寻行为，往往具有更强的责任感，行为过程中更加

坚定，并努力满足老年人健康信息需求。受访者指

出，在亲代向自己传达求助或自我出于关心向其分享

健康信息时，自己往往会对获取老年人所需信息抱有

更坚定的信念，会通过多平台查询、参考平台认证等

方式确认获取真实有效的信息。例如 “都问我了肯

定会去查” “自己不太查这些，查的话就是帮老人

查，给老人查的话当然会看得更仔细一点”。替代搜

寻者须尽力理解老年人真正的健康信息需求，然后从

网络海量健康信息中选择老年人所需信息，并以其更

易理解的形式传达与分享，最后获得老年人对在线

健康信息真实性、有用性的反馈，进而决定是否要

展开新一轮搜寻，直至解决老年人疑惑。

４１２　情感驱动性　由于农村老年人作为被替代

搜寻者的特殊性，替代搜寻者往往与其并不同住，

通过替代搜寻行为实现个人对亲代的关怀。受访者

指出农村老年人并不经常主动要求自己帮忙搜寻在

线健康信息，但受访者希望表达自己对其的关心；

自己生活中浏览信息时会注意与老年人相关的部

分，或担心其健康状况而主动搜寻。例如 “做子女

的还是得照顾家里老人，不管有用没用，这都是关

心的一种方式，都安心一些” “自己注意点，帮老

人看看生活、吃药方面该注意的，也是为了老人的

身体”。在农村老年人这一研究情境下，替代搜寻

行为依附于老年人和替代搜寻者的日常联系，是长

期为老年人提供代际支持的体现。

４１３　辅助性　替代搜寻者向老年人传递健康信
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息后，最终仍由老年人判断健康信息的真假与有用

性，决定是否采纳该信息并做出行为改变，其提供

信息具有参考作用。受访者指出，在亲代主动询问

的情况下，其更有可能参考自己提供的信息并行

动，而自己主动分享的健康信息更多地起到提醒作

用，亲代往往存在 “久病成良医”的情况，较依赖

生活经验。例如 “有时候自己看的信息也不知道有

没有假的，老人看到感觉不对也会说，两人就会讨

论一下”“主要还是老年人自己去看病，有时候会

再去查查看看，作为参考”。替代搜寻者普遍不与

老年人同住，因此并不能通过环境改变等方式使老

年人健康行为发生改变，只能起到参考作用，最终

仍由老年人进行判断决策。

４２　替代搜寻者行为影响因素

４２１　行为动机　行为动机直接影响替代搜寻者

的替代搜寻行为，包括心理动机和外在动机，前者

指替代搜寻者对他人关怀、作为子女的孝心、自我

价值实现、双方均能获益的行为动机，后者指其受

到他人要求、时空限制等由外部环境和外部力量而

激发的行为动机。绝大部分受访者表示，作为家庭

成员为老年人提供健康信息是应尽义务和关怀体

现，且这一过程能获得自我成就感；也有受访者表

示在替代搜寻行为中自己也在获取和利用健康信

息，是互惠互利行为。在心理动机驱使下，替代搜

寻者通过替代搜寻向老年人传递在线健康信息。由

于农村老年人作为被替代搜寻者的特殊性，本次访

谈中的替代搜寻者大部分是老年人子女，少部分是

其他家庭成员如儿媳、孙女等，其往往在外务工，

并不与老年人同住，通过移动设备定期联系，因此

其在老年人请求帮助时会由于无法返回等原因，借

助互联网搜寻健康信息并提供给老年人。在外在动

机驱使下，其选择替代搜寻行为帮助老年人。

４２２　信息能力　信息能力指替代搜寻者搜寻、

判断和利用信息的能力，直接影响替代搜寻行为。

当替代搜寻者认为自己具备足够的信息能力以获

取、判断和利用互联网信息时，其更可能帮助老年

人获取所需健康信息。本次接受访谈的２３位替代

搜寻者均接受过不同程度的教育且能正常使用智能

手机，其中两位能使用计算机，均具有在互联网搜

寻信息的经验。绝大部分受访者指出，在花费一定

时间和精力的前提下，基本能通过互联网获取所需

信息，在这一过程中存在的障碍常为对信息真假的

判断，也有两位受访者表示并不考虑真假问题。在

线健康信息替代搜寻行为中，大部分受访者认为自

己虽然并不是专业医疗保健人员，但与老年人相

比，更能从良莠不齐的互联网海量信息中获取、识

别、解读及利用真正有用的信息，并且更相信和依

赖互联网获取信息，其更可能在日常浏览时偶遇健

康信息，并能更好地通过互联网搜寻健康信息。

４２３　信息意识　信息意识指替代搜寻者自我对

在线健康信息的关注度，包括主动查找和浏览获得

两种获取情况，直接影响替代搜寻行为。替代搜寻

者除了应老年人要求帮助查找在线健康信息外，自

我生活中也会获取在线健康信息，既有可能是主动

搜寻，也有可能是日常上网时浏览。替代搜寻者对

在线健康信息的关注度越高，就越容易获取、判断

和解释在线健康信息，更有可能进行替代搜寻行

为，尤其是替代搜寻者主动分享给老年人的情况。

受访者指出，当其越容易接触在线健康信息时，越

容易主动搜索相关健康信息，或日常浏览时注意到

可能对老年人有用的健康信息，之后再分享；而老

年人主动要求的情况下，其越关注在线健康信息，

就越有可能在有明确的问题和目的的前提下获得与

之对应的在线健康信息。

４２４　环境特征　环境特征通过信息能力、信息

意识间接影响替代搜寻行为，包括在线健康信息质

量、隐私安全、信息茧房。在线健康信息质量指其

有用性、真伪性。受访者表示网络健康信息质量的

参差不齐影响其获取、判断和选择所需健康信息，

进而影响其替代搜寻行为。在隐私安全方面，部分

受访者指出担心身体相关信息被泄漏带来不利影

响，这既会阻碍其进行替代搜寻行为，也会给其替

代搜寻增添负担。信息茧房指个体会主动选择所接

触的信息，并自我构建出一种如茧壳般的信息世

界［１８］。绝大部分受访者表示软件平台个性化推荐使

其在日常浏览时即可获取所需健康信息，无须再自

我搜寻，从而更便捷地获取信息以支持老年人。但
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也有受访者表示信息茧房令自己不断获取相关健康

信息，反而使自己和老年人越发感到焦虑。

４２５　代际支持　代际支持指代际关系，即二者

联系的紧密程度，包括居住距离、联系频率、联系

方式、对需求方自我搜寻情况的了解及日常是否有

其他帮助行为等，通过行为动机间接影响替代搜寻

行为。替代搜寻者与老年人联系越紧密，越有可能

出于关心等原因 （心理动机）进行替代搜寻，也越

有可能回应老年人求助 （外在动机）进行替代搜

寻。替代搜寻者普遍通过移动设备定期与农村老年

人联系，联系频率从每周２～３次、每周１次到每月

１次不等，绝大部分为每周１次，在日常联系时多

会提及健康状态和运动饮食等方面问题。大部分受

访者对老年人是否进行自我搜寻、通过自我搜寻满

足个人需求的情况有一定了解，平常有帮助购物等

关怀行为。其对老年人个人状况认知越清楚，越有

可能为其提供在线健康信息。

５　结语

本研究通过对农村老年人的替代搜寻者进行访

谈，获取在线健康信息替代搜寻行为相关资料。研

究结果表明替代搜寻者进行替代搜寻行为的影响因

素包括行为动机、信息能力、信息意识、环境特

征、代际支持，将替代搜寻行为划分为信息检索、

筛选、处理、传递过程，行为过程中替代搜寻者具

有坚定性、情感驱动性和辅助性。基于研究结果，

本研究提出３个层面的建议。在个人层面，家庭成

员可通过更频繁深入的联系沟通、提高自主意识以

更好地满足老年人健康信息需求，这一过程中也应

注重情感关怀。在平台层面，替代搜寻者为老年人

搜寻健康信息的同时自己也能获取信息，平台既可

通过设置家庭账号等行为帮助搭建老年人与替代搜

寻者的沟通桥梁，又可通过算法优化更精准地推送

搜寻者所需健康信息，从而更好地服务多方。在社

会层面，相关部门可以通过宣传教育等方式提升家

庭成员对老年人的关怀心理和支持意愿，促使其帮

助年长家庭成员获取在线健康信息，间接实现对老

年人的健康信息服务。

本研究采用了半结构化访谈和扎根理论，存在

一定局限。访谈过程中存在部分受访者表述不清

楚、回忆细节出现偏差等情况，且个人理解的主观

性和准确性都可能影响文本分析。未来研究将扩大

样本数量，结合生活观察深入探讨替代搜寻者的在

线健康信息替代搜寻行为模式。

利益声明：所有作者均声明不存在利益冲突。
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