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〔摘要〕　目的／意义 阐述我国智慧医院发展现状、难点及挑战，为后续相关研究提供参考。方法／过程 运用文
献计量学和文献综述方法，总结智慧医院的定义，提出智慧医院建设相关可行性建议。结果／结论 我国智慧医院
已初步建立智慧医疗、智慧服务、智慧管理 “三位一体”结构框架，在提升患者满意度、推进医院高质量发展等

方面发挥积极作用。需要政府、医院、社会资本等多方协作，共同推进我国智慧医院建设，更好地守护人民健康。
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１　引言

信息技术迅猛发展，推动我国各行各业深化数

字化转型。医院作为卫生健康体系的核心承载点，

以电子病历为基点，构建医院信息系统，逐步从信

息化升级到数字化、智慧化。智慧医院建设已经是

患者需求转变、技术发展的必然结果。

我国于２０１８年颁布 《电子病历系统应用水平

分级评价标准 （试行）》，旨在以电子病历为抓手，

提升临床诊疗水平。２０１９年颁布的 《医院智慧服务

分级评估标准体系 （试行）》旨在引导医院建设功

能实用、信息共享、服务智能的智慧服务信息系

统，改善患者就医体验。２０２１年颁布的 《医院智慧

管理分级评估标准体系 （试行）》指导医疗机构科

学、规范开展智慧医院建设，提升医院管理精细
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化、智能化水平。此３部分构建起我国智慧医院建

设 “三位一体”框架。２０２２年公立医院绩效考核

中，特别纳入 “智慧医院建设成效”指标。可见国

家顶层设计对智慧医院发展前景有较清晰的展望。

目前国内外对智慧医院的定义还未达成共识。

ＫｗｏｎＨ等［１］认为，智慧医院是利用先进信息通信

技术，在患者安全、医疗质量、成本效益和以患者

为中心方面创造新价值，并以量化方式提供给患者

和医务人员的医疗机构。国内有研究［２］认为，智慧

医院建设是指利用移动互联网、物联网、人工智

能、云计算和大数据等先进技术，实现整合医疗资

源、优化医疗服务流程、规范诊疗行为、提高诊疗

效率、辅助临床和管理决策、实现就医便捷、精细

化管理的过程。笔者认为，智慧医院应当是利用本

系统内部互联共享的大数据，经过系统智能综合分

析判断后，为医务、患者、管理等人员提供精准决

策效能最优方案的医疗机构。

２　发展现状

美国、德国、新加坡、韩国、芬兰、加拿大等国

家的智慧医疗体系发展水平较高［３－５］。根据 《新闻周

刊》 “全球最佳智慧医院 （２０２４）”排行榜［６］，前３

位都在美国，分别是梅奥诊所、克利夫兰诊所、麻省

总医院。国内各级各类医院也进行了相关探索，如首

都医科大学附属北京天坛医院打造智慧医院超级计算

中心，广东省第二人民医院探索打造全国首家全场景

智能医院，宁波大学附属第一医院在国内率先使用物

流机器人进行全院物资配送。智慧医院建设已经是推

进我国公立医院高质量发展的重要手段，主要包括智

慧医疗、智慧服务、智慧管理３个部分，共同组成

“三位一体”智慧医院建设框架。

２１　智慧医疗

智慧医疗是面向医务人员、以电子病历为核心的

临床信息化建设，包括电子病历、检验检查数据等涉

及诊疗全过程的信息化建设以及数据处理分析利用。

根据２０２１年全国二、三级公立医院绩效考核结果，

全国三级公立医院参加电子病历系统应用水平分级评

价的比例达到 ９９７１％，平均级别达 ３８３级。

７８５５％的三级公立医院达到 ４级及以上水平［７］。

８８４０％的二级公立医院参加电子病历系统应用水平

分级评价，平均级别达到２６０级。６０３６％的二级公

立医院达到３级及以上水平，基本满足部门间数据交

换要求［８］。这为我国智慧医院建设奠定坚实的医疗数

据基础，也是当下智慧医院研究的重点与热点。例如，

基于电子病历的临床决策支持系统通过运用系统的临

床知识和患者基本信息、病情信息，加强医疗相关决

策和行动，提高医疗质量和医疗服务水平［９］；将人工

智能、数据挖掘等技术应用于辅助诊断、影像识别、

临床研究、药物研发、疾病预警监测等领域，显著提

升工作效率、准确度［１０－１１］。这些智能系统或工具的运

用，一方面提升医疗数据利用度，为医务人员提供更

全面、精准的信息；另一方面，减少医务人员工作量

以保障医疗服务质量。但也有研究指出，在医院实施

智能工具并不等同于实现智慧医院。因为智慧医院建

设需要大量投资，回报周期较长，所以预算有限的研

究人员只能在医院环境中开发和实施智能工具［１２］。

２２　智慧服务

智慧服务以患者为中心，充分利用信息通信技

术，使患者更便捷地获取医院服务，改善就医体验。

患者就医体验从寻求医疗资源信息开始，并不是终止

于医务人员接诊结束，而是持续到患者家庭康复或更

长时间。目前我国很多医院已经在预约挂号、定位导

航、智能导医、预缴收费、检验检查预约、结果查

询、病历打印等方面基本实现自助服务。一方面为

患者提供便利，另一方面也改善了患者就医体验，

减少医护人员工作量。特别是门诊就医，黄智然

等［１３］研究表明，候诊时间是部分医院门诊患者就诊

总体满意度的显著影响因素。王紫娟等［１４］研究显

示，门诊等待时间过长是患者对本次就诊不满意的

首要原因。这提示管理人员要优化资源配置、提升

流程效率，缩短患者就诊期间各环节的等待时间。

与２０１６年胡广宇等［１５］研究数据相较可知，随着我

国医院信息化建设的持续推进，挂号服务系统、智

能查询和打印、智能缴费等功能减少了门诊患者流

动及在各环节的等待时间，满意度明显上升。

·４３·
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２３　智慧管理

智慧管理面向医院管理者，通过全面提升运营效

能，更好地为医务人员、患者服务。大型医院、医疗

集团不仅拥有大量技术资产，也拥有众多工作人员、

流程、设备、网络等［１６］，给医院现代化、科学化管

理带来极大挑战。但科学技术的发展提供了众多的管

理工具，如射频识别、机器人流程自动化、实时定位

系统等，提高了效率，降低了成本。通过智慧管理，

可以有效减少医务人员非诊疗工作，使医务人员回归

患者服务。北京大学第三医院通过建立覆盖医疗质

量、运营、后勤和多机构协同的智慧医院管理体系，

提升精细化管理水平，增强核心竞争力［１７］。

３　难点挑战

３１　缺乏顶层设计规划，政策规范需要完善

许多国家均已推进智慧医院建设，并制定系统

性政策规范。我国从 ２０１４年开始，各级政府部门

陆续发文指导智慧医院建设［５］，但尚未形成统一的

宏观指导以及系统性评价体系，导致医院各自为

政，重复建设。

３２　缺乏数据建设标准，“信息孤岛”问题明显

虽然各级各类医院信息建设水平不断提升，信

息系统运用逐步普及，但各系统所属公司不同，数

据接口互不兼容，导致 “信息孤岛”，严重制约数

据流转利用［１８－１９］。此外智慧医院改变了传统医疗

服务供给模式，导致利益主体 “不愿共享、不敢共

享、不会共享”数据信息，阻碍院内数据信息互联

互通，人为造成院内 “数据壁垒”［２０］。

３３　信息安全保障不足，安全意识有待提升

根据ＣｈｅｃｋＰｏｉｎｔ公司发布的 《２０２３网络安全

报告》，医疗卫生领域每周遭受网络攻击次数全球

平均值在各行业中排名第３位。主要是因为医院总

体资产价值较高，不仅拥有大量患者个人信息，还

有众多价格高昂的医疗设备。此外医院网络安全基

础薄弱，很容易受到损害［２１］。根据中国医院协会信

息专业委员会 《中国医院信息化状况调查 （２０２１—

２０２２）》，通过等级保护三级评测的医院占比仅为

６３５６％。中国软件评测中心发布的 《医疗行业网

络安全白皮书 （２０２０年）》也表明，我国医疗行业

仍存在整体安全风险较高、安全防护水平相对落后

的问题，网络安全形势不容乐观。

３４　研发资金需求巨大，急需外部资本参与

智慧医院建设成本较高。复旦大学附属中山医

院主编发布的 《数字孪生智慧医院白皮书》显示，

全球智慧医疗市场规模预计将从２０２１年的１７８４亿

美元增长到２０２６年的３７３０亿美元，年复合增长率

为１５９％。而我国２０２３年智慧医疗行业投资规模

将达到 １８９６亿元，２０２０—２０２３年复合增长率约

２２％。这样庞大的经费支出仅依靠公立医院自有资

金是远远不够的，外部资本技术的注入不仅是市场

供求的外生动力，也是客观现实的内在要求。

４　未来展望

智慧医院建设前景值得期待。未来１０年或者更长

一段时间内，智能技术发展必然会给医疗领域带来新

的机遇与价值。智慧医院的发展不仅是我国公立医院

高质量发展的外在要求，也是科学技术推动的内在结

果，更是患者需求的现实驱动。例如，北京大学深圳

医院将 “提质增效”目标贯穿到 “三位一体”智慧医

院建设与运营实践中，并以此引领临床学科高质量发

展，促进了临床学科服务模式创新和技术研究创新［２２］。

虽然智慧医院建设面临挑战，但我国拥有独特

的举国体制优势，能够攻坚克难，取得优异成果。

首先，在 “数字中国”战略布局下，不断探索适合

本区域智慧医院建设的标准以及相关制度规范，促

进智慧医院建设发展；其次，应该统筹建立强制数

据规范标准，使数据能够在各领域互联互通互享，

从而打破 “信息孤岛”，促进数据交流；再次，信

息安全已经上升到国家安全的高度，医院应加强信

息安全建设，重视数据安全保障，切实筑牢智慧医

院建设安全防线；最后，智慧医院建设需要大量

人、财、物、信息技术等投入，以及政府政策支
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持。应充分发挥政府、医院、社会资本三方合力，

打造共赢局面。

５　结语

建设 “三位一体”智慧医院是我国医院发展方

向。对医务人员而言，智慧医疗可以有效协助诊疗，

减少非医疗行为，更好地将时间还给患者。对患者而

言，智慧服务可以更好地促进健康自我管理，获得更

加个性化、精准化就医体验。对医院而言，智慧管理

可以降低成本，缓解人员压力，实现物资和信息统一

管理，提高患者满意度，实现医院高质量发展目

标［２３］。但智慧医院发展还存在设计实施成本高、仪

器设备兼容差、信息安全不足、数据分析不深入、隐

私保护弱等问题。仅依靠政府或者医院自身来解决这

些问题是不够的。特别是信息软硬件设施构建、技术

支持、产品研发等，都需要社会资本以及市场化运营

的支持，这些也是智慧医院建设重要研究方向。唯有

政府、医院、社会资本等多方协作，才能高效优质地

建设好智慧医院，更好地守护人民健康。

作者贡献：袁达负责论文撰写；赵从朴、朱溥珏、

张杰石负责资料收集；陈政、周炯、马小军负责资

料分析与修订；彭华负责整体构思与论文审核。
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参考文献

１　ＫＷＯＮＨ，ＡＮＳ，ＬＥＥＨＹ，ｅｔａｌＲｅｖｉｅｗｏｆｓｍａｒｔｈｏｓｐｉｔａｌ
ｓｅｒｖｉｃｅｓｉｎｒｅａｌｈｅａｌｔｈｃａｒｅｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ［Ｊ］．Ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｃｓｒｅｓｅａｒｃｈ，２０２２，２８（１）：３－１５．

２　ＺＨＡＮＧＧＷ，ＧＯＮＧＭ，ＬＩＨＪ，ｅｔａｌＴｈｅ“Ｔｒｉｎｉｔｙ”
ｓｍａｒｔｈｏｓｐｉｔａｌｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｐｏｌｉｃｙｐｒｏｍｏｔｅｓｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ
ｏｆｈｏｓｐｉｔａｌｓａｎｄｈｅａｌｔｈｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｎＣｈｉｎａ［Ｊ］．Ｆｒｏｎｔｉｅｒｓ
ｉｎｐｕｂｌｉｃｈｅａｌｔｈ，２０２３，１１（７）：１２１９４０７．

３　裴晨思数字技术驱动下的智慧医院创建 ［Ｊ］．互联网
周刊，２０２１（２４）：５２－５４．

４　刘玉霞数字经济时代下的智慧医院发展分析 ［Ｊ］．医
学信息学杂志，２０２２，４３（２）：５２－５６．

５　许昌，孙逸凡，鲍伟，等智慧医院发展沿革与模式探索
［Ｊ］．中国卫生质量管理，２０２３，１０（３０）：１－５，１９．

６　新闻周刊 全球最佳智慧医院 （２０２４）［ＥＢ／ＯＬ］．
［２０２３－１１－１６］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｎｅｗｓｗｅｅｋｃｏｍ／ｒａｎｋｉｎｇｓ／
ｗｏｒｌｄｓ－ｂｅｓｔ－ｓｍａｒｔ－ｈｏｓｐｉｔａｌｓ－２０２４．

７　国家卫生健康委办公厅关于２０２１年度全国三级公立医
院绩效考核国家监测分析情况的通报 ［ＥＢ／ＯＬ］．
［２０２３－１１－１６］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｎｈｃｇｏｖｃｎ／ｙｚｙｇｊ／ｓ３５９４
ｑ／２０２２１２／ｆ４０ｂｆｅ４６０６ｅｂ４ｂ１ｄ８ｅ７ｃ８２ｂ１４７３ｄｆ９ａｅｓｈｔｍｌ．

８　国家卫生健康委办公厅关于２０２１年度全国二级公立医院
绩效考核国家监测分析情况的通报 ［ＥＢ／ＯＬ］．［２０２３－
１１－１６］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｎｈｃｇｏｖｃｎ／ｙｚｙｇｊ／ｓ３５９４ｑ／２０２３０４／
０ａｅｂ２ｄ８０７８６ｃ４ｅｅｃａ９４ｅ７ｂ５ｄ１７９ａ３ｂ４ｄｓｈｔｍｌ．

９　李林峰面向临床决策支持的人工智能关键技术研究
［Ｄ］．北京：北京交通大学，２０２３．

１０　郑红颖，杨艳，倪佳琪，等人工智能临床应用研究进
展 ［Ｊ］．护理研究，２０１９，３３（３）：４５４－４５８．

１１　任相阁，任相颖，李绪辉，等医疗领域人工智能应用
的研究进展 ［Ｊ］．世界科学技术：中医药现代化，
２０２２，２４（２）：７６２－７７０．

１２　ＲＡＳＯＵＬＩＡＮ－ＫＡＳＲＩＮＥＨＭ，ＳＨＡＲＩＦＺＡＤＥＨＮ，ＴＡＢＡ
ＴＡＢＡＥＩＳＭＳｍａｒｔｈｏｓｐｉｔａｌｓａｒｏｕｎｄｔｈｅｗｏｒｌｄ：ａｓｙｓｔｅｍａｔ
ｉｃｒｅｖｉｅｗ［ＥＢ／ＯＬ］．［２０２３－１１－１６］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ
ｒｅｓｅａｒｃｈｇａｔｅｎｅｔ／ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎ／３４９５１５９６７＿Ｓｍａｒｔ＿ｈｏｓｐｉｔａｌｓ＿
ａｒｏｕｎｄ＿ｔｈｅ＿ｗｏｒｌｄ＿ａ＿ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ＿ｒｅｖｉｅｗ．

１３　黄智然，赵鹏宇，王紫娟，等不同类型医院门诊患者
满意度影响因素分析 ［Ｊ］．中华医院管理杂志，２０１８，
３４（２）：９３－９８．

１４　王紫娟，张佩雯，刘美岑，等我国三级公立医院门诊
患者的就医体验调查报告 ［Ｊ］．中国研究型医院，
２０２０，７（１）：５１－５６．

１５　胡广宇，吴来阳，孙静，等我国１３６所三级医院门诊
患者满意度调查 ［Ｊ］．中华医院管理杂志，２０１６，３２
（６）：４２３－４２７．

１６　郑州大学第一附属医院简介 ［ＥＢ／ＯＬ］．［２０２３－１１－
１６］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｚｄｙｆｙｃｎ／ｙｙｇｋ／ｙｙｊｊ．

１７　计虹大数据在智慧医院建设中的应用实践 ［Ｊ］．中国
卫生信息管理杂志，２０２０，１７（６）：７０６－７０９，７４３．

１８　闫译兮，沈禹辰，沈阳，等资源整合视角下中医医院
就医服务的智慧化建设 ［Ｊ］．中国卫生标准管理，
２０２１，１２（８）：１－３．

１９　尹艺晓数字化医院建设现状及发展趋势 ［Ｊ］．城市建
设理论研究 （电子版），２０１８（１６）：１８４．

２０　蒋帅，王成增，付航，等高质量发展背景下智慧医院建设的
关键问题及对策 ［Ｊ］．中国医院管理，２０２２，４２（１１）：６－８．

２１　舒婷，赵餠，徐帆，等患者安全目标：智慧医院建设
中的网络安全风险 ［Ｊ］．中国卫生质量管理，２０２０，２７
（６）：２４－２７．

２２　许昌，孙逸凡，董四平，等智慧医院建设促进公立医
院高质量发展的思考 ［Ｊ］．中国医院管理，２０２３，４３
（１）：１０－１３．

２３　ＴＩＡＮＳ，ＹＡＮＧＷ，ＧＲＡＮＧＥＪＭＬ，ｅｔａｌＳｍａｒｔｈｅａｌｔｈ
ｃａｒｅ：ｍａｋｉｎｇｍｅｄｉｃａｌｃａｒｅｍｏｒｅｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ［Ｊ］．Ｇｌｏｂａｌ
ｈｅａｌｔｈｊｏｕｒｎａｌ，２０１９，３（３）：６２－６５．

·６３·

医学信息学杂志　２０２４年第４５卷第７期　　　　　　　　　　　　ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＭＥＤＩＣＡＬＩＮＦＯＲＭＡＴＩＣＳ　２０２４，Ｖｏｌ．４５，Ｎｏ．７


