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〔摘要〕　目的／意义 探究公共图书馆健康信息服务模式提升策略，实现用户从被动健康向主动健康转变。
方法／过程 结合用户健康信息行为、期望现状以及健康信息关注程度等影响因素，运用５Ｗ１Ｈ分析法，构
建公共图书馆健康信息服务模式。结果／结论 从 “主体”“内容”“对象”“方式”“场所”５方面构建公共
图书馆健康信息服务模式。
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１　引言

随着生活水平的提高以及健康教育和促进的

普及，公众主动维护与促进自身健康的意识不断

增强，健康需求不断升级，主动健康理念在此背

景下应运而生［１］。不同于被动健康，主动健康更

注重个体主观能动性，是具有系统性、理论性的

中国方案［２］。《“健康中国２０３０”规划纲要》强调

要提升人民健康水平。健康信息是提高健康水平

的主要途径，公众通过获取有效的健康信息降低

疾病死亡率，并增强疾病治疗效果。提升公众健

康信息素养水平被许多国家视为重要目标，各国

人民对于维持与促进健康的期望也更加强烈。公

共图书馆承载着为公众和科学研究服务的双重使

命，对于建立公共文化服务体系也有不容忽视的

作用，对国家的可持续发展尤为关键［３］。因此，

本研究采取问卷调查法研究分析当前公共图书馆
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用户的健康信息服务行为现状及影响因素等，选

用５Ｗ１Ｈ分析法［４］构建公共图书馆健康信息服务

模式，以期为广大公共图书馆进行健康信息服务

提供实践经验和理论依据，提高公共图书馆开展

健康信息服务工作的质量。

２　图书馆用户健康信息行为调查研究

２１　调查对象

以山西省公共图书馆用户为调查对象，通过

线下线上相结合的方式采集数据。线下于２０２３年

９—１０月抽样调查，在太原市、晋中市实地走访调

研３家公共图书馆，向馆内用户发放问卷；线上

通过图书馆读者微信群、ＱＱ群等渠道向用户发放

问卷。总计发放问卷 ６２５份，回收 ６１２份，有效

问卷总计６００份，有效回收率为９６％，满足调研

要求。

２２　研究方法

２２１　调查问卷　参照 “公众对于公共图书馆

开展健康信息服务的调查”问卷［５］以及健康信息

服务方式等相关理论，结合调查实际需要编制

“公共图书馆用户健康信息服务需求调查问卷”，

经过预调查和专家咨询，确定最终问卷。问卷包

括３部分：一是个人信息，包括性别、年龄、学

历、身体状况；二是用户健康信息服务行为现状，

包括用户健康信息服务获取动机、途径等；三是

用户对公共图书馆健康信息服务期望的内容、方

式等。

２２２　统计学方法　采用 ＳＰＳＳ２６０软件进行统

计学分析，对基本情况进行描述性分析，采用多重

响应分析，对用户健康信息获取动机、途径，健康

信息服务期望内容、方式进行频率的统计性描述，

结合卡方拟合优度检验，确保分析结果具有显著差

异性，采用二元ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析影响用户健康信息

关注程度的因素，检验水准α＝００５。

２３　结果分析

２３１　基本情况　６００名被调查者中，男女比

例大致相等；年龄主要集中在 ３１～６５岁，有较
强的判断力，调查结果可靠；整体受教育程度较

高；身体状况为偶尔不适的人占比较大，见

表１。

表１　用户基本情况

项目 类别 数量 （人） 占比 （％）

性别　　 男 ２９８ ４９７

女 ３０２ ５０３

年龄　　 ＜１８岁 ６４ １０７

１８～３０岁 １６６ ２７７

３１～６５岁 ２１５ ３５８

＞６５岁 １５５ ２５８

学历　　 中专及以下 ２１１ ３５２

高中或大专 １６３ ２７２

本科 １５１ ２５２

硕士及以上 ７５ １２５

身体状况 非常好 １９２ ３２０

偶尔不适 ２２７ ３７８

经常不舒服 １７０ ２８３

长期患病 １１ １８

２３２　健康信息行为现状　对被调查用户的健
康信息行为分别进行多重响应分析，结合卡方拟

合优度检验。对人数加权处理，经检验，Ｐ＝
００００＜００５，说明用户的健康信息获取动机、途
径均具有显著差异性，见表２。学习知识、保健养
生，自我诊治，选择具体的就诊医生、医院是用

户健康信息获取的主要动机。微博、微信等社交

媒体以及搜索引擎具有用户群体广、接收信息迅

速等特点，是用户较常使用的健康信息获取途径；

由于传统媒体具有操作简便、对年龄包容度高等

特点，也有部分用户仍然主要选择广播、电视等

传统媒体，见表３。

表２　健康信息行为现状卡方拟合优度检验

项目 卡方值 自由度 渐进显著性

健康信息获取动机 ３５２７７９ａ ５ ００００

健康信息获取途径 ７２１６８８ａ １０ ００００

　　注：ａ表示显著性水平。
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表３　健康信息行为现状多重响应分析

项目 选项
响应个案

（例）

占比

（％）

动机 学习知识、保健养生 ４０９ ６８２

自我诊治 ３３１ ５５２

选择具体的就诊医生、医院 ２６５ ４４２

掌握疾病的分布及传播状况 １３２ ２２０

习惯性了解健康类信息 １３６ ２２７

了解医保等政策资讯 ９４ １５７

途径 医学网站 ７７ １２８

搜索引擎 ２７６ ４６０

健康类Ａｐｐ ２２７ ３７８

微博、微信等社交媒体 ３８８ ６４７

广播、电视等传统媒体 ２５５ ４２５

图书馆 ５６ ９３

健康类讲座 ７０ １１７

健康类期刊或报纸 ３８ ６３

医学书籍 １１３ １８８

医务工作者 ２３９ ３９８

家人、朋友 ２３４ ３９０

２３３　健康信息服务期望　对被调查用户期望图
书馆开设的健康信息服务内容、方式分别进行多重

响应分析，结合卡方拟合优度检验。对人数加权处

理，经检验，Ｐ＝００００＜００５，说明用户对于健康
信息服务期望的内容、方式均具有显著差异性，见

表４。用户的健康信息期望内容涉及范围较广，如
营养与饮食、基本技能、疾病预防及治疗内容，表

明用户更注重直观实际的、有利于自身健康需求的

信息。因此，在设置健康信息内容时，应多选择相

应方面的内容。健康书籍等借阅，介绍本地医生、

医院资源，健康类讲座是用户主要期望的健康信息

服务方式，见表５。用户对图书馆健康信息服务具
有较高期望。

表４　健康信息服务期望卡方拟合优度检验

项目 卡方值 自由度 渐进显著性

健康信息服务内容 ３６２０７３ａ ７ ００００

健康信息服务方式 ４００７１７ａ １０ ００００

　　注：ａ表示显著性水平。

表５　健康信息服务期望多重响应分析

项目 选项
响应个案

（例）

占比

（％）

内容 疾病预防及治疗 ３５６ ５９３

基本技能 （如心肺复苏等） ３６５ ６０８

营养与饮食 ３９２ ６５３

医院、医生信息 ２１５ ３５８

心理健康 ２５０ ４１７

医学常识 １７２ ２８７

特殊人群健康信息 １１７ １９５

医保等法规政策 １０９ １８２

方式 健康杂志、书籍等借阅 ２９７ ４９５

健康类讲座 ２５１ ４１８

介绍本地医生、医院资源 ２９２ ４８７

推荐相关医学网站 ９９ １６５

视频宣传 ２０２ ３３７

传染病、急救等健康教育 １３８ ２３０

义诊、体检服务 ２１３ ３５５

健康信息移动端推送 １５３ ２５５

建立相关健康信息数据库 ５６ ９３

建立用户个人健康信息系统 ７３ １２２

设置专门馆员进行健康咨询服务 １４２ ２３７

２３４　影响用户健康信息关注程度的二分类 ｌｏ
ｇｉｓｔｉｃ回归分析　用户健康信息关注程度反映其
对接触健康信息的主动、积极程度。以健康信息关

注程度为因变量，将 “否”定义为低频关注，赋值

为０；将 “是”定义为高频关注，赋值为１。以调
查对象的性别、年龄、学历、身体状况、对公共图

书馆健康信息服务的使用情况、对公共图书馆开设

健康信息服务的重视程度为自变量，采取直接进入

法筛选自变量，进行二分类ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析，检验
水准为００５，将自变量分别设置哑变量，分别以男
性、小于１８岁、中专及以下、非常好、从未用过、
不必要为参照。回归分析结果，见表６，学历、身
体状况和对公共图书馆健康信息服务的使用情况３
个变量对用户健康信息关注程度的影响差异有统计

学意义 （Ｐ＜００５）。
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表６　影响用户健康信息关注程度的二分类ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析

影响因素 分组 Ｂ 标准误 Ｗａｌｄχ２ Ｐ 优势比
优势比９５％置信区间

下限 上限

性别 （参照男性） 女 ００５６ ０２５０ ００５１ ０８２２ １０５８ ０６４９ １７２５
年龄 （参照＜１８岁） １８～３０岁 －０８７４ ０４８４ ３２６４ ００７１ ０４１７ ０１６２ １０７７

３１～６５岁 ０５５０ ０４２８ １６５３ ０１９９ １７３３ ０７５０ ４００５
＞６５岁 ０６４８ ０６００ １１６６ ０２８０ １９１１ ０５９０ ６１９０

学历 （参照中专及以下） 高中或大专 ０４１３ ０３８４ １１５５ ０２８３ １５１１ ０７１２ ３２０７
本科 １４００ ０４４３ ９９６９ ０００２ ４０５５ １７００ ９６６８
硕士及以上 ００１５ ０６３５ ０００１ ０９８１ １０１５ ０２９２ ３５２４

身体状况 （参照非常好） 偶尔不适 ０１３９ ０２９４ ０２２４ ０６３６ １１４９ ０６４６ ２０４４
经常不舒服 ４０２４ ０５０２ ６４２４６ ００００ ５５９１０ ２０９０２ １４９５５３
长期患病 ３４２２ ０８７０ １５４５６ ００００ ３０６４０ ５５６３ １６８７５２

使用情况 （参照从未用过） 偶尔使用 ０８６１ ０２８６ ９０５５ ０００３ ２３６５ １３５０ ４１４４
经常使用 １６３１ ０８０４ ４１１７ ００４２ ５１０８ １０５７ ２４６８４

重视程度 （参照不必要） 不清楚 －０５２２ ０８００ ０４２６ ０５１４ ０５９３ ０１２４ ２８４５
有必要 １３４９ ０７５６ ３１８２ ００７４ ３８５４ ０８７５ １６９６９

３　基于５Ｗ１Ｈ的公共图书馆健康信息服务
模式构建

３１　公共图书馆健康信息服务特点

一是具有区域、集群优势，我国公共图书馆已

经实现县级以上地区全面覆盖，有利于为各区域用

户提供更简便、高效、可靠的健康信息服务。此

外，公共图书馆通过与其他类型图书馆 （如高校、

医疗机构等）合作［６］，可实现优势资源整合、经验

交流共享。二是服务对象全面化，公共图书馆对所

有用户提供平等开放的服务［７］。三是具备资源优

势，公共图书馆拥有大量纸质和电子文献资源，以

及可定期开展健康信息服务的独立场所，具备充足

的用户服务及活动经验，为开展健康信息服务工作

提供稳定保障。

３２　公共图书馆开展健康信息服务模式要素

一是健康信息服务动机 （ｗｈｙ）。明确用户使用

健康信息服务的动机是公共图书馆健康信息服务工

作开展的基础。可通过调研将图书馆健康信息服务

工作与用户显性需求 （如学习知识、保健养生、自

我诊治、选择具体就诊医生、医院等）精准对接，

提高健康信息服务质量。二是健康信息服务时机

（ｗｈｅｎ）。针对用户较多使用社交媒体、搜索引擎、

广播电视等移动化、碎片化健康信息的情况，公共

图书馆应结合社会热点健康事件，传播推广相应健

康知识；同时，在重要时间节点，如世界健康日

等，推送相关健康信息，顺应用户阅读习惯。三是

健康信息服务对象 （ｗｈｏ）。公共图书馆健康信息服

务的主要用户群体包括中年人、老年人，儿童、青

少年等群体也占相当比例，应改变以往偏重服务老

年用户群体的观念，为各类用户提供符合其需求的

健康信息服务。四是健康信息服务内容 （ｗｈａｔ）。

首先，进一步扩充资源的深度与广度，在已有医学

常识、心理健康、政策法规等方面资源的基础上，

补充大多数用户期望获取的营养与饮食、基本技

能、疾病预防及治疗等资源。其次，收集并及时更

新丰富的在线资源，通过电话、电子邮箱等方式，

定期向用户提供健康信息资源。最后，针对不同用

户的主动健康需求，提供个性化服务，实现精准化

管理［８］。例如针对老年用户举办免费健康类讲座，

针对残障人士、儿童等特定用户提供相关健康信息

咨询服务等，便于其获得有针对性的健康信息。五

是健康信息服务场所 （ｗｈｅｒｅ）。结合不同群体特

点，提供阅览室、书房等公共设施，如为视障人士

配备无障碍听书馆、为中老年人提供适合阅读的阅

览专区等，创设便于用户查询借阅的环境；合理运
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用网络平台，如在微博、微信等平台开设账号，设

相应专栏发布健康信息资源，方便用户随时随地阅

读；联合当地广播、电视台等机构，利用传统媒体

传播健康信息，提升图书馆资源传播效率。六是健

康信息服务方式 （ｈｏｗ）。一是基于馆藏资源，增加
数字化文献资源比重，并将已有数据库中资源按疾

病类型、服务对象整合，建设健康信息专题数据

库。二是合理运用网络推广平台，如短视频 Ａｐｐ、
微博、微信等，提供具有针对性、趣味性的健康信

息服务。三是加强与不同机构组织的跨界合作，拓

宽健康信息服务渠道，如与运动、营养等协会联合

开展健康活动，定期举办健康类讲座；与医学院

校、医院等的医生志愿者团队合作，为用户介绍本

地医疗资源、提供免费健康咨询服务。

３３　公共图书馆健康信息服务工作模式

基于５Ｗ１Ｈ理论总结分析主动健康理念下公共
图书馆健康信息服务模式要素；进行模式构建［９］，

见图１。将健康信息服务模式的组成要素拆解为健
康信息服务主体、健康信息服务内容、健康信息服

务对象、健康信息服务方式和健康信息服务场所５
个部分。其中，健康信息服务主体为中心要素；健

康信息服务内容取决于健康信息服务主体的活动结

果；健康信息服务对象为健康信息服务内容的接收

者；健康信息服务方式用来提供各类技术支撑，是

技能要素；健康信息服务场所是进行健康信息服务

的基础要素。各要素之间相互配合、协调响应，促

进健康信息服务工作的持续顺利进行。

图１　公共图书馆健康信息服务模式构建

４　结语

公共图书馆提供高质量健康信息服务工作有助

于顺应公众的主动健康理念，助力实现健康中国建

设［１０］。本研究通过调研山西省公共图书馆健康信息

服务现状，结合５Ｗ１Ｈ分析法，构建公共图书馆健
康信息服务模式。下一步将扩大研究样本，涵盖其

他地区的公共图书馆，进一步完善调研工作。
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