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〔摘要〕　目的／意义 评估Ｏ２Ｏ模式在慢性病管理中的适用性、可行性、实用性，以期为我国慢性病管理模
式的创新与发展提供依据。方法／过程 检索国内外数据库相关文章，总结 Ｏ２Ｏ模式的实施方法及在常见慢
性病管理中的应用现状，分析当前存在的问题，提出发展对策。结果／结论 Ｏ２Ｏ模式已在疾病监测、心理
护理、健康教育、随访管理等领域开展应用，能够改善临床症状、提高患者自我管理能力，但 Ｏ２Ｏ模式尚
处于初步发展阶段，亟须提升患者的数字健康素养水平、探索构建最佳实施平台并完善信息安全制度。
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１　引言

慢性病是当前我国面临的一项重大公共卫生问

题，不仅严重威胁公众健康，而且对经济社会的发

展造成了严重影响［１－２］，因此选择合适有效的慢性

病管理模式至关重要。《“十四五”公共服务规划》

中指出要积极发展智慧医疗，鼓励医疗机构提升信

息化、智能化水平［３］。目前，智慧医疗已在老年护

理［４］、慢性病管理［５］等多个领域开展应用。线上到

线下 （ｏｎｌｉｎｅ－ｔｏ－ｏｆｆｌｉｎｅ，Ｏ２Ｏ）模式起源于美国

全球团购网站 Ｇｒｏｕｐｏｎ［６］，指将线下机构与线上平

台相结合，构建全程、一体的管理模式。目前，
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Ｏ２Ｏ模式在商业、教育等领域应用较广，在慢性病
管理方面也可结合线下治疗与线上管理，通过线上

线下的交互与转换，提高患者自我管理能力、提高

生活质量［７］。因此，本文综述 Ｏ２Ｏ模式的实施方

法、应用现状及存在的问题与发展对策等，旨在评

估Ｏ２Ｏ模式在慢性病管理中的适用性、可行性与实

用性，以期提高慢性病患者的自我管理能力，促进

我国慢性病管理模式的创新与发展。

２　Ｏ２Ｏ模式实施方法

以Ｏ２Ｏ模式应用于慢性病患者管理为例，具体

实施方法［７］包括以下两部分。一是线上管理，线上

平台包括健康档案、健康评估、知识保健、随访、

信息咨询等模块。健康档案由患者及医护人员书写

上传，便于在开展医疗服务时提供参考。健康评估

模块的量表可供患者评估自身状况。知识保健模块

为患者提供疾病相关知识，不同患者间可通过线上

平台互相分享健康状况与疾病体会等。二是线下服

务，由社区护士主导，为患者提供运动、饮食指导

等。每次结束线下服务后，更新电子档案，同时指

导患者及家属上传服务体会，并要求其在结束１周

内每天通过线上平台提交与服务内容相关的数据，

管理团队成员根据患者提供的数据调整监测或治疗

方案。

３　Ｏ２Ｏ模式在常见慢性病管理中的应用现状

３１　疾病监测

慢性病及其危险因素监测是有效防控的重要基

础［８］。Ｏ２Ｏ模式通过患者上传的健康数据，帮助医

护人员持续监测病情，及时提醒医护人员及患者注

意潜在的病情变化，医护人员也可随时调整治疗护

理方案，促进患者自我管理和干预［９－１０］。秦玲

等［１１］评估基于 Ｏ２Ｏ模式的健康管理在变应性鼻炎

患者中的应用效果，发现Ｏ２Ｏ模式弥补了传统单项

管理模式的不足，医护人员不仅可以持续监测患者

的病情变化，还可以在患者出现不良反应时提供个

性化指导。因此，Ｏ２Ｏ模式作为新型慢性病管理模

式，实现了院内院外连贯式健康管理，患者出院

后，医护人员可以通过线上平台直接了解患者

病情。

３２　心理护理

慢性病患者易出现焦虑、抑郁等不良心理状

态，造成较重的医疗负担［１２］，因此，积极开展心理

护理，改善患者心理状态至关重要。Ｏ２Ｏ模式中，

患者群体可以通过线上平台建立社会关系，互相分

享疾病体验，获得情感上的支持和安慰。ＡｌｌｅｎＣ

等［１３］指出基于网络空间的社会关系能够改善患者疾

病体验，为患者提供情感支持。胥秀等［１４］指出，

Ｏ２Ｏ模式的信息回馈、沟通互动等方式能够使患者

主动参与疾病管理过程，医护人员与患者的积极互

动可为患者提供正向反馈，线上平台的同伴教育也

有利于患者树立战胜疾病的信心。因此，通过 Ｏ２Ｏ

模式为患者提供线上交流平台，能够减少焦虑、抑

郁等不良心理状况的发生。

３３　健康教育

慢性病的管理和治疗很大程度上取决于患者的

自我健康管理水平，及其日常生活中应对疾病的方

式［１５］。因此，开展健康教育，提升患者自我管理能

力至关重要。ＧｕｏＹ等［１６］指出，传统院内面对面交

流时间较短，难以对患者产生长期影响，互联网和

智能Ａｐｐ则为延续医疗服务提供了平台，线上线下

一体化的医疗管理可保证患者出院后及时获得健康

咨询。ＪｉａｎｇＹ等［１７］指出在线健康信息可以弥补个

体获得健康信息量的差距。Ｏ２Ｏ模式通过线上平台

将抽象的疾病知识以图文、视频等通俗易懂的方式

呈现，结合线下互动交流，改变了以往单向、灌输

式的健康教育方式。因此，Ｏ２Ｏ模式的患者健康教

育能够提高患者的接受度及治疗依从性，有效改善

临床症状。

３４　随访管理

慢性病具有病程长、病情迁延等特点，患者出

院后仍存在较高的医疗服务需求，需积极开展随访

管理。与传统随访模式相比，Ｏ２Ｏ模式能够提供更
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高质量的远程服务和指导，可以提高患者的自我护

理能力，降低再入院率［１８］。ＬｉｕＲ等［１９］指出，Ｏ２Ｏ

模式能够打破时间与地点限制，便于患者随时向医

护人员反馈疾病情况，有利于更好地控制疾病。我

国自２００９年开始重视家庭医生服务，为居民提供

常见病诊疗、健康管理等服务［２０］。基于 Ｏ２Ｏ模式

开展家庭医生随访管理有助于建立稳定密切的医患

关系，提高医疗服务的连续性［２１］，使慢性病患者得

到连续的随访管理，改善管理效果。

４　Ｏ２Ｏ模式应用于慢性病管理领域存在的
问题

　　一是数字健康素养水平参差不齐。慢性病患者

的数字健康素养受多种因素影响，不同患者数字健

康素养水平参差不齐。在制定智慧健康管理措施

时，患者数字健康素养容易被忽略，导致某些数字

健康素养水平低的患者对智慧医疗产生抗拒［２２］。

二是缺乏统一的线上平台。国内一些互联网医

院的盛行，表明公众对在线医疗保健服务有巨大需

求［２３］。但目前Ｏ２Ｏ模式在慢性病管理领域尚未形

成统一的线上平台，国内相关研究涉及微信、腾讯

会议及自主研发Ａｐｐ等多种线上平台，平台不同导

致医疗机构间无法实现衔接与资源共享。

三是信息安全制度不完善。Ｏ２Ｏ模式利用互联
网平台实现线上线下资源整合，但由于缺乏完善的

信息安全制度，在为患者提供便捷、高效医疗卫生

服务的同时，存在患者隐私泄漏、医疗数据丢失及

黑客攻击等数据安全问题［２４］。

５　Ｏ２Ｏ模式应用于慢性病管理领域的发展对策

５１　提升数字健康素养水平

王彩霖等［２５］指出，年龄、文化程度及经济水平

是慢性病患者数字健康素养水平的影响因素，在智

慧医疗实施过程中，应重视高龄、低学历、低收入

患者，积极解决其遇到的技术问题，如通过开展社

区活动、数字素养教育、同伴协作学习等，提高其

数字健康素养水平。ＬｅｅＨ等［２６］研究表明，数字素

养教育显著增强老年人对智能手机的运用能力及视

频记录能力，提升了老年人的幸福感与认知功能。

吴迪等［２７］通过访谈农村老年人指出代际支持是老年

人获取网络健康信息的重要来源与支撑。因此，应

鼓励子女辅导父母正确使用数字技术，降低其对数

字技术的恐惧与焦虑；家庭医生也可以协助患者使

用数字技术，获取疾病监测、健康教育等服务。同

时，政府应积极提供政策支持，将智慧医疗延伸至

农村地区及社区卫生服务中心等基层医疗机构，提

升患者对数字技术的使用率与接受度。

５２　探索构建最佳实施平台

不同的线上平台侧重点不同，有些平台更注重

患者的自我管理与监测，而其他平台可能更重视患

者与医护人员间的沟通与互动。因此，未来应开展

研究分析不同线上平台的优缺点，探索适合Ｏ２Ｏ模

式的最佳实施平台，通过统一的线上管理平台，实

现医疗机构间的互联互通，解决不同医疗机构间资

源不平衡的问题。ｖａｎｄｅＶｉｊｖｅｒＳ等［２８］对使用线上

平台的慢性病患者及全科医生访谈后指出，尽管线

上平台体现了个性化护理的优势，然而，部分患者

认为线上平台缺乏人性化，并且少数患者表示不清

楚应该如何通过线上平台咨询问题，可能导致患者

使用线上平台的连贯性下降。ＬｉｕＹ等［２９］指出，健

康赋权及满足需求是促进患者持续使用线上平台的

有效方式，需求的满足可以实现健康赋权，继而激

发患者持续使用平台的意愿。因此，构建实施平台

时，应重点评估平台的简便性与实用性，以满足不

同患者的需求，提高患者的使用意愿。此外，随着

人工智能的不断发展，ＣｈａｔＧＰＴ等大语言模型在慢

性病管理领域发挥了重要作用，可以为医护人员提

供评估资源、对患者进行健康教育等［３０］，因此未来

可进一步研究大语言模型与Ｏ２Ｏ模式的结合。

５３　完善信息安全制度

应积极完善信息安全制度，加强惩治和管理，

创造良好的网络环境，保障信息安全。首先，应完

善网络信息安全相关法律制度。目前国内已颁布涉

及个人信息、数据安全和电子商务等领域的法律法
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规，针对个人信息的储存、采集和使用等行为提出

合法、正当、必要的原则，然而数字平台具有灵活

多变的特点，现有监管体制仍无法实现全过程监

管，难以满足线上平台信息保护的需求［３１］，需制定

有针对性的法律措施，确保患者个人信息和隐私安

全得到保障。其次，应加强对线上平台的管理与维

护。定期安全审查和评估，识别网络系统中的漏

洞，可使用加密技术［３２］和安全传输层协议等保护数

据，通过数据使用协议规定数据的使用范围及存储

方式等，防止未经授权的访问；明确规定第三方平

台不得以任何形式泄漏任何相关数据［３３］。此外，应

积极宣传信息安全相关内容，如通过大众传媒、科

普讲座等方式提升患者的信息安全认识水平与风险

防范意识［３４］，规范患者信息行为，指导患者审慎对

待网络健康信息，降低隐私泄漏风险。

６　结语

随着信息时代的到来及信息技术的广泛应用，

越来越多的用户使用互联网查询和分享健康信息，

在线医疗已成为医疗服务的重要组成部分，因此

Ｏ２Ｏ模式在慢性病管理领域应用具备可行性；同时
国内已开展多项 Ｏ２Ｏ模式应用于慢性病管理的研
究，均取得了较好的临床结果，因此Ｏ２Ｏ模式具备
适用性与实用性。Ｏ２Ｏ模式作为新型慢性病管理模
式，突破了传统模式时间与空间的限制，确保了治

疗和护理的连续性。但目前研究仍存在样本量小、

干预时间短等问题，本文在结合国内外相关研究的

基础上，提出以下几方面建议：一是应开展大样

本、长时间的临床试验，探讨Ｏ２Ｏ模式在慢性病管
理中的长期应用效果；二是积极采取措施提高患者

的数字健康素养水平，解决患者对操作流程、操作

平台不熟悉等问题；三是探索适合Ｏ２Ｏ模式的最佳
实施平台，通过统一的线上平台衔接不同医疗机

构，解决资源不平衡问题；四是应健全相关法律法

规，完善信息安全制度，保障患者和医疗机构的信

息安全。

作者贡献：张楠负责研究设计、论文撰写与修订；

杜静负责研究指导、论文修订；阎子花、张兴梅、

宋竹梅负责文献调研、论文修订。

利益声明：所有作者均声明不存在利益冲突。

参考文献

１　坚持预防为主 以全民健康助力全面小康 ［Ｊ］．中华疾

病控制杂志，２０２０，２４（１０）：１１１７－１１１９．

２　刘贝贝，田庆丰，郭金玲我国中老年人群慢性病患病

现状及共病模式分析 ［Ｊ］．医学与社会，２０２２，３５

（８）：５８－６１．

３　 “十四五”公共服务规划 ［ＥＢ／ＯＬ］．［２０２４－０２－１０］．

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｇｏｖｃｎ／ｚｈｅｎｇｃｅ／ｚｈｅｎｇｃｅｋｕ／２０２２－０１／１０／５６

６７４８２／ｆｉｌｅｓ／３０１ｆｅ１３ｃｆ８ｄ５４４３４８０４ａ８３ｃ６１５６ａｃ７８９ｐｄｆ．

４　ＳＡＷＩＫＢ，ＴＯＢＩＳＳ，ＢＡＵＭＥ，ｅｔａｌＲｏｂｏｔｓｆｏｒｅｌｄｅｒｌｙ

ｃａｒｅ：ｒｅｖｉｅｗ，ｍｕｌｔｉ－ｃｒｉｔｅｒｉａｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎｍｏｄｅｌａｎｄｑｕａｌｉｔａ

ｔｉｖｅｃａｓｅｓｔｕｄｙ［Ｊ］．Ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ，２０２３，１１（９）：１２８６．

５　ＵＬＬＡＨＭ，ＨＡＭＡＹＵＮＳ，ＷＡＨＡＢＡ，ｅｔａｌＳｍａｒｔｔｅｃｈ

ｎｏｌｏｇｉｅｓｕｓｅｄａｓｓｍａｒｔｔｏｏｌｓｉｎｔｈｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｃａｒｄｉｏｖａｓ

ｃｕｌａｒｄｉｓｅａｓｅａｎｄｔｈｅｉｒｆｕｔｕｒｅｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ［Ｊ］．Ｃｕｒｒｅｎｔ

ｐｒｏｂｌｅｍｓｉｎｃａｒｄｉｏｌｏｇｙ，２０２３，４８（１１）：１０１９２２．

６　林英，白雅萍，吴冬梅，等基于Ｏ２Ｏ模式的健康管理

对青少年高血压患者的降压效果研究 ［Ｊ］．中国慢性病

预防与控制，２０２１，２９（１）：６３－６８．

７　王雪，崔仁善，聂恒卓，等社区老年２型糖尿病患者

基于ＯＴＯ模式健康管理的效果观察 ［Ｊ］．护理学报，

２０２２，２９（１９）：６５－６９．

８　吴静我国慢性病监测系统现状及信息技术驱动发展展

望 ［Ｊ］．中国数字医学，２０２３，１８（３）：１－４．

９　王雪，聂恒卓，刘海平ＯＴＯ模式对社区老年２型糖尿

病患者血糖控制水平及自我管理行为能力的影响 ［Ｊ］．

中国全科医学，２０２３，２６（１）：７４－８１．

１０　ＲＡＦＡＥＬＨＨ，ＣＯＲＲＥＩＡＡ，ＳＡＮＴＯＳＴ，ｅｔａｌＮｕｒｓｉｎｇｉｎ

ｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｓｔｏｐｒｏｍｏｔｅｄｙｓｐｎｅａｓｅｌｆ－ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｃｏｍｐｌｅｘ

ｃｈｒｏｎｉｃｐａｔｉｅｎｔｓ：ａｎｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｒｅｖｉｅｗ［Ｊ］．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

ｊｏｕｒｎａｌｏｆｎｕｒｓｉｎｇｓｃｉｅｎｃｅｓ，２０２４，１１（２）：２４１－２５７．

１１　秦玲，王志霞基于线上到线下模式的健康管理在变应

性鼻炎患者皮下免疫治疗中的应用效果观察 ［Ｊ］．护士

进修杂志，２０２３，３８（１５）：１３７４－１３７８．

１２　ＭＡＮＳＯＲＭ，ＣＨＯＮＧＭＣ，ＣＨＵＩＰＬ，ｅｔａｌＥｆｆｅｃｔｏｆ

ｍｉｎｄｆｕｌｎｅｓｓｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｏｎａｎｘｉｅｔｙ，ｄｉｓｔｒｅｓｓ，ａｎｄｄｅｐｒｅｓ

ｓｉｏｎｆｏｒｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅｓ：ａｓｃｏｐｉｎｇｒｅｖｉｅｗ［Ｊ］．Ｐｓｙｃｈｏｌ

ｏｇｙ，ｈｅａｌｔｈ＆ｍｅｄｉｃｉｎｅ，２０２３，２８（６）：１５４９－１５６１．

１３　ＡＬＬＥＮＣ，ＶＡＳＳＩＬＥＶＩ，ＫＥＮＮＥＤＹＡ，ｅｔａｌＬｏｎｇ－ｔｅｒｍ

·８６·

医学信息学杂志　２０２４年第４５卷第１０期　　　　　　　　　　　　ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＭＥＤＩＣＡＬＩＮＦＯＲＭＡＴＩＣＳ　２０２４，Ｖｏｌ．４５，Ｎｏ．１０



ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓｅｌｆ－ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｕｐｐｏｒｔｉｎｏｎｌｉｎｅｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ：

ａｍｅｔａ－ｓｙｎｔｈｅｓｉｓｏｆｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅｐａｐｅｒｓ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ｍｅｄｉｃａｌｉｎｔｅｒｎｅｔｒｅｓｅａｒｃｈ，２０１６，１８（３）：ｅ６１．

１４　胥秀，秦华，高茹，等基于智慧医疗的Ｏ２Ｏ模式在预

防老年高血压患者跌倒中的应用研究 ［Ｊ］．护理管理杂

志，２０２３，２３（１２）：８７３－８７８．

１５　ＳＴＡＭＰＥＫ，ＫＩＳＨＩＫＳ，ＭＬＬＥＲＳＤＭｏｂｉｌｅｈｅａｌｔｈｉｎ

ｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄｐａｔｉｅｎｔｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ：ｅｘ

ｐｌｏｒａｔｏｒｙｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｉｎｔｏｐａｔｉｅｎｔ－ｐｈｙｓｉｃｉａｎ

ｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎｓ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆｍｅｄｉｃａｌｉｎｔｅｒｎｅｔｒｅｓｅａｒｃｈ，

２０２１，２３（６）：ｅ２６９９１．

１６　ＧＵＯＹ，ＺＨＯＵＬ，ＳＵＮＢ，ｅｔａｌＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｏｎｌｉｎｅ－ｏｆ

ｆｌｉｎｅｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｍｅｄｉｃａｌｃａｒｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｎｐａｔｉｅｎｔｓｗｉｔｈ

ｇｅｓｔａｔｉｏｎａｌｄｉａｂｅｔｅｓ［Ｊ］．Ｇｉｎｅｋｏｌｏｇｉａｐｏｌｓｋａ，２０２１，９２

（１０）：７２０－７２５．

１７　ＪＩＡＮＧＹ，ＳＵＮＰ，ＣＨＥＮＺ，ｅｔａｌＰａｔｉｅｎｔｓ’ａｎｄｈｅａｌｔｈｃａｒｅ

ｐｒｏｖｉｄｅｒｓ’ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓａｎｄｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓｏｆｔｅｌｅｈｅａｌｔｈｕｓｅａｎｄ

ｏｎｌｉｎｅｈｅａｌｔｈｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｕｓｅｉｎｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

ｆｏｒｏｌｄｅｒｐａｔｉｅｎｔｓｗｉｔｈｃｈｒｏｎｉｃｏｂｓｔｒｕｃｔｉｖｅｐｕｌｍｏｎａｒｙｄｉｓｅａｓｅ：

ａｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅｓｔｕｄｙ［Ｊ］．ＢＭＣｇｅｒｉａｔｒｉｃｓ，２０２２，２２（１）：９．

１８　ＳＯＮＧＹＪ，ＸＵＪＱ，ＣＨＥＮＸ，ｅｔａｌＦｏｒｍｕｌａｔｉｏｎａｎｄａｐ

ｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｔｈｅ“ｈｏｓｐｉｔａｌ－ｔｏ－ｈｏｍｅ＋ｏｎｌｉｎｅ－ｔｏ－ｏｆｆ

ｌｉｎｅ”ｔｒｅａｔｍｅｎｔｓｃｈｅｍｅｉｎｃａｒｉｎｇｆｏｒａｎｄｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇｖｕｌｎｅｒａ

ｂｌｅｐａｔｉｅｎｔｓｗｉｔｈｃｈｒｏｎｉｃｈｅａｒｔｆａｉｌｕｒｅ［Ｊ］．Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｎｄ

ｈｅａｌｔｈｃａｒｅ：ｏｆｆｉｃｉａｌｊｏｕｒｎａｌｏｆｔｈｅＥｕｒｏｐｅａｎｓｏｃｉｅｔｙｆｏｒｅｎｇｉ

ｎｅｅｒｉｎｇａｎｄｍｅｄｉｃｉｎｅ，２０２４，３２（１）：１９１－２００．

１９　ＬＩＵＲ，ＬＩＭ，ＷＡＮＧＰ，ｅｔａｌＰｒｅｖｅｎｔｉｖｅｏｎｌｉｎｅａｎｄｏｆｆｌｉｎｅ

ｈｅａｌｔｈｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｉｎｐｏｌｙｃｙｓｔｉｃｏｖａｒｙｓｙｎｄｒｏｍｅ

［Ｊ］．Ｗｏｒｌｄｊｏｕｒｎａｌｏｆｃｌｉｎｉｃａｌｃａｓｅｓ，２０２２，１０（１０）：

３０６０－３０６８．

２０　ＬＶＢ，ＺＨＡＮＧＬ，ＭＥＮＧＫＥｆｆｅｃｔｏｆｍｕｌｔｉｐｌｅｃｈｒｏｎｉｃｃｏｎ

ｄｉｔｉｏｎｓｏｎｆａｍｉｌｙｄｏｃｔｏｒｃｏｎｔｒａｃｔｉｎｇｉｎｔｈｅｅｌｄｅｒｌｙｉｎＣｈｉｎａ：

ｔｈｅｍｏｄｅｒａｔｉｎｇｒｏｌｅｏｆｓｏｃｉｏｅｃｏｎｏｍｉｃｓｔａｔｕｓ［Ｊ］．ＢＭＣｐｕｂ

ｌｉｃｈｅａｌｔｈ，２０２３，２３（１）：１５４０．

２１　ＬＩＵＸ，ＺＨＡＮＧＬ，ＣＨＥＮＷＩｍｐａｃｔｏｆｔｈｅｆａｍｉｌｙｄｏｃｔｏｒ

ｓｙｓｔｅｍｏｎｔｈｅｃｏｎｔｉｎｕｉｔｙｏｆｃａｒｅｆｏｒｄｉａｂｅｔｉｃｓｉｎｕｒｂａｎＣｈｉｎａ：

ａｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ－ｉｎ－ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅａｎａｌｙｓｉｓ［Ｊ］．ＢＭＪｏｐｅｎ，

２０２３，１３（２）：ｅ６５６１２．

２２　王欣欣，栾伟老年人数字健康素养研究进展 ［Ｊ］．中

华全科医学，２０２３，２１（１０）：１７４１－１７４４．

２３　ＪＩＡＮＧＸ，ＸＩＥＨ，ＴＡＮＧＲ，ｅｔａｌＣｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆｏｎｌｉｎｅ

ｈｅａｌｔｈｃａｒｅｓｅｒｖｉｃｅｓｆｒｏｍＣｈｉｎａ’ｓｌａｒｇｅｓｔｏｎｌｉｎｅｍｅｄｉｃａｌ

ｐｌａｔｆｏｒｍ：ｃｒｏｓｓ－ｓｅｃｔｉｏｎａｌｓｕｒｖｅｙｓｔｕｄｙ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ｍｅｄｉｃａｌｉｎｔｅｒｎｅｔｒｅｓｅａｒｃｈ，２０２１，２３（４）：ｅ２５８１７．

２４　林诗虹，林晔，肖露，等基于 ＳＷＯＴ分析的社区医疗

Ｏ２Ｏ模式的可行性分析研究 ［Ｊ］．大众科技，２０２２，２４

（１０）：１６６－１６８．

２５　王彩霖，侯丹 慢性病患者电子健康素养研究进展

［Ｊ］．中国健康教育，２０２２，３８（１２）：１１２３－１１２７．

２６　ＬＥＥＨ，ＬＩＭＪＡ，ＮＡＭＨＫＥｆｆｅｃｔｏｆａｄｉｇｉｔａｌｌｉｔｅｒａｃｙｐｒｏ

ｇｒａｍｏｎｏｌｄｅｒａｄｕｌｔｓ’ｄｉｇｉｔａｌｓｏｃｉａｌｂｅｈａｖｉｏｒ：ａｑｕａｓｉ－ｅｘｐｅｒ

ｉｍｅｎｔａｌｓｔｕｄｙ［Ｊ］．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｊｏｕｒｎａｌｏｆｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｒｅ

ｓｅａｒｃｈａｎｄｐｕｂｌｉｃｈｅａｌｔｈ，２０２２，１９（１９）：１２４０４．

２７　吴迪，向菲，彭咏杰．农村老年人在线健康信息替代搜

寻者行为特征及影响因素研究 ［Ｊ］．医学信息学杂志，

２０２４，４５（２）：１４－１９，２５．

２８　ＶＡＮＤＥＶＩＪＶＥＲＳ，ＨＵＭＭＥＬＤ，ＶＡＮＤＩＪＫＡＨ，ｅｔａｌ

Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆａｄｉｇｉｔａｌｓｅｌｆ－ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｐｌａｔｆｏｒｍｆｏｒｐａ

ｔｉｅｎｔｓｗｉｔｈｃｈｒｏｎｉｃｉｌｌｎｅｓｓｉｎｐｒｉｍａｒｙｃａｒｅ：ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅｓｔｕｄｙ

ｏｆｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｓ’ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓ［Ｊ］．ＪＭＩＲ ｆｏｒｍａｔｉｖｅｒｅ

ｓｅａｒｃｈ，２０２２，６（８）：ｅ３８４２４．

２９　ＬＩＵＹ，ＪＩＡＮＧＦ，ＬＩＮＰＩｎｆｌｕｅｎｃｅｍｅｃｈａｎｉｓｍｏｆｔｈｅａｆｆｏｒ

ｄａｎｃｅｓｏｆｃｈｒｏｎｉｃｄｉｓｅａｓｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｐｐｓｏｎｃｏｎｔｉｎｕａｎｃｅ

ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ：ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓｔｕｄｙ［Ｊ］．ＪＭＩＲｍｈｅａｌｔｈｕｈｅａｌｔｈ，

２０２１，９（５）：ｅ２１８３１．

３０　ＱＡＲＡＪＥＨＡ，ＴＡＮＧＰＡＮＩＴＨＡＮＤＥＥＳ，ＴＨＯＮＧＰＲＡＹＯＯＮ

Ｃ，ｅｔａｌＡＩ－ｐｏｗｅｒｅｄｒｅｎａｌｄｉｅｔｓｕｐｐｏｒｔ：ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆ

ＣｈａｔＧＰＴ，ＢａｒｄＡＩ，ａｎｄＢｉｎｇＣｈａｔ［Ｊ］．Ｃｌｉｎｉｃｓａｎｄｐｒａｃ

ｔｉｃｅ，２０２３，１３（５）：１１６０－１１７２．

３１　胡倩茹完善法律制度 守护平台数据信息安全 ［Ｊ］．上

海信息化，２０２４（２）：３１－３４．

３２　余镭，费亮网络与重要信息系统安全管理研究 ［Ｊ］．

科技创新与应用，２０２０（２１）：１９５－１９６．

３３　龚剑敏，顾东兴，冯骏互联网医院信息安全面临的挑

战与对策 ［Ｊ］．中国医院，２０２１，２５（９）：８１－８３．

３４　白玉，郭翌宸人口高质量发展背景下河南省老年人数字

素养提升研究 ［Ｊ］．中国国情国力，２０２４（１）：５９－６４．

·９６·

医学信息学杂志　２０２４年第４５卷第１０期　　　　　　　　　　　　ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＭＥＤＩＣＡＬＩＮＦＯＲＭＡＴＩＣＳ　２０２４，Ｖｏｌ．４５，Ｎｏ．１０


