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〔摘要〕　目的／意义 了解医院图书馆核心用户群体碎片化阅读行为，提出改进阅读服务的对策。方法／过
程 通过问卷调查法收集苏州大学附属儿童医院３类用户 （医生、护士、医技）碎片化阅读行为数据，分析

各群体用户碎片化阅读行为特征。结果／结论 碎片化阅读已经成为医院图书馆核心用户重要的非正式学习途
径，不同岗位、职称、学历用户的碎片化阅读行为存在差异，医院图书馆可通过多种阅读形式的分众服务、

推介学习型碎片化阅读平台、整合馆藏资源以及优化整体空间布局等方式提升碎片化阅读服务水平。
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１　引言

碎片化阅读是以各类电子阅读设备为主要媒

介，在不同场合、短时间内开展的少量化或片段化

的非持续性阅读行为。公众针对碎片化阅读的态度
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已从早期的批判渐渐转变为接受和利用［１－２］。社会

变迁和生活节奏的加速、移动通信技术的发展则进

一步重塑了公众的碎片化时间使用行为［３］。通过各

种便携式阅读设备进行碎片化阅读已经成为当前普

遍的阅读方式。第二十一次全国国民阅读调查［４］结

果也证实公众对各种媒介特别是数字化媒体的接触

率在上升。

我国开展碎片化阅读研究的实证人群，主要集

中在学生群体［５－７］，也有少数文献以其他用户群体

为研究对象［８－１０］。理论研究和实证调查发现，高校

和公共图书馆均提出很多针对碎片化阅读服务的对

策［１１－１２］。而医院图书馆针对碎片化阅读的研究文

献极少，对读者阅读行为的研究仍以专业医学文献

阅读为基础，以如何精准推送医学专业文献为主要

研究方向；针对提升医学阅读服务的研究居多，以

总体阅读需求为导向的研究较少。基于此，本研究

通过对医院图书馆核心用户群体碎片化阅读行为的

实证调研，探究该群体碎片化阅读行为特征，以更

全面、多样性的读者需求为基础，提出合理对策，

为医院图书馆提升碎片化阅读服务水平提供参考，

同时也为医院关注医护心理和学习生活提供依据。

２　研究设计

参考袁丽亚等［１３］和王佑莹［１４］有关碎片化阅读

的实证文献，自编调查问卷。选择 １０名用户试做
问卷并访谈，从访谈内容中提取关键词完善问卷。

问卷内容包含碎片化阅读载体、形式、阅读时间、

阅读内容、阅读目的、行为频率等。其中行为频率

的题项采用五点计分法。２０２４年５月采用分层抽样
法，对苏州大学附属儿童医院岗位为医生、护士、

医技的在职员工进行问卷调查。共收到有效问卷

３０３份。导出数据的一般描述性分析采用频数、百
分比、均数±标准差和χ２检验，组间均值比较采用
独立样本ｔ检验、方差分析。

３　数据分析

３１　基本情况

本次调查纳入医生１０７名，护士１５２名，医技

４４名。男女比为１∶５５９。初、中、高级职称构成比

分别是３１０％、３８３％、３０７％。学历方面，专科

１２人，本科１５９人，研究生１３２人 （硕士１００人，

博士３２人）。

３２　基于媒介因素的行为分析

碎片化阅读使用率较高的前３种载体都是可移

动电子设备 （手机 ９４３９％，笔记本电脑 ４２９％，

平板电脑３３３３％）。电子阅读器 （９５７％）功能较

单一，已逐渐被平板电脑替代。多功能、便携式载

体更受用户欢迎，随身携带有助于随时随地阅读。

１／３的用户选择阅读纸质书刊报纸，可见纸质阅读

相对电子阅读有其独特的体验感和影响力。专业阅

读平台方面，选择最多的是相关公众号 （７６５７％）

和相 关 Ａｐｐ（６５６８％），其 次 是 专 业 数 据 库

（５２１５％）和相关网站 （４１９１％）。前两类均为手

机端程序，适合随时查看，有的提供内容推送功

能，因此更吸引用户。其中，在专业数据库使用方

面，不同岗位组间结果有统计学差异 （Ｐ＝００１３）。

在本馆资源平台使用方面，微信文献服务群具有操

作简单、响应快、针对性强等优点，适合短时间迅

速获取信息，因此总体使用频率在中位以上 （３０２

±１２５７），高于数字图书馆网站 （２７４±１０９８）

和图书馆手机端 Ａｐｐ（２６９±１１５８）。其中医生、

医技岗位用户对微信群的使用频率高于护士，而对

其他平台的使用频率则相对较低。对碎片化阅读平

台的要求，８１５２％的用户首选内容真实、权威性

高；６６３４％的用户看重平台内容是否更新及时；

６４０３％的用户希望内容短小精悍，以减少阅读时

间；５７１％的用户希望平台界面清晰友好，操作方

便；５０１７％的用户认为免费很重要；其他选择因

素依次为查询反馈速度快 （２７３９％）、自动推送相

关信息 （２０１３％）、很多人推荐 （１２２１％）等。

从数据来看，平台的内容质量为用户第一考虑因

素，其次是操作界面，半数以上用户对平台是否收

费比较在意。

３３　基于时间因素的行为分析

６４％以上的用户日均碎片化阅读总时长超过１
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小时，近１／４的用户日均总时长超过２小时，其中
医生相比护士日均碎片化阅读时间较长。碎片化阅

读时间段的调查结果显示，晚上阅读 （３９５±
０８２９）的频率最高，其次是中午 （２８５±１０３０）
和下午 （２８８±０９９６）。这也与临床工作时间安排
相关。

３４　基于阅读动机的行为分析

总体来看，解决实际工作遇到的问题、满足实

际生活需要、缓解压力是医院图书馆核心用户碎片

化阅读的主要动机。各特征用户的阅读动机均有统

计学差异，见表１。用户碎片化阅读动机的差别主
要与各岗位职责不同相关。护士岗位用户是患者的

第一责任人，上班期间需频繁处理各类事务，空闲

少压力大，同时该群体女性居多，更有可能是家庭

的主力照顾者。因此护士岗位用户在工作之外的间

隙时间会优先兼顾生活需要，或者通过休闲阅读来

缓解工作和生活的压力，领导交代的任务也往往需

要利用额外的碎片化时间去完成。医生、医技岗位

用户的工作则更多凭借自身知识理论和经验来完成

对患者的病情判断或治疗操作，在碎片化时间里阅

读医学相关信息、更新医学知识成为其解决工作实

际问题、提升自身能力的重要途径。另外，高学历

用户的自我要求较高，对理论知识的吸收意愿和吸

收能力更强，因此比低学历用户更会利用碎片化时

间来进行学习性质的阅读；低职称用户对自身目标

还未明晰，用阅读来消耗时间的居多。

表１　不同特征用户碎片化阅读动机选择频率比较

变量
完成领导

交待的任务

解决实际工作

遇到的问题

提升自我价值和

工作竞争力

满足实际

生活需要
与人交流 缓解压力 消耗时间

岗位

　　护士 ３０９±１１１２ ３７２±０９１６ ３４８±０９４２ ３７４±０８７４ ３４２±０９３９ ３７３±０９２８ ３４３±１０５９

　　医生 ２５０±０８６２ ３８３±０７３３ ３６１±０７８６ ３７１±０８２４ ３３１±０９６６ ３３３±１０５３ ２９６±１０６３

　　医技 ２５９±０９４８ ３８４±０８０５ ３５９±０８１６ ３６８±０７７１ ３４３±０７２８ ３４８±０９７６ ３１８±１１０５

　　ｔ／Ｆ值 １２２３５ ０７４１ ０７５２ ００８３ ０５４２ ５４５３ ６１８５

职称

　　初级 ２８４±１１１０ ３７９±０８９０ ３３５±０９７０ ３７７±０８３５ ３６５±１０１３ ３６５±１０１３ ３４９±１０２４

　　中级 ２８１±１０３８ ３６８±０８７１ ３６６±０８２３ ３７５±０８８３ ３６６±０９３３ ３６６±０９３３ ３２０±１０９７

　　高级 ２７７±０９９０ ３８８±０７３５ ３５８±０７９８ ３６３±０７９１ ３３２±１０２３ ３３２±１０２３ ３０１±１０８８

　　ｔ／Ｆ值 ００９４ １４９４ ３５４１ ０６９６ ０４８３ ３６０３ ４７４５

学历

　　本科及以下 ３０１±１１０９ ３７±０９０２ ３４６±０９４７ ３７１±０８７８ ３３９±０９２２ ３６５±０９６７ ３４３±１０３４

　　研究生 ２５５±０８９４ ３８８±０７４２ ３７３±０７９２ ３７３±０７９２ ３３８±０９２１ ３４２±１０２０ ２９８±１１０１

　　ｔ／Ｆ值 ３８２９ －１９３６ －０１４２ ６７６９ ００６７ １９６０ ３６４７

合计 ２８１±１０４４ ３７８±０８３９ ３５４±０８７１ ３７２±０８４０ ３３８±０９２０ ３５５±０９９５ ３２３±１０８５

　　注：表示Ｐ＜００５，表示Ｐ＜００１。

３５　基于内容形式的行为分析

用户在碎片化时间里看视频和读数字图文内容

的频率最高。其中护士、本科及以下学历用户喜欢

听音频，医生、医技岗位和高学历用户更喜欢阅读

数字图文内容，护士、本科及以下学历、低职称用

户看视频的频率更高。结果显示，视频、数字图文

通过图像、文字等多种形式的结合，比单纯音频或

文字更能在短时间内吸引读者，获得较好的传播

效应。

用户对碎片化阅读内容的选择由多到少依次是

工作学习 （７５９１％）、娱乐爱好 （７０６３％）、生活
百科 （５９４１％）、文学艺术 （４４２２％）、新闻党政
（３４９８％）、社交 （３３６６％）。其中，高级职称、
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研究生学历用户更喜欢阅读工作学习和党政新闻

类，初中级职称、本科及以下学历用户阅读娱乐爱

好类内容更多。医生阅读工作学习类的比例高于护

士和医技，护士阅读娱乐爱好类的比例高于医生和

医技。由此可见，用户对碎片化阅读内容的选择更

加丰富和多样性，以满足当前的实际需求 （包括工

作和生活）和兴趣爱好为主。

专业内容碎片化阅读频率的统计结果，见表２。

用户在有限的碎片化时间里阅读专业文献，往往优

先浏览标题、摘要等简短信息，然后对有价值的文

献进行标记，后续再跟进深入阅读，以此来提高系

统化阅读的学习效率。此外，内容相对较短、能为

实际工作提供参考的最新文献报道和指南共识也颇

受用户青睐。不同特征用户碎片化阅读专业内容频

率的差异也与用户专业水平有关。

表２　不同特征用户碎片化阅读专业内容的频率比较

变量 专业文献 最新文献报道 指南共识 循证医学决策 信息编译 消息、邮件 课件、讲座 外语学习

岗位

　　护士 ３３０±０９５６ ３２８±１０３２ ３３１±０９８５ ３２３±１００６ ２９５±１１００ ３１３±１０６５ ３１３±１００１ ２５７±１１４３

　　医生 ３６１±０７９８ ３４９±０７９３ ３５３±０８１６ ３４１±０８１２ ２８７±０９４３ ３０２±０９６１ ３２５±０７７８ ２７２±０８９９

　　医技 ３３２±０８８３ ３６４±０８１０ ３３９±０８４１ ３１８±０７８６ ３００±０９６４ ３１４±０８７８ ３２０±０８５１ ３０５±０９８７

　　ｔ／Ｆ值 ３９４８ ３１２２ １９０６ １３２８１ ０３３１ ０４４６ ０５６９ ３５８２

职称

　　初级 ３３２±０９８６ ３１６±０９６５ ３３１±１００６ ３０９±０９５８ ２８２±１０３７ ３０９±０９００ ３０５±０９０８ ２６５±１０４４

　　中级 ３３４±０８８４ ３４５±０９４５ ３３４±０８７６ ３２８±０９１２ ２９７±１００４ ３１１±１０６１ ３２１±０９６５ ２７６±１０５２

　　高级 ３６０±０８０９ ３６０±０８２３ ３５６±０８４０ ３４９±０８２９ ３００±１０４３ ３０８±１０３５ ３２９±０８１５ ２６６±１０５８

　　ｔ／Ｆ值 ３０１７ ５６６１ ２１２１ ４８１７ ０８３５ ００３８ １６６６ ０３６６

学历

　　本科及以下 ３２７±０９５１ ３２７±０９９３ ３２８±０９７８ ３１７±０９８８ ２９２±１０７６ ３１１±１０２９ ３１２±０９７７ ２５７±１１２７

　　研究生 ３６０±０７９９ ３５８±０８１１ ３５５±０７９４ ３４４±０７８４ ２９５±０９６０ ３０８±０９７０ ３２７±０７９９ ２８５±０９２０

　　ｔ／Ｆ值 －３２０２ －３０３２ －２６７４ －２５７３ －０２４２ ０２５４ －１３５９ －２３４１

合计 ３４１±０９０１ ３４１±０９３０ ３４０±０９１１ ３２９±０９１４ ２９３±１０２５ ３０９±１００２ ３１８±０９０６ ２６９±１０４９

　　注：表示Ｐ＜００５，表示Ｐ＜００１。

３６　基于信息因素的行为分析

碎片化阅读内容具有多样性，各类网络资源的

获取渠道均有可能成为用户阅读平台。信息获取方

式也已经不局限于用户自己查找，随机推送、根据

用户浏览内容进行推送等平台功能均能使用户被动

接触信息。医院图书馆核心用户总体学历较高，有

一定检索技能，因此仍以主动检索为主 （３５２±

０９３４），其次是阅读系统推送内容 （３２９±

０９６８）、阅读他人转发内容 （３２２±０８９３）和随

机获取信息 （３１７±０９７４）。另外，在信息搜寻

时，多数用户会遇到或经常遇到大量无效信息

（３２１±０９０２）和重复信息 （３２８±０８９３），偶尔

有查不到所需内容的情况 （２８８±０９４０）。这也和

网络信息的广泛性、复杂性、海量性等特点有关。

４　讨论与对策

数据显示，碎片化阅读行为已经频繁出现在用

户日常生活中，视频形式比文字形式更受欢迎，阅

读平台和内容均有多样化选择。其中以解决实际工

作问题为阅读动机、选择阅读工作学习类内容的占

比最大，表明碎片化阅读已经成为科研任务多、临

床事务繁忙的医院图书馆核心用户重要的非正式学

习途径。鉴于不同岗位、职称、学历用户的碎片化

阅读行为存在差异，医院图书馆可从以下几方面开

展服务，以提升碎片化阅读满意度。
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４１　做好多种阅读形式的分众服务

本次研究对象均为学历较高的专业研究型读

者，调查数据显示医生在工作时可能比护士有更多

的碎片化时间，会规划自我提升；护士更多利用碎

片化阅读解压；高学历用户比低学历用户对信息质

量有更深层次的要求；高职称用户比低职称用户在

临床决策方面的需求更大等。对此医院图书馆可以

在信息内容、信息形式、传播方式等方面对不同特

征人群提供不局限于医学专业的各类专项服务。通

过发掘、创建和推送多种形式的阅读内容，如用视

频、动画演示操作流程，以图文并茂的形式展现疾

病发展、转归，有声阅读英文文献，增加文学导

读、医院新闻等，提升用户阅读兴趣以及阅读参与

度；根据各群体用户的碎片化时间安排专家在线指

导教学或开设微讲座，主题内容可以是简短的病例

报告、罕见病学习、手术操作规程解析、成果介绍

等，提升阅读深度；利用微信群将高需求用户按专

业、岗位或学历等特征划分为小众群体，有针对性

地开展专业阅读、个性阅读服务，并采用更受该群

体欢迎的内容形式，提升阅读广度；引导用户提高

自我认知，挖掘潜在需求，将学习型阅读和娱乐性

阅读区分开来，合理利用碎片化时间；同时，图书

馆为需要阅读解压的用户提供人文阅读关怀，通过

开展丰富多彩、不限于医学专业的阅读推广活动来

吸引特定用户，既能使用户在繁忙的工作之余心情

愉悦，也可以借机宣传本地资源。

４２　做好学习型碎片化阅读平台的推介工作

除了保障传统学习需求外，医院图书馆也应重

视用户碎片化阅读这种非正式学习带来的影响，做

好辅助、指导工作。引进或自建内容真实权威、短

小精炼、更新及时的阅读平台并向用户推荐，鼓励

用户制定碎片化学习计划，形成随时随地可以阅读

的学习氛围。在专业阅读平台选择方面，可重点关

注微信公众号和手机端 Ａｐｐ，通过自我发掘、自主

创建、他人推荐等方式收集平台信息，从内容性

质、操作方式、功能特性等方面进行审核、分析和

整理，再分门别类推介，并给出使用意见供用户参

考。有研究［５］指出，感知有用性会显著影响用户碎

片化阅读意愿。如果用户在使用某种信息技术或平

台的同时能够获取高质量信息，并对实际工作有帮

助，就会以此作为一个有用的学习途径并持续阅

读。因此，医院图书馆对阅读平台内容的不定期推

荐和建议，对指导用户碎片化阅读尤为重要。

４３　馆藏资源碎片化整合

医院图书馆可将相关馆藏资源按照一定分类规

则拆分再组合、归纳成内容短小的学习包或可查阅

资料包，通过线上平台或者在线下空间分类展示，

表现形式可以是图文、课件或小视频等，以适应用

户碎片化阅读需求。如将相关指南共识、最新成果

摘要、管理规范、操作流程、药理药性等内容分别

整合成模块包，供用户遇到实际工作问题时随时查

阅，同时也便于日常学习。医院图书馆也可根据医

院近期布置的重点任务，如医院评审、传染病防

疫、廉洁行医、技能比赛等，整理组合相应的主题

学习包，方便用户利用碎片化时间阅读。另外，鉴

于满足生活需求也是用户的主要阅读目的，在专业

学习之外适当附加生活类阅读版块，如育儿、旅

游、健身、生活百科等内容的书摘、导读，或者在

专业书柜附近放置文学、人文、百科类读物，既能

满足用户多样化阅读需求，又能帮助用户缓解压

力、放松心情。若在浏览此类内容时接触专业内容

推送，也能为信息偶遇创造机会［１５］。

４４　优化整体空间布局

医院图书馆除了要做好线上数字化资源整合推

送，也要优化线下空间布局，最大限度地减少用户

和读物之间的距离，使用户在有限的碎片化时间内

有机会接触更多信息资料［１６］。碎片化阅读的空间改

造不应该只拘泥于图书馆馆舍内，也可以对医院整

体环境进行规划布局。医院图书馆核心用户大部分

时间在自己的办公区域和工作区域内，因此可以采

用选择性碎片化布局方法，如在重点科室办公区的

空闲空间摆放小型开放书架，针对重点学科用户的

共同阅读需求陈列书刊，打造科室专业阅览空间；

有选择性地在医院电梯间、走廊等处设置图书馆专题
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展示板，展示学科相关科研专题情报、热点新闻等。

４５　提升用户信息素养

在调查本馆资源使用情况时，发现部分用户不

会使用甚至完全不了解；而在信息感知调查中，用

户遇到无效或重复信息、搜索无结果也时有发生。

鉴于碎片化阅读涉及庞大而复杂的网络资源，医院

图书馆除了加强本馆资源宣传和培训、引导用户优

先使用本地优质资源外，对已审核的网络阅读平

台，也可以进行网络信息筛选、功能使用等操作指

导。如演示相关资源平台操作步骤、指导用户将网

络信息渠道和本地资源平台相结合获取信息、根据

信息来源和作者辨别信息真伪等，以帮助用户提升

信息素养，提高碎片化阅读的有效性。

５　结语

本研究针对医院图书馆核心用户，调查并分析

该群体碎片化阅读行为特点，结合当前图书馆发展

趋势和医院实际情况，探讨医院图书馆碎片化阅读

服务对策和合理化建议，构建差异化、个性化服

务，引导用户进行有效碎片化阅读。本研究有助于

帮助医院管理者了解职工碎片化阅读行为，为后续

碎片化学习服务改进、医学教育培训模式创新、医

务人员人文关怀等方面提供参考依据。

本研究的局限性在于问卷发放范围有限、样本

量小，结果不能完全反映医务工作者人群全部行为

特征；个别问卷题项设计不够严谨，加上少部分用

户对碎片化阅读的认知不够充分，调研结果存在一

定偏差；此外对医院图书馆核心用户碎片化阅读行

为现状进行了横断面调研，尚未深入研究碎片化阅

读的影响因素和阅读效果。
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