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〔摘要〕　目的／意义 分析广西公立中医医院信息化部门人才队伍建设现状，为优化该领域人才队伍建设提供
参考。方法／过程 以２０２２年广西二级及以上公立中医医院信息化部门人员为研究对象，采用Ｗｉｌｃｏｘｏｎ秩和检
验、χ２检验、Ｓｐｅａｒｍａｎ相关性分析等统计方法，分析研究对象分布情况，讨论人才队伍建设存在的问题。结
果／结论 广西二级及以上公立中医医院信息化部门人员数量平均为４３９人，占在岗职工总数的０８０％，总体
配备不足，且在地域与医院级别间分布不均，三级中医医院的人才结构相对优于二级中医医院。
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１　引言

信息化是引领中医药传承创新发展的先导力

量［１］。《“十四五”中医药发展规划》明确要求加强

中医药信息化支撑，以持续提升中医药治理水平［２］。
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广西是我国中医药资源分布的重要省份，《广西中医

药壮瑶医药发展 “十四五”规划》亦强调信息化的

重要作用［３］。信息化人才是信息化建设和中医药传

承创新发展的关键要素［４］。我国已初步构建起一定

规模的卫生健康信息化人才队伍［５］，且近年来人才

数量和素质均稳步提升［６］。广西也已出台相关政策

加强信息化人才培养和引进，但具体实施进展和效果

尚未充分评估，且广西公立中医医院信息化人才队伍

建设的研究相对不足。本课题组前期已对广西公立中

医医院信息化专职人员占比、人均管床数以及学历构

成进行了初步描述分析［７］，但仍需进一步系统、深

入分析。鉴于此，本研究依托国家卫生统计信息网

络直报系统数据，对广西公立中医医院信息化部门

人才队伍建设现状进行深入探讨，旨在为相关政策

制订和实践提供更为详实的科学依据。

２　对象与方法

２１　数据来源与研究对象

数据来源为 ２０２２年国家卫生统计信息网络直
报系统的卫生人力基本信息调查表，研究对象为广

西１４个地级市共 ９４家二级及以上公立中医医院
（含中西医结合医院、民族医医院）的信息化部门

人员。其中，三级中医医院２２家 （占比２３４０％），
二级中医医院７２家 （占比７６６０％）。

２２　方法

采用ＳＰＳＳ２８、ＷＰＳＯｆｆｉｃｅ软件进行数据处理。
计量资料以均值±标准差 （Ｘ±ＳＤ）表示，计数资
料以频数和百分率 ［ｎ（％）］表示。应用Ｗｉｌｃｏｘｏｎ
秩和检验对比不同级别医院信息化部门人员的年

龄、工龄分布情况；应用χ２检验对比不同级别医院

信息化部门人员的编制、性别、职称、学历、专业

构成比；应用Ｓｐｅａｒｍａｎ相关性分析探索影响研究对
象在地级市和医院间分布差异的相关因素。检验水

平α＝００５。

３　结果

３１　医院信息化部门基本情况

广西二级及以上公立中医医院中，８４家 （占

８９３６％）设立了专职信息化部门，其中三级中医
医院全部设立，二级中医医院８６１１％设立。这些
医院在岗职工总数为５２万人，信息化部门人员共
４１３人，仅占在岗职工总数的０８０％，平均每家医
院信息化部门人员为 ４３９人，平均每百张床位配
备信息化人员１０４人。

３２　信息化部门人员基本情况

研究对象总体平均年龄为３５６岁，平均工龄为
１０９年。Ｗｉｌｃｏｘｏｎ秩和检验结果显示，研究对象在
三级与二级中医医院的年龄分布无显著差异，但工龄

分布存在显著差异。编制构成方面，非在编人员为主

（７５５４％），男女比例接近４∶１。职称方面，总体以
初级及以下职称为主，三级医院以初、中级职称为

主，二级医院以无职称为主。学历方面，本科占比最

高 （６２２３％），三级医院７２７７％为本科，二级医院
以本科和专科学历为主，研究生学历仅存在于三级医

院。专业方面，工学类为主 （含计算机科学与技术、

计算机及应用等），其次是理学类 （含信息与电子科

学、电子学与信息系统等），管理学类和医学类复合

型人才较少。χ２检验结果显示，三级与二级中医医
院在编制构成上无显著差异，但在性别、职称、学

历、专业构成上存在显著差异，见表１。

表１　广西二级及以上公立中医医院信息化部门人员基本信息情况

分类 合计 （ｎ＝４１３） 三级医院 （ｎ＝２２４） 二级医院 （ｎ＝１８９） Ｚ／χ２ Ｐ
年龄 （岁） 　　　３５６±７７ 　　　３６２±８０ 　　　３５０±７４ －１２７９　 ０２０１
工龄 （年） 　　　１０９±８４ 　　　１１８±８６ ９９±８１ －２４９０　 ００１３
编制 ［ｎ（％）］ ０００３ ０９６０
　　在编 １０１（２４４６） ５５（２４５５） ４６（２４３４）
　　非在编 ３１２（７５５４） １６９（７５４５） １４３（７５６６）
性别 ［ｎ（％）］ ４４５６ ００３５
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续表１

分类 合计 （ｎ＝４１３） 三级医院 （ｎ＝２２４） 二级医院 （ｎ＝１８９） Ｚ／χ２ Ｐ
　　男 ３３１（８０１５） １７１（７６３４） １６０（８４６６）
　　女 ８２（１９８５） ５３（２３６６） ２９（１５３４）
职称 ［ｎ（％）］ ７２７６１ ＜０００１
　　副高级及以上 １５（３６３） １３（５８０） ２（１０６）
　　中级职称 ８６（２０８２） ７４（３３０４） １２（６３５）
　　初级职称 １２９（３１２３） ７５（３３４８） ５４（２８５７）
　　无职称 １８３（４４３１） ６２（２７６８） １２１（６４０２）
学历 ［ｎ（％）］ ４７１２８ ＜０００１
　　研究生 １４（３３９） １４（６２５） ０（０）
　　本科 ２５７（６２２３） １６３（７２７７） ９４（４９７４）
　　专科 １１７（２８３３） ４１（１８３０） ７６（４０２１）
　　其他 ２５（６０５） ６（２６８） １９（１００５）
专业 ［ｎ（％）］ ３９７４２ ＜０００１
　　工学类 １７８（４３１０） １１９（５３１３） ５９（３１２２）
　　理学类 ９１（２２０３） ４３（１９２０） ４８（２５４０）
　　管理学类 ３６（８７２） ２５（１１１６） １１（５８２）
　　医学类 ２４（５８１） １１（４９１） １３（６８８）
　　经济学类 １７（４１２） ９（４０２） ８（４２３）
　　其他 ６７（１６２２） １７（７５９） ５０（２６４６）

　　注：年龄、工龄的检验统计值为Ｚ；编制、性别、职称、学历、专业的检验统计值为χ２。

３３　信息化部门人员地市分布情况

广西二级及以上公立中医医院信息化部门人员

市均２９５人，其中分布最多的是南宁，其次是柳
州、桂林，见图１。

图１　广西二级及以上公立中医医院信息化

部门人员地市分布情况

将各地市信息化部门人员数与对应地市 ２０２２

年的ＧＤＰ、常住人口数、二级及以上公立中医医院
数进行Ｓｐｅａｒｍａｎ相关性分析，见表２。各市信息化

部门人员数与上述 ３个变量在 ００１水平 （双尾）

上均呈正相关，其中，与 ＧＤＰ、常住人口数的相关

系数ｒ＞０８，呈高度相关关系，与医院数的相关系
数０５＜ｒ＜０８，呈中度相关关系［８］。

表２　广西二级及以上公立中医医院信息化

部门人员地市分布差异相关分析

变量１ 变量２ ｒ Ｐ
各地市信息化 ＧＤＰ ０８２３ ＜０００１
部门人员数　 常住人口数 ０９５３ ＜０００１

二级及以上公立中医医院数 ０７６９ ＜０００１

３４　信息化部门人员医院分布情况

信息化部门人员在不同级别医院间的数量分布

情况，见图２。三级中医医院信息化部门人员数量
以６～１０人为主 （占５４５５％），二级中医医院信息
化部门人员数量以 １～５人为主 （占 ７６３９％），
１３８９％的二级中医医院没有信息化部门人员。

图２　广西二级及以上公立中医医院信息化

部门人员数量分布
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另将各医院信息化部门人员数与对应医院２０２２
年的医院级别、实有床位数、年总诊疗人次数、年

总收入进行Ｓｐｅａｒｍａｎ相关性分析，发现各医院信息
化部门人员数与上述４个变量在００１水平 （双尾）

上均呈中度正相关，见表３。

表３　广西二级及以上公立中医医院信息化

部门人员医院分布差异相关分析

变量１ 变量２ ｒ Ｐ
各医院信息化 医院级别　　　 ０６４３ ＜０００１
部门人员数　 实有床位数　　 ０７４４ ＜０００１

年总诊疗人次数 ０６８１ ＜０００１
年总收入　　　 ０７２８ ＜０００１

４　讨论

４１　人才配备不足

研究结果显示，广西三级公立中医医院均设立了

专职信息化部门，而二级公立中医医院设立专职信息

化部门的比重为８６１１％，略低于２０２０年全国二级医
院的平均水平 （８８２％），略高于西部地区二级医院
的平均水平 （８４３％）［９］。尽管广西二级及以上公立
中医医院大部分设立了专职信息化部门，但人才配备

整体不足，对信息化人才投入重视度较低。具体表现

为：２０２２年广西二级及以上公立中医医院信息化部
门人员均数为４３９人，低于２０２０年全国医院的平均
水平 （５６人）［９］；信息化部门人员占医院在岗职工
的比例为０８０％，低于２０１９年全国中医医院的平均
水平 （１６８％）［１０］；仅有５１０６％的二级及以上公立
中医医院达到 《中医医院信息化建设基本规范》关

于开放床位数与信息管理和技术人员的配比要求［１１］。

此外，在编信息化部门人员占比仅为２４４６％，远低
于２０２１年全民健康信息化调查报告中西部地区的平
均水平 （４６２％）［９］。

４２　人才结构有待优化

广西二级及以上公立中医医院信息化部门人员

的整体情况与我国西部地区医院相当，但在专业、

学历和职称构成上仍有提升空间。具体而言，专业

构成以工学类为主，三级中医医院工学类人员超过

半数，其次是理学类，与全国医院信息化部门专业

构成大体一致［５］。但多学科背景的复合型人才相对

不足，难以满足跨学科需求。学历构成以本科为

主，可能因高校卫生信息管理相关专业的教育多为

本科层次，硕博士教育较少，本科学历依然占主

流［１２］。研究生学历集中于三级医院，且总体占比低

于全国及西部地区水平［９，１３］，高层次专业人才缺乏，

医院人才需求难以得到满足。二级中医医院本科学

历占比低于专科及以下学历，总体学历水平低于三

级中医医院，这与湖北省、河南省同类研究中学历

分布特点相似［１０，１４］。职称构成以初级及以下职称为

主，与全国医院信息化部门人员职称分布情况一

致。三级中医医院中级职称、初级职称及无职称人

员约各占１／３，与西部地区三级医院职称水平持平。
二级中医医院以无职称为主，高级和中级职称占比

低于西部地区二级医院水平［９］。高学历、高职称人

才更倾向于就职三级中医医院，不利于中医药信息

化的可持续发展。

４３　人才分布不均衡

广西二级及以上公立中医医院信息化部门人员

在各地市分布不均衡，与经济水平、人口密集程度

高度相关。经济发展水平越高的地区，信息化部门

人员分布相对更密集，这与 《２０２１—２０２２年度中国
医院信息化状况调查报告》［１５］结果一致。可能的原

因是，经济发达地区医院比经济欠发达地区医院的

信息化建设经费投入更高［１５］，更重视医院信息化建

设，因而对信息化人才的需求也更大。经济发达地

区对高质量生活和各类服务的可获得性更高［１６］，对

信息化人才的吸引力也更强。此外，人口密度越大

的地区，服务人群数量越多，对信息化人才的需求

也相应增加。不同级别医院间人才分布也不均衡，

与医院级别、实有床位数、年总诊疗人次数、年总

收入水平密切相关。三级医院综合实力强，患者诊

疗量大，有固定信息化建设预算的医院比例高［１５］，

对信息化人才需求更大。

５　结语

综上，广西公立中医医院信息化部门人才总体配
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备不足。三级中医医院人才结构优于二级中医医院。

人才分布不均衡，主要集中于经济发达、人口密度大

的地市及三级中医医院。对此本研究提出以下建议。

一是建立信息化人才培养有效模式。发展卫生信息专

业教育，扩大招生规模，优化课程设置。院校与中医

医院协同合作，加强实践教育，培养高层次人才。鼓

励继续教育和在职培训，提升在职人才综合素质。二

是完善信息化人才配置引进和评价激励制度。政府增

加投入，引导人才资源配置，确保全面设立专职信息

化部门。重视引进多学科背景复合型人才，建立人才

引进制度，提供优厚待遇、职业发展路径和研究条

件。建立公正合理的人才评价体系和激励机制，通过

绩效奖励、职称晋升、职业培训等手段，激发人才的

工作热情和创新动力，促进医院信息化人才队伍的稳

定和发展。三是探索信息化人才资源互通共享机

制。构建开放共享的卫生信息技术服务平台，打破

地域界限和单位壁垒，促进跨区域、跨医院的人才

技术交流合作，实现人才资源共享，改善信息化人

才分布不均衡的现状。
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