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!"引言

人工智能生成内容 #?=<6E6;6?B68<ABB6IA8;AIA8A=?̂

<AD ;:8<A8<! 3OZa$ 技术的突破式发展! 正深刻重塑

信息生产与传播范式" 知识服务! 即图书馆员依据服

务对象需求! 借助数据挖掘, 过滤, 分析等手段! 萃

取精炼有价值的信息! 助力其达成目标的过程-!.

"

医院图书馆的知识服务是满足医务人员医疗, 科研,

教学和管理需求的重要支撑-#.

" 当前! 传统知识服

务模式已难以满足医务人员对知识获取的精准, 高效

和个性化需求! 而3OZa技术的出现为医院图书馆知

识服务转型带来新契机! 其能实现知识服务的自动化

和智能化! 显著提升知识服务的质量和效能-$.

" 因

此! 探讨3OZa视域下医院图书馆知识服务的转型场

景与实施路径! 不仅有助于丰富知识服务的理论基

础! 也能为医务人员提供高效, 精准的知识支持! 从

而提升医疗服务和科研能力! 推动医院高质量发展"

#"相关研究

#$!"*)<=概念界定

目前! 3OZa概念尚未达成共识! 业内较认可

的是 #&## 年中国信息通信研究院和京东探索研究

院联合发布的 1人工智能生成内容 #3OZa$ 白皮

书2 中的界定% 3OZa既是从内容生产者视角进行

分类的一类内容! 又是一种内容生成方式! 还是用

于内容自动化生成的一类技术集合-%.

" 本文 3OZa

指内容自动化生成的一类技术集合"

#$#"*)<=赋能图书馆知识服务转型研究现状

近年来 3OZa赋能图书馆知识服务转型成为研

究热点" 学者们普遍认可 3OZa在推动图书馆知识

服务革新中的关键作用" 储节旺等-(.指出 3OZa能

优化图书馆知识组织" 张晓林-'.提出应运用 a@?<Ẑ

W9等工具重塑知识服务能力" 3OZa赋能图书馆知

识服务转型相关研究主要集中于技术原理, 应用场

景, 实施路径和风险挑战 % 个方面" 技术原理方

面! 3OZa的高效运作依托先进的生成算法! 如生

成对抗网络和扩散模型! 辅以自然语言处理, 大数

据及强大算力-).

" 郭亚军等-2.以 a@?<ZW9为例! 剖

析其背后的人类反馈强化学习, 变换器及思维链技

术! 旨在挖掘图书馆知识服务的新增长点" 应用场

景方面! 3OZa展现出多元化潜力" 3BE?=:V等-/.指

出3OZa支持多模态信息检索! 能与增强现实设备

无缝对接! 将用户指令转化为检索内容" 赵瑞雪

等-!&.阐述a@?<ZW9在 ' 大智能知识服务场景的应

用! 从智能问答到代码编程! 全面覆盖了图书馆知

识服务的各个层面" 实施路径方面! 储节旺等-$.从

模因论视角提出3OZa提升图书馆知识服务的框架!

强调用户, 模因与环境的相互作用" 然而! 任何技

术都是一把双刃剑" 胡安琪等-!!.探讨 3OZa嵌入图

书馆知识服务可能引发的主体性异化, 知识内容异

化及数字伦理问题! 并提出针对性应对策略! 强调

在享受技术便利的同时! 应审慎应对潜在挑战"

#$%"*)<=在医院图书馆知识服务转型中的研究进展

国外医院图书馆已在知识服务领域开展 3OZa

应用研究! 涉及智能检索, 临床决策支持和医学教

育等" 例如! 梅奥诊所与谷歌公司联手构建生成式

智能检索系统! 高效整合病历, 文献, 影像等多源

数据! 提升搜索效率-!#.

" P:EE6<<癌症中心的 a?8^

;A=_Z项目! 融合知识图谱与大语言模型! 打造医

学知识库! 精准处理海量文献! 为结直肠癌治疗提

供精准决策支撑-!$.

" 纽约大学格罗斯曼医学院的

M]PA8<:=项目利用3OZa技术! 实现医学生学习资

源的动态更新与个性化定制-!%.

" 国内相关研究处于

起步阶段! 成果多集中于理论设想" 丁文婧-!(.提出

a@?<ZW9可推动健康信息服务从 *广泛检索+ 向

*精准供给+, 从 *被动响应+ 向 *实时感知+ 转

型" 陈芷桐等-!'.构建 *技术 *馆员 *资源 *服务+

四维框架! 探讨a@?<ZW9在智慧医学图书馆中的应

用" 国内目前研究普遍缺乏系统性理论框架与可操

作的实施路径" 本文聚焦 3OZa技术在医学知识服

务领域的应用潜力! 结合医院图书馆的具体需求!

探索智能化转型的典型场景! 包括智慧咨询与 3O

虚拟馆员, 智能文献检索与推荐, 医学学科服务与

情报工作, 学术研究与科研支持& 同时提出 *数据
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整合*模型调用 *模型微调 *模型集成 *模型维

护+ ( 阶段技术路径! 定制医院图书馆领域大语言

模型! 以期为医院图书馆在 3OZa时代下的知识服

务转型提供理论指导和实践参考"

%"*)<=视域下医院图书馆知识服务转型场景

传统图书馆正面临 *数据孤岛+ 困境! 亟须

整合各项资源! 打破线上线下业务壁垒! 以知识

服务为核心重构服务流程! 并强化个性化需求响

应能力! 向主动化, 智能化服务模式转型-!).

"

3OZa为医院图书馆知识服务升级带来新契机! 其

强大的内容生成与信息处理能力! 可实现智能化

知识发现, 智慧化知识加工及精准化知识服务!

显著提升医院图书馆的服务质量与用户体验! 见

图 !"

图!"*)<=视域下医院图书馆知识服务转型场景

%$!"智慧咨询与*)虚拟馆员

3OZa以其卓越的上下文学习, 多轮对话及逻

辑推理能力! 为医院图书馆参考咨询注入新动力"

经过微调训练的 3O虚拟馆员! 能 #% 小时不间断地

高效服务医务人员! 支持文本, 语音, 图像多模态

交互! 精准解答医务人员在馆藏资源, 借阅流程,

医学知识, 文献检索及学术研究等方面的问题" 医

务人员输入自然语言指令后! 3O虚拟馆员可迅速响

应! 实时分析上下文! 进行多轮对话! 提供连贯精

准的问答服务" 3O虚拟馆员可分流常规咨询任务!

减轻馆员工作压力! 使其更专注于专业服务与资源

管理! 推动医院图书馆服务质量与运营效能双

提升"

%$#"智能文献检索与推荐

3OZa基于检索增强生成架构! 融合自然语言

处理, 深度学习及多数据库整合技术! 实现医院图

书馆内外资源无缝整合" 用户可通过统一界面一站

式检索W>KPAD, UCK?7A, PADB68A等主流医学数据

库" 3OZa能理解自然语言查询指令! 通过语义关

联分析检索相关文献! 并依据相关性, 时效性等维

度智能排序! 精准呈现最相关, 最新的文献资源!

提升检索效率和用户体验" 3OZa还可融合用户画

像, 内容标签和推荐算法! 实现医学文献精准推

送" 具体包括分析医务人员专业领域, 职称等个人

特征! 挖掘历史行为数据! 总结阅读偏好! 精准定

位研究兴趣与关注领域! 推送高度相关的医学文

献, 前沿研究及循证证据! 助力医务人员提升临床

实践水平"

%$%"医学学科服务与情报工作

医院学科服务专业性强, 知识密度大! 以现代

循证医学为核心! 依赖最新临床循证指南, PA<?分

析, 大规模临床随机对照研究等证据来源" 3OZa

通过自动化手段! 高效收集, 整理, 分析并更新医

学领域最新研究成果, 临床指南, 专家共识及政策

法规等信息! 形成结构化学科知识资源库" 结合知
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识图谱技术可进一步对医学知识进行结构化处理!

通过语义化关联和推理! 实现知识整合与拓展! 以

图形化方式呈现医学概念, 实体和关系" 此外!

3OZa还可生成医学情报分析报告! 涵盖疾病流行

趋势, 药物研发进展, 医疗资源分布等信息! 为决

策者制定公共卫生政策, 医疗体系改革方案提供证

据基础"

%$&"学术研究与科研支持

3OZa在医学科研全流程中展现出显著的应用

价值" 选题时! 3OZa通过挖掘领域热点与研究空

白! 助力医务人员确定课题方向" 文献检索时!

3OZa能优化检索策略! 提升文献查准率与查全率"

文献综述时! 3OZa可自动生成摘要并提炼核心观

点! 梳理知识框架" 研究设计时! 3OZa可提供实

验设计参考与统计方法建议! 帮助优化研究方案"

数据分析与可视化时! 3OZa支持生成统计报告与

可视化图表! 并提供代码模板简化数据处理流程"

论文撰写时! 在遵循学术诚信原则, 符合科研规范

的前提下! 3OZa可辅助构建论文框架! 协助医务

人员梳理写作思路与逻辑结构! 并提供翻译润色等

工具性支持! 优化语言表达的规范性" 论文投稿

时! 3OZa可基于主题智能匹配期刊! 分析影响因

子, 审稿周期等! 精准推荐目标期刊! 缩短选刊周

期! 提升投稿成功率"

&"*)<=视域下医院图书馆知识服务转型路径

随着多个大语言模型的开源! 以及百度云, 阿

里云等云平台 *模型即服务+ 开发范式的成熟! 开

发者可针对特定领域数据对模型进行训练! 或者调

用云平台中的模型应用程序编程接口 #?HHB6;?<6:8

H=:I=?CC68I68<A=E?;A! 3WO$ 定制领域大语言模型"

目前! 领域大语言模型定制方法多样! 综合考虑数

据量和训练成本! 精调法结合检索增强生成法-!2.可

行性较高" 为支撑 % 大应用场景的落地实施! 本研

究定制医院图书馆领域大语言模型! 以支持医院图

书馆知识服务转型! 见图 #"

图#"*)<=视域下医院图书馆知识服务转型路径

&$!"数据整合

系统性采集医院图书馆内部多源异构数据! 涵

盖馆藏资源, 用户数据, 流通数据和编目数据等"

针对医学文本! 通过数据清洗消除乱码, 错字等噪

声并规范格式后! 采用实体识别与关系抽取技术进

行深度标注! 如疾病名称, 药物作用等实体标签!

以及治疗关系, 因果关系等语义关联! 进而构建包

含医学概念, 实体及其逻辑关系的本体知识库! 为

后续模型微调提供结构化知识"

&$#"模型调用

结合医院图书馆特定需求! 选择本地化部署开

源大语言模型或通过云平台调用 3WO! 为智慧咨询

场景下的 3O虚拟馆员提供基础架构! 赋予其初步

自然语言交互能力" 模型调用初始阶段的响应结果

具有通用性特征! 为后续场景化微调提供可优化的

模型基座"

&$%"模型微调

基于本体知识库! 采用多策略优化开源大语言

模型" 通过指令微调! 针对智慧咨询, 文献检索,

'/2'

医学信息学杂志!"#"$年第%&卷第%期!!!!!!!!!!!!'()*+,-(./0123,-2+.(*/,4235!"#"$!6789%&!+79%



学科服务和科研支持 % 大场景设计专业指令集! 包

含图书查询, 借阅规则解读, 个性化文献推荐等典

型任务! 明确输入输出规范并提供示例数据! 引导

模型生成符合场景需求的精准回答" 结合有监督微

调! 利用已标注的馆内数据训练模型! 强化其对医

学术语, 文献特征的理解! 提升文献检索查准率和

学科服务个性化推荐能力" 引入强化学习机制! 通

过医务人员反馈动态优化策略! 增强科研支持中创

新点挖掘的准确性" 同时采用精调法结合检索增强

生成法! 将馆内结构化数据与外部医学数据库深度

融合! 突破单一数据源限制! 为 % 大场景提供跨库

知识支撑"

&$&"模型集成

以医院图书馆领域大语言模型为核心组件! 构

建具备多模态交互能力的 3O智能体架构! 融合物

联网, 图像识别, 搜索引擎等多元技术组件! 通过

调用各类平台 3WO! 实现对不同数据库和资源平台

的全面整合! 形成覆盖咨询, 检索, 学科服务, 科

研支持的全链条智能服务闭环"

&$'"模型维护

部署高效的自动化程序! 实现持续的自动加载

与即时更新! 维持模型在临床指南更新, 学术热点

追踪等场景中的时效性"

'"*)<=视域下医院图书馆知识服务面临的

挑战与对策

'$!"循证校准难题与破解之道

在学科服务与科研支持场景中! 3OZa需整合

循证指南, 临床研究等动态数据以支撑决策" 然

而! 医学证据质量参差不齐, 更新滞后可能导致 3O

生成内容存在偏差" 对此! 医院图书馆应在知识图

谱构建时嵌入 .H9:M?<A等权威平台数据! 通过

*3O初筛 m人工审核+ 双重校验机制标注证据等

级! 对低等级证据进行风险提示! 确保输出的内容

符合循证医学标准"

'$#"数据隐私危局与防范之策

在智慧咨询场景中! 医务人员通过多模态交互

输入各类数据! 其中不乏健康敏感数据" 这些数据

对模型优化迭代格外重要! 能够有效提升模型在医

学知识问答, 临床决策支持等方面的准确性与实用

性" 然而! 无论是健康敏感数据! 还是其他涉及个

人信息, 使用偏好等数据! 都面临着隐私泄漏, 数

据滥用及模型偏见等风险" 医院图书馆应采取数据加

密, 匿名化处理, 数据合规性审查等措施! 确保在数

据安全合法的前提下! 推动模型的迭代与优化"

'$%"学术规范困境与守护之法

在学术研究中! 3OZa辅助论文撰写面临学术

诚信风险! 国际机器学习大会-!/.

#68<A=8?<6:8?B;:8^

EA=A8;A:8 C?;@68ABA?=868I! OaPV$ 已明确禁用

3OZa生成的文本用于论文" 因此! 医院图书馆应

加强医务人员法律意识培训! 提升其对 3OZa使用

中学术诚信问题的认识! 明确标注 3OZa辅助内容

的比例! 保障科研和学术活动规范进行"

,"结语

随着3OZa技术的快速发展! 医院图书馆的知

识服务转型面临新机遇" 本文围绕医院图书馆实际

需求! 探讨3OZa视域下的 % 大转型场景! 并提出

包含数据整合, 模型调用, 模型微调, 模型集成及

模型维护的系统路径! 基于医院图书馆领域大语言

模型! 促进资源整合与业务融合" 然而! 3OZa技

术也带来不少挑战! 医院图书馆应采取多重措施应

对! 如嵌入权威平台数据! 建立 *3O初筛m人工审

核+ 机制! 对证据等级进行标注并提示风险& 实施

数据加密, 匿名化处理及合规性审查! 确保数据安

全合法& 加强医务人员法律意识培训! 保障科研和

学术活动规范进行等"

作者贡献' 金越凤负责论文撰写& 范宜峰负责论文

审核& 金文忠负责提供指导#

利益声明' 所有作者均声明不存在利益冲突#

'&/'

医学信息学杂志!"#"$年第%&卷第%期!!!!!!!!!!!!'()*+,-(./0123,-2+.(*/,4235!"#"$!6789%&!+79%



参考文献

!"魏萌萌! 胡鸿! 魏进! 等4医院图书馆知识服务用户持

续使用意愿研究 -\.T医学信息学杂志! #&#%! %(

##$% /# */)T

#"聂敬瑜4医学图书馆知识服务的发展研究 -M.T哈尔

滨% 黑龙江大学! #&#$T

$"储节旺! 罗怡帆4人工智能生成内容赋能图书馆知识服

务的路径研究 -\.T情报理论与实践! #&#%! %) #2$%

$% *%#T

%"中国信息通信研究院! 京东探索研究院4人工智能生成

内容 #3OZa$ 白皮书 ##&## 年$ -U+0NV.T-#&#% *!#

*#$ .T@<<H% 00JJJ4;?6;<4?;4;80LSG50eJEK0KH70#&##&/0

W&#&##&/&#($%(#&)/2)$(4HDET

("储节旺! 杜秀秀! 李佳轩4人工智能生成内容对智慧图

书馆服务的冲击及应用展望 -\.T情报理论与实践!

#&#$! %' #($% ' *!$T

'"张晓林 4从猿到人% 探索知识服务的凤凰涅?之路

-\.T数据分析与知识发现! #&#$! ) #$$% ! *%T

)"刘喜球! 杨亚非43OZa技术赋能智慧图书馆% 应用, 风

险及其策略 -\.T图书馆研究! #&#$! ($ #'$% !/ *#2T

2"郭亚军! 马慧芳! 张鑫迪! 等4a@?<ZW9赋能图书馆知

识服务% 原理, 场景与进路 -\.T图书馆建设! #&#%

#$$% '& *'2T

/"3VX31NV! VOY31U, 1! QU11U1\4,;6A8<6E6;?=<6;BA7

ASHB:=?<6:8 7G7<ACC:DABK?7AD 68 6CCA=76FAF6=<>?B=A?B6<G

?8D 8?<>=?BB?8I>?IAH=:;A7768I<A;@86e>A7-\.TO8<A=8?̂

<6:8?B5:>=8?B:E?DF?8;AD ;:CH><A=7;6A8;A?8D ?HHB6;?̂

<6:87! #&!2! / #)$% #(% *#'$T

!&"赵瑞雪! 黄永文! 马玮璐! 等4a@?<ZW9对图书馆智能

知识服务的启示与思考 -\.T农业图书情报学报!

#&#$! $( #!$% #/ *$2T

!!"胡安琪! 吉顺权 43OZa嵌入图书馆知识服务的价值,

风险及其防控策略 -\.T图书馆工作与研究! #&#%

#($% '$ *)&T

!#"W1YAJ7J6=A4Z::IBA;B:>D ;:BB?K:=?<A7J6<@ P?G:aB686;<:

<=?87E:=C@A?B<@;?=AJ6<@ IA8A=?<6FA3O-U+0NV.T-#&#( *&#

*##.T@<<H7%00JJJ4H=8AJ7J6=A4;:C08AJ7*=ABA?7A70I::IBA

*;B:>D *;:BB?K:=?<A7*J6<@ *C?G:*;B686;*<:*<=?87E:=C*

@A?B<@;?=A*J6<@*IA8A=?<6FA*?6*$&!2%%%$)4@<CBT

!$"Z.+3YNhPY! W[3[93! _31NV3_34a?8;A=_Z4N1Z

*?-AK *7;?BA! 68<A=?;<6FA! FA=6E6?KBAL8:JBADIAI=?H@ *

VVP@GK=6D E:=?7767<68IJ6<@ :H<6C?B;?8;A=<=A?<CA8<?8D ;?=A

-\.TO8<A=8?<6:8?B;:8EA=A8;A:8 68E:=C?<6:8 ?8D L8:JBADIA

C?8?IACA8<! #&#% #!$% %%/) *%(&(T

!%"江哲涵! 奉世聪! 王维民4人工智能生成内容在医学教

育中的应用, 挑战与展望 -\.T中国教育信息化!

#&#%! $& #2$% #/ *%&T

!("丁文婧4a@?<ZW9影响下医学图书馆健康信息服务的挑战

与应对 -\.T大学图书情报学刊! #&#$! %! #($% $ *2T

!'"陈芷桐! 刘志文4基于a@?<ZW9等人工智能技术的智慧

医学图书馆建设与发展研究 -\.T天津科技! #&#%! (!

#!!$% '2 *)!T

!)"吴建中4从数字图书馆到智慧图书馆% 机遇, 挑战和创

新 -\.T图书馆杂志! #&#!! %& #!#$% % *!!T

!2"姚佳呈! 许鑫4大语言模型在智慧图书馆中的应用与挑

战 -\.T信息与管理研究! #&#%! / #($% $' *%$T

!/"OaPV4aB?=6E6;?<6:8 :8 B?=IAB?8I>?IAC:DABH:B6;GVVP

-U+0NV.T-#&#( *&! *#(.T@<<H7% 006;CB4;;0a:8EA=̂

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

"
"

"
"

"
"

"
"

"
"

"
"

"
"

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

"
"

"
"

"
"

"
"

"
"

"
"

"
"

#

#

#

#

A8;A70#&#$0BBC*H:B6;GT

关于 !医学信息学杂志" 启用
#科技期刊学术不端文献检测系统$ 的启事

""为了提高编辑部对于学术不端文献的辨别能力! 端正学风! 维护作者权益! 1医学信息学杂志2 已正式启用 *科技

期刊学术不端文献检测系统+! 对来稿进行逐篇检查" 该系统以 1中国学术文献网络出版总库2 为全文比对数据库! 可

检测抄袭与剽窃, 伪造, 篡改, 不当署名, 一稿多投等学术不端文献" 如查出作者所投稿件存在上述学术不端行为! 本

刊将立即做退稿处理并予以警告" 希望广大作者在论文撰写中保持严谨, 谨慎, 端正的态度! 自觉抵制任何有损学术声

誉的行为"
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