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"摘要# !目的.意义 总结上海市疾病预防控制综合管理平台实践经验$ 为推动疾控管理数智化进程提供参

考! 方法.过程 利用大数据和可视化技术$ 构建疾病预防控制综合管理平台$ 探讨平台数据监管业务应用场

景! 统计数据上传情况$ 对比平台应用前后业务数据采集质量! 结果.结论 疾病预防控制综合管理平台的应

用$ 将为疾控发展趋势分析% 数据融合共享% 运营监管提供新路径!
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!"引言

数字化, 智能化转型是推动城市治理体系和治

理能力现代化的必由之路" $#"2 年上海市提出 )一

屏观全域, 一网管全城* 建设愿景! 随之形成相应

的政策框架! 以技术力量重塑政府治理理念与流

程! 全面提升治理能力-".

" 在此框架下! 上海市疾
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病预防控制中心 #以下简称上海市疾控中心% 历时

& 年! 构建上海市疾病预防控制综合管理平台 #以

下简称上海疾控综管平台%! 形成市疾控中心, 区

疾控中心, 医疗机构 ( 级疾控管理网络架构! 实现

业务数据高效融合共享与可视化展示" 上海市疾控

中心有效整合疾控业务数据! 运用大数据和可视化技

术加强对疾控业务的监管支撑-$.

" 本文通过上海疾

控综管平台实践案例! 着重探讨其对提高数据采集完

整性与准确性! 以及疾控业务过程性监管的促进作

用" 在 (级疾控管理网络架构下! 科学的数据监管机

制能提升整体业务效能! 推动疾控工作向智能化,

精细化, 高效化升级! 契合疾控高质量发展需求"

#"上海疾控综管平台建设背景

一是公共卫生领域数据监管业务面临挑战" 在

健康中国战略推动下! 公共卫生领域近年来发展迅

速! 但其数据监管方面仍面临挑战" 以公共卫生服

务 )下沉基层* 工作为例! 社区卫生服务中心已成

为该服务实施的主体! 其目前仍以 )数据采集端校

验R人工抽样* 传统监管业务模式为主! 数据校验

没有统一标准! 且人工抽样开展业务监管缺乏客观

性" 此类问题易导致资源配置失衡! 影响服务质

效" 二是公共卫生数据融合利用尚处于探索阶段"

大数据技术在上海市医疗卫生领域的应用持续深

化-( ').

! 其中公共卫生领域已依托 )一网统管* 和

)健康云* 平台! 推出预防接种查询等便民服务举

措! 但在业务数据融合方面存在壁垒! 跨部门数据

整合与共享机制不健全! 亟待通过数据共享与治理

加以解决" 三是数智化成为疾控高质量发展的重要

支撑" 上海市疾控中心近 "# 年依托信息化基本实

现业务全流程转型" 目前已整合各类数据资源! 提

高疾控工作效率与决策科学性! 为上海市 ( 级疾控

网络建设提供了有力支撑-&.

"

%"上海疾控综管平台技术架构及业务应用

%$!"平台建设目标

对标疾控高质量发展与上海市城市数字化转型

要求! 上海市疾控中心依托成熟业务信息系统及较

高质量业务数据! 建设上海疾控综管平台! 主要目

标包括提升业务监管与决策能力! 加强业务融合!

提高公共卫生管理效能"

%$#"平台架构与功能概述

上海疾控综管平台采用分层架构设计! 以实现

系统高内聚, 低耦合! 保障各功能模块的独立性与

协同性! 提升平台整体性能与可扩展性-%.

" 其架构

分为数据接入层, 数据处理层, 数据管理层, 应用

展示层, 访问端 & 部分! 见图 ""

图!"疾控综合管理平台架构
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!!平台依据业务数据量和指标差异! 动态选择批

处理或接口方式抽取数据" 在数据处理层进行标准

化清洗, 指标建模及可视化处理! 在数据管理层构

建特定业务领域专题库" 应用展示层开展业务和管

理指标可视化动态监测" 平台的访问环境采用政务

外网与互联网双轨架构! 政务外网侧重数据汇聚,

指标建模及中心内控管理展示+ 互联网聚焦业务指

标结果展示! 便于市区两级疾控中心, 医疗机构行

政管理人员, 专业技术人员实时开展过程性业务监

管" 平台通过 ( 级权限管控确保数据安全-7.

"

%$%"技术特点与创新点

一是 )数据治理* 模式! 助力疾控数据价值释

放" 上海市疾控中心针对业务数据体量大, 异构性强

的特点! 构建数据仓库! 自动高效整合疾病监测, 报

告等数据! 形成长效汇聚机制! 支撑可视化及数据服

务! 推动疾控管理从经验判断向数据分析转变-*.

"

二是 )平台治理* 模式! 探索全域系统架构应用"

依托上海疾控综管平台! 前台可视化展示疾控业务!

中台搭建指标模型确保科学性! 后台实现数据自动汇

聚和标准化清洗! 构建 )采集 '建模 '呈现* 数据

驱动业务应用闭环! 推动建立疾病预防控制的 )一

网统管*" 三是 )综合视角*! 探讨数据监管业务整

体生态" 突破单一维度局限! 基于上海疾控综管平

台实践! 从技术, 管理, 组织整体视角探究数据监

管业务效能提升! 为系统性研究提供新路径" 同

时! 聚焦大数据, 可视化技术与疾控数据监管融

合! 变革传统业务模式! 为技术革新提供思路"

&"基于疾控综管平台的数据治理及应用场景

&$!"分步骤数据治理应用实践

一是采集阶段的数据质控" 采集时校验识别

)空错乱* 字段! 入库时通过正态分布, 均值分析

识别异常数据! 入库后运用统计规律构建数据质量

模型! 实现基层医疗数据全流程质控-2.

" 二是处理

阶段的数据管控" 针对多源异构数据特性建立统一

数据标准! 规范字段名, 类型及编码 #如 )5;\*

)B;6F;A* 统一为 )B;6F;A*%! 为后续数据处理奠定

基础" 采用不同脱敏方式保障数据安全! 对个人信

息 #如身份证号码% 先脱敏加密接收! 进入数据库

后解密使用! 实施 )五维度数据清洗* #过滤无效

标识, 校验去重拦截, 无效.缺失值追溯补全, 智

能聚类归并, 关联性纠错更新%! 再用数据质量识

别工具进行数据校验与一致性检查! 确保数据准

确, 完整, 一致" 三是利用阶段的数据管理" 采用

目标'策略'度量指标模型! 按业务需求筛选和设

计指标! 按业务逻辑构建指标模型-"#.

! 见表 ""

表!"上海疾控综管平台业务指标分类统计

序号 业务类型 业务内容 核心指标数 #个% 常规业务指标数 #个% 核心指标内容

" 传染病监测 全市甲乙类传染病监测, 病媒

监测以及业务质量管理情况

( $7 急性呼吸道感染综合监测登记, 流感

样病例报告情况, 腹泻阳性检出率

$ 应急处置 每月全市突发公共卫生苗子事

件发生情况

$ # 新增报告数, 新增发病人数

( 结核病患者管

理

全市结核病患者管理, 工作效

果, 样本检测情况

$ ") 结核病患者数, 结核病患者成功治疗

率

) 免疫规划患者

管理

全市预防接种, 0TWg事件以及

特定疫苗接种监测情况

$ (( 每日免疫规划接种量, 每日非免疫规

划接种量

& 慢病健康管理 全市慢病标准化服务, 慢病监

测, 服务质量控制情况

( ""* 健康管理人数, 电子化肿瘤登记事件

数, 电子化急性心脑血管登记事件数

% 生命统计管理 全市死亡登记情况 $ "" 期望寿命, 当月死亡累计数

7 儿童青少年健

康管理

全市青少年健康相关危险行为,

学生重点常见病等监测情况

( "2 常见病监测学校数, 常见病干预次

数, 进校指导次数

* 危害因素监测 全市食品卫生, 职业卫生等监

测情况

$ "% 食源性疾病发病人数, 高温中暑病例

报告数

2 综合管理 市, 区疾控中心 )人, 财, 物*

全面情况

7 "$ 全市疾控在职人数, 全市疾控卫生专

业人员占比, 全市疾控经费总支出等

"# 合计 $% $&#
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&$#"数据监管业务应用场景

&"#"$%业务应用概述!上海疾控综管平台构建市

疾控中心, 区疾控中心, 医疗机构 ( 级业务管理架

构! 实现传染病监测, 结核病管理, 慢病健康管

理, 免疫规划管理, 儿童青少年健康管理, 危害因

素监测, 生命统计管理等业务全流程数字化管理"

从疾控综合管理角度! 对标疾控高质量发展和区级

疾控中心能力建设标准! 重点从实验室检测水平,

信息化建设及应急处置能力 ( 方面对区级疾控中心

开展业务评估+ 对市级疾控中心! 聚焦园区运维,

人员管理, 财务管理, 科研管理, 资产调配和实验

室一体化管理等核心职能! 强化智慧化管控! 推动

疾控体系运营向过程化, 精细化, 智慧化方向

升级"

&"#"#%传染病监测与防治!依托上海疾控综管平

台! 构建急慢性传染病监测网络" 涵盖发热门诊,

甲乙丙类及季节性传染病监测! 实时掌握疫情态

势! 为防控提供决策支持" 例如! 发病监测模块

按日.周.月.年等动态呈现全市及各区传染病发病

核心指标+ 综合监测模块整合发热病例, 流感样

病例, 急性呼吸道感染, 腹泻病阳性检出率等相

关指标+ 耐药菌监测模块聚焦金黄色葡萄球菌,

鲍曼不动杆菌及院感病例关键指标分析" 同时!

依托该平台对全市各区传染病报告信息质量开展

综合评价"

&"#"!%预防接种管理!上海疾控综管平台监管全

市预防接种工作! 涵盖接种门诊规范管理, 疫苗全

流程追踪, 接种信息管理及异常反应监测" 通过动

态可视化指标! 实时掌握疫苗供应, 接种进程及接

种异常反应 #=FG;A5;;G;6:5H@??@I46B4<<C64N=:4@6!

0TWg% 监测情况! 助力优化免疫规划布局! 精准提

升重点人群接种率与覆盖率" 例如! 通过接种档案

数, 接种量, 接种率等指标动态评估接种单位效

能+ 可视化追踪疫苗库存流转! 优化供需调配+ 监

测0TWg事件及处理情况! 提升0TWg上报率与处置

时效! 推动预防接种服务智能化, 精细化管理! 筑

牢群体免疫屏障"

&"#"&%慢病健康管理服务!上海疾控综管平台助

力慢病健康管理! 构建动态管理体系" 一是建立高

血压, 糖尿病患者管理和随访指标模型! 动态显示

患者管理情况" 二是实时汇聚全市慢病管理人群标

准化服务数据! 动态识别高危人群和管理对象! 精

准定位干预重点! 并统计筛查覆盖率, 高危人群筛

查比例, 阳性检出率等指标" 三是结合错误随访记

录, 指标末尾分布等数据对基层医疗机构开展数字

化质控! 优化随访质量"

'"上海疾控综管平台应用成果

上海疾控综管平台于 $#$" 年初投入使用! 已

实现疾控综合管理! 传染病监测, 免疫规划管理,

结核病管理, 慢病健康管理, 儿童青少年管理健

康, 生命统计管理, 应急处理, 危害因素监测等

业务板块共计 $7% 个可视化指标已正式上线并在

全市推广+ 全市市区两级疾控机构, 各级医疗机

构中! $2# 家机构的 " )&7 名用户已在线注册并

使用"

'$!" %质量反哺& 监管重构' 的业务质控模式初

步形成

'"$"$%强化数据采集质量的反向监管!上海疾控

综管平台的源数据来自基层医疗机构采集的业务数

据" 数据采集质量是平台准确, 完整, 客观呈现基

层业务管理情况的关键" 业务数据质控以数据质量

周报, 月报为抓手! 但存在修正滞后, 回流不畅等

问题" 平台上线后! 偏差或遗漏数据在可视化展示

中被放大! 可迅速发现业务异常数据或偏离常态

值! 反向强化数据采集质量控制! 促使基层及时修

正错误数据" 统计数据上传情况! 从数据规范率

#区平台规范上传数据量.区平台上传数据量 Q

"##U%, 数据上传率 #市平台数据存量.区平台数

据存量 Q"##U%, 数据均衡率 #数据上传率的方

差% ( 方面! 对上海疾控综管平台使用前后业务数

据质量进行统计分析! 见表 $" 平台可视化应用反

向提升了业务数据质量! 数据规范率进一步提高!

(%"(
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且持续稳定在 22U以上! 数据错误率处于低微水

平! 市, 区两级平台数据量一致性接近 "##U" 数

据均衡率表明! 各区级平台均实现数据实时上传!

有效遏制了集中上报现象"

表#"#)#)(#)#%年上海市各区疾控业务数据质量统计

时间 #年% 数据规范率 #U% 数据上传率 #U% 数据均衡率

$#$# 221#2 221*7 #1#(

$#$" 221$) 2217% #1#$

$#$$ 221%) 2217* #1#$

$#$( 221*2 221*& #1#$

'"$"#%促进业务的过程化监管!传统质控以年中

质控, 年终考核汇报形式对区疾控中心及医疗机构

进行业务监管! 可称为 )结果监管*" 该模式依赖

抽样检查与事后评估! 虽能衡量任务完成情况! 但

难以捕捉业务执行中的动态问题与潜在风险" 引入

)数智化过程监管* 概念! 在年中质控和年终考核

的基础上! 依托上海疾控综管平台! 增加对疾控业

务执行过程的实时监控和指导! 动态展示业务进展

与异常波动! 及时发现工作中的现存或潜在风险"

借助数智化手段! 推动基层医疗机构疾控业务由

)被动迎检* 向 )主动预防* 转变" 以病媒监测管

理为例! 以医学氧气指数 #<;F4>=?@\9B;6 46F;\!

[̀ g% 大于 & 作为登革热传播控制标准! 当某地

[̀ g指数大于 & 时! 平台预警栏将发出警示! 以此

实现数据驱动的业务管理! 助力提前预测预防! 提

供精准服务"

'$#"%级疾控数字化业务管理网络架构趋于成熟

'"#"$%逐步形成!级疾控数字化业务管理网络!

依托上海疾控综管平台! 逐步构建 ( 级数字化业务

管理网络" 其中市疾控中心负责顶层规划与数据枢

纽搭建! 形成标准化指标模型+ 区疾控中心承担数

据审核质控工作+ 医疗机构作为执行终端完成数据

规范化采集" 该网络具有 )数据驱动 '智能监管 '

动态优化* 的特点! 有助于实现疾控业务的统一管

理! 提高各层级数据推送与指标展示的效率与准确

性! 进而提升服务质效"

'"#"#%强化基层疾控能力建设!上海疾控综管平

台可展示全市各级疾控中心人力, 物力和财力资源

情况! 便于区疾控中心优化资源分配! 助力业务管

理" 此举有助于构筑全面, 精准的疾病监测体系!

发现业务薄弱环节! 针对性开展业务培训和指导!

提升疾控人员专业素质和服务能力! 最终构建更强

大的疾控体系以应对疾病防控挑战"

'$%"以平台为主体$ 疾控监管范围再扩大

'"!"$%互联网技术驱动的数据共享与实时监控!

利用互联网技术实现跨地域疾控业务数据共享与实

时监控" 基于上海疾控综管平台! 医疗机构和疾控

中心可即时查看指标数据! 管理者可第一时间获取

全面准确的信息" 这不仅提升了信息传递效率! 也

为疾控业务统一管理和能力建设奠定基础"

'"!"#%扩大业务监管范围! 提升综合分析能力!

基于上海疾控综管平台实现疾控业务管理全面覆

盖" 在试点慢病健康管理基础上! 逐步开展传染

病监测报告, 重点传染病患者管理, 职业卫生等

多种类型业务监管" 通过整合全市疾病监测与业

务管理数据! 实现数据高度集成共享" 例如! 以

可视化技术展示结核病患者管理情况! 有效提升

了全市结核病筛查率! 降低了传播风险! 提高了

治疗成功率"

'$&"平台驱动疾控业务考核新业态

疾控业务考核机制是确保工作准确高效执行的

关键" 传统考核侧重结果导向! 存在静态单向特

征! 主要服务于市, 区疾控中心及医疗机构的业务

达标评估" 基于上海疾控综管平台重构考核方式!

依托动态数据监管技术! 将结果考核转化为过程跟

踪评估! 减轻基层负担! 提升考核客观性! 保障结

果公正有效! 为公共卫生治理现代化提供创新范

式" 上海部分区疾控中心已启动线上业务评估试

点" 依托平台实时抓取预约接种率, 扫码接种率等

核心指标! 动态监测接种门诊业务运行质量" 同

时! 建立适配平台的评估标准! 升级技术架构! 提

升多源数据融合与动态响应能力! 形成 )指标可量

化'过程可追踪'结果可验证* 的考核新业态"

(7"(
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("结语

在数字化转型的驱动下! 数智赋能成为疾控业

务转型的核心" 下一步! 上海市疾控中心将优化平

台功能布局! 深化业务趋势分析+ 加强业务融合!

打破部门壁垒! 促进数据共享! 强化过程监管+ 赋

能市, 区两级运营监管! 为疾控能力建设和创新发

展奠定基础! 推动疾控工作向智慧, 高效, 可持续

发展方向迈进"

作者贡献) 毛丹负责数据分析% 论文撰写( 夏天负
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