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老年人互联网医院使用意愿及影响因素研究
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"摘要# "目的%意义 分析老年人互联网医院使用意愿及影响因素! 推动互联网医院发展" 方法%过程 基于

RE#RE' 模型构建理论模型及假设! 设计调查问卷! 采用横断面调查法收集数据! 运用 S_SS '2B& 和 #5XS

'AB& 软件分析老年人互联网医院使用意愿及影响因素" 结果%结论 老年人互联网医院核心医疗业务使用率

偏低& 绩效期望# 努力期望# 促进因素# 自我效能正向影响使用意愿! 感知风险# 技术焦虑# 拒绝改变负

向影响使用意愿! 价格价值对使用意愿影响不显著" 建议强化线下培训指导以提升老年群体自我效能! 强

化适老性改造以降低技术障碍! 降低感知风险以提升安全防护"
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!"引言

近年来中国老龄人口增多! 老年慢性病患病率

升高! 就医需求随之增加+!,

$ '&'& 年以来! 大量互

联网医院相关政策落地! 我国互联网医院进入高速
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发展阶段$ 国家卫生健康委员会+',

'&'* 年 3 月 !'

日发布会数据显示! 全国互联网医院已达 + +*& 所!

年互联网诊疗服务量超 ! 亿人次! 是实体医院的有

力补充$ 通过互联网医院! 老年人使用手机等移动

终端即可在家获取并体验常见病问诊- 慢性病复诊

及管理- 远程会诊- 药物指导等专业医疗服务! 减

轻出行负担! 解决线下就医 '三长一短 ( 问

题++ )*,

$

研究显示! 老年人互联网诊疗使用率低+( )/,

$

目前针对老年人互联网医院使用意愿的研究较少!

且研究对象集中在医院患者+2 )3,

! 未能全面找出影

响其使用意愿的关键因素$ 因此本文选取武汉市

口区两个社区老年人作为研究对象! 通过调查问卷

研究其互联网医院使用意愿及影响因素! 为推动互

联网医院发展- 提高老年人使用率提供参考$

#"理论基础及研究假设

整合型技术接受与使用理论 % N=9:9>K 8I>F7LF:

6;;>H86=;>6=K ND>F:8>;I=F<F?L! RE#RE& 发布于

'&&+ 年! 是由 ]9D[6=68I ]等+!&,在技术接受模型

%8>;I=F<F?L6;;>H86=;>MFK><! E#5& 基础上! 融合

理性行为理论 %8I>F7LF:7>6DF=>K 6;89F=! E@#&- 规

划行为理论 %8I>F7LF:H<6==>K Q>I6J9F7! E_P& 等 A

个理论提出的! 包括绩效期望- 努力期望- 社会影

响和促进因素 * 个主要变量! 用于研究用户对信息

技术的接受程度及影响因素$ '&!' 年 ]>=\68>DI ]

等+!!,分析 (&& 余篇运用 RE#RE模型的论文后! 形

成整合型技术接受与使用理论拓展版 RE#RE'! 增

加价格价值- 享乐动机- 习惯 + 个变量! 对使用意

愿和行为的解释力更强$ 目前该理论在健康医疗领

域用户使用意愿和行为研究中广泛应用! 大量研究

根据实际需求删减模型自带变量并结合其他理论变

量构建研究模型$

考虑到社会影响对个体技术接受决策的影响普

遍偏低! 本研究删除该变量$ 享乐动机指个体使用

新技术收获的快乐或愉悦程度! 互联网医院对老年

人而言相对复杂! 该变量在此情境下解释力弱! 因

此也去除$ 老年人对互联网医院的使用多处于探索

或尝试阶段! 习惯尚未形成! 拒绝改变变量更能体

现其对传统就医模式的依赖和对新技术的抵触! 因

此去除习惯变量! 选用拒绝改变变量$ 基于此! 选

择绩效期望 %H>7:F7M6=;>>GH>;86=;L! _Y&- 努力期

望 %>::F78>GH>;86=;L! YY&- 促进因素 %:6;9<98689=?

;F=K989F=D! 1.&- 价格价值 % H79;>J6<N>! _]&! 提

出假设-!# 绩效期望正向影响老年人对互联网医

院的使用意愿$ -'# 努力期望正向影响老年人对互

联网医院的使用意愿$ -+# 促进因素正向影响老年

人对互联网医院的使用意愿$ -*# 促进因素正向影

响老年人对互联网医院的努力期望$ -(# 价格价值

正向影响老年人对互联网医院的使用意愿$

感知风险 %H>7;>9J>K 79D\! _@& 指用户在决策

过程中面临的不确定因素及潜在负面后果带来的风

险+!',

$ 用户感知风险越强烈! 新技术使用意愿越

低$ 对老年人而言! 互联网医院陌生且涉及医疗等

敏感信息! 可能担心其使用风险$ 聂丽等+!+,研究表

明! 感知风险对慢性病患者移动医疗服务使用意愿

有显著负向影响$ 因此提出假设 -/# 感知风险负

向影响老年人对互联网医院的使用意愿$

自我效能 %D><:)>::9;6;L! SY& 指个体对完成

特定动作或行为能力的信念感+!*,

$ RE#RE' 模型在

健康医疗领域使用意愿研究中虽广泛使用! 但常忽

略老年群体生理及心理因素$ 研究对象为老年人时

须纳入心理学构念+!(,

$ 因此提出假设 -2# 自我效

能正向影响老年人对互联网医院的使用意愿$

技术焦虑 %8>;I=F<F?L6=G9>8L! E#& 指用户使

用信息技术时! 因与技术源互动产生的焦虑- 恐惧

等负性情绪+!/,

$ 老年人接受新技术- 新服务时的紧

张和焦虑! 会使其认为使用困难! 不愿改变! 进而

影响使用意愿$ -FZN>@等+!2,证实技术焦虑负向影

响老年群体对移动医疗服务的使用意愿$ 因此提出

假设-A# 技术焦虑负向影响老年人对互联网医院

的使用意愿$ 假设 -3# 技术焦虑正向影响老年人

对互联网医院的拒绝改变$

拒绝改变 %7>D9D86=88F;I6=?>! @E.& 指个体因

预期变化带来不良后果而维持现状- 阻止变化的抵

制心理$ PI6886;I>7C>>#-T等+!A,研究发现! 拒绝

改变显著影响医生对医疗信息技术的使用意愿! 并
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指出有必要将其纳入技术相关使用意愿研究$ 老年

人多习惯线下就医! 对互联网医院不熟悉! 短时间

难以接受$ 石林+!3,研究显示! 拒绝改变是影响老年

人使用移动医疗服务的主要阻碍因素之一$ 因此提

出假设-!&# 拒绝改变负向影响老年人对互联网医

院的使用意愿$ 老年人互联网医院使用意愿影响因

素理论模型! 见图 !$

图!"老年人互联网医院使用意愿影响因素理论模型

&"对象与方法

&)!"研究对象

'&'* 年 +0A 月! 采用方便抽样法! 选取武汉

市口区华中科技大学同济医学院附属同济医院

和华中科技大学同济医学院附属协和医院附近的

荣华苑社区和宝康苑社区老年人作为研究对象$

两个社区老年人长期处于优质医疗资源覆盖范围!

有更多机会使用互联网医院$ 采用面对面填写问

卷方式调查$ 调查前对 + 名调查员统一培训! 使

其了解调查目的- 方法并制定统一问卷解释语"

调查时! 调查员先向调查对象介绍调查目的- 内

容- 方法和意义! 获得知情同意后! 协助调查对

象自行填写问卷! 无法填写的由调查员用统一解

释语询问填写" 调查后仔细核实问卷回答情况!

以充分了解老年人对互联网医院的知晓程度- 使

用情况和使用意愿$ 本研究以变量出处成熟量表

为基础! 结合实际确定 '3 条测量条目$ 研究+'&,显

示样本容量可为测量条目的 ( i!& 倍! 结合老年

人特殊性! 暂定样本量约 *&& 份$ 本次调查发放

+3& 份问卷! 回收有效问卷 +(( 份! 有效率

3!B&+k$

&)#"问卷设计

问卷包括两部分# 第 ! 部分调查用户基本信

息! 如性别- 年龄- 教育程度- 收入状况- 健康状

况等! 以及用户对互联网医院的认知情况" 第 ' 部

分调查用户使用互联网医院的意愿$ 为保证结果的

有效性和科学性! 参考已有研究成熟量表! 并根据

老年人使用互联网医院的特殊性调整和修改部分题

项$ 采用李克特 ( 级评分法设计问卷! '非常不同

意( l! 分- '比较不同意( l' 分- '一般( l+

分- '比较同意( l* 分- '非常同意( l( 分$

&)&"统计分析方法

使用 S_SS '2B& 对调查问卷进行描述性统计分

析! 使用.7F=Q6;I2D

!

系数- 探索性因子分析- 验

证性因子分析等方法检验问卷信效度! 使用 #5XS

'AB& 对问卷结果进行结构方程模型分析$

*"结果

*)!"调查对象基本情况

调查对象中女性占比 (*B*k! 稍多于男性$ 年

龄多集中在 /& i2& 岁! 占比 /2B3k$ 收入在 ! &&&

i( &&& 元的占比为 /(k! 远超其他范围$ 医保类

型以城镇职工医疗保险为主! 占比 *AB'k$ 在是否

患有慢性病方面! 回答 '是( 的占比 A'B/k! 基本

符合中国老年人患病率平均水平$ +'B2k的调查对

象使用过互联网医院$ 在使用过的互联网医院功能

中! 2'B*k的调查用户使用过挂号预约功能! 慢病

管理- 视频问诊- 远程会诊等功能使用率偏低$ 调

查对象基本情况! 见表 !$

表!"调查对象基本情况

类别 特征
数量

%例&

占比

%k&

性别 男 !/' *(B/

女 !3+ (*B*

年龄 %岁& /& i2& '*! /2B3

2! iA& 3' '(B3

rA& '' /B'
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续表!

类别 特征
数量

%例&

占比

%k&

每月经济收入 m! &&& /A !3B'

%元& ! &&& i( &&& '+! /(B&

( &&! i!& &&& +3 !!B&

r!& &&& !2 *BA

医保类型 城镇职工医疗保险 !2! *AB'

城镇居民医疗保险 !+& +/B/

新型农村合作医疗保险 +( 3B3

自费或其他 !3 (B+

是否患有慢性病 是 '3+ A'B/

否 /' !2B*

是否使用过互 是 !!/ +'B2

联网医院 否 '+3 /2B+

使用过互联网医 预约挂号 A* 2'B*

院的哪些功能 慢病管理 +! '/B2

视频问诊 '* !'B!

药品配送 !2 !*B2

远程会诊 & &

其他 2 /B&

*)#"老年人互联网医院使用意愿问卷得分情况

老年人互联网医院使用意愿问卷各条目得分情

况! 见表 '$ 其中! 绩效期望的整体得分最高! 为

+B3& 分" 技术焦虑得分最低! 为 +B!A 分$ 问卷整

体得分偏中等水平$

表#"老年人互联网医院使用意愿问卷各条目得分情况

变量 变量均值 %分& 条目 条目均值 %分& 标准差

绩效期望 +B3& _Y! +B3A &BA3

_Y' +B3' &BAA

_Y+ +BA/ !

_Y* +BA( &BA(

努力期望 +B+A YY! +B*! &BA!

YY' +B+3 !

YY+ +B+* &B3&

促进因素 +B(' 1.! +B** &BA(

1.' +B(( &B3&

1.+ +B(A &B3!

续表#

变量 变量均值 %分& 条目 条目均值 %分& 标准差

价格价值 +B'A _]! +B+2 &B3&

_]' +B+! &B3!

_]+ +B!( &BA/

感知风险 +B+/ _@! +B+' &BA/

_@' +B+3 &B3+

_@+ +B++ &B33

_@* +B+3 &B3(

自我效能 +B/! SY! +B/+ &B3'

SY' +B/* &BA(

SY+ +B(2 &B3&

技术焦虑 +B!A E#! +B'+ &B3+

E#' +B!! &B3&

E#+ +B'! &B3'

拒绝改变 +B+A E@.! +B*2 &B2!

E@.' +B+* &BA+

E@.+ +B+* &B2&

使用意愿 +B(* R$! +B(' &B3/

R$' +B/A &BA'

R$+ +B*+ &B2/

*)&"信度与效度分析

使用 S_SS '2B& 和#5XS 'AB& 对问卷数据进行

信度和效度检验$ 使用 .7F=Q6;I2D

!

系数检验信

度! 使用聚合效度和区分效度检验效度! 见表 +$

所有变量的 .7F=Q6;I2D

!

系数均大于 &B2! 证明问

卷数据信度较好$ 所有题项的标准化因子荷载均大

于 &B/! 均方差 %6J>76?>J6796=;>>G876;8>K! #]Y&

均大于 &B(! 组合信度 %;FMHFD98>7><96Q9<98L! .@&

大于 &B2! 证明问卷聚合效度较好$ 所有变量 #]Y

平方根均大于该变量与其他变量两两之间的标准化

相关系数! 证明该问卷区分效度较好$

表&"调查问卷信度与聚合效度检验结果

维度 项数 .7F=Q6;I2D

!

标准化因子荷载 #]Y .@

绩效期望 * &B3&2 &BA!' &B/3 &B3&

&BA2'

&B2*(

&BAAA
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续表&

维度 项数 .7F=Q6;I2D

!

标准化因子荷载 #]Y .@

努力期望 + &B22+ &B/A! &B(A &BA!

&B23'

&BA!/

促进因素 + &BA22 &BA!A &B2! &BAA

&BA/3

&BA+/

价格价值 + &BA!& &BA(+ &B/3 &BA2

&BA((

&B2A!

感知风险 * &B3&3 &BA(A &B2( &B3'

&BA2(

&B3&+

&BA+*

自我效能 + &BA/' &BA/+ &B2( &B3

&BA(*

&BAA+

技术焦虑 + &BA/2 &B2A+ &B/+ &BA*

&B23*

&BA&3

拒绝改变 + &BA&* &B2*( &B/* &BA*

&BA+A

&BA!+

使用意愿 + &BAA& &B2A2 &B/! &BA'

&B2/+

&B23*

*)*"结构方程模型分析与假设验证

使用#5XS 'AB& 软件对构建的模型进行拟合检

验- 路径分析和假设检验! 见表 *! 全部参考数据

均符合优秀或良好标准! 证明本模型适配度较好$

表*"理论模型适配度

指标 参考标准 实测结果

.5$T%W1 ! i+ 优秀" + i( 可接受 'B/(A

1̂$ r&B3 优秀" r&BA 可接受 &BA*/

@5SY# m&B&( 优秀" m&B&A 可接受 &B&/A

T1$ r&B3 优秀" r&BA 可接受 &BA//

Ec$ r&B3 优秀" r&BA 可接受 &BA3A

.1$ r&B3 优秀" r&BA 可接受 &B3!!

假设检验结果! 见表 ($ 假设 -!- -'- -+-

-*- -/- -2- -A- -3- -!& 显著性检验通过! 假

设成立$ 假设-( 显著性检验不通过! 假设不成立$

老年人互联网医院使用意愿最终理论模型! 见图 '$

表+"研究假设结果汇总

假设 路径
路径

系数
SY .@ B

显著性

检验

-!

"##

使用意愿 绩效期望 &B!&! &B&(' 'B&(2 &B&*! 显著"

-'

"##

使用意愿 努力期望 &B!/3 &B&/2 +B!23 &B&&! 显著"

-+

"##

使用意愿 促进因素 &B!(! &B&/& 'B2A* &B&&( 显著"

-*

"##

努力期望 促进因素 &B/+/ &B&/& 3B''3

$$$

显著"

-(

"##

使用意愿 价格价值)&B&*+ &B&/&)&B22& &B**& 不显著

-/

"##

使用意愿 感知风险)&B'*A &B&*&)/B((3

$$$

显著"

-2

"##

使用意愿 自我效能 &B'&/ &B&*' (B*33

$$$

显著"

-A

"##

使用意愿 技术焦虑)&B**! &B&(2)2BA(&

$$$

显著"

-3

"##

拒绝改变 技术焦虑 &B(+A &B&*+ 3B'+2

$$$

显著"

-!&

"##

使用意愿 拒绝改变)&B!/* &B&/!)+B//*

$$$

显著"

""注#

$$$

表示Bm&B&&!$

图#"老年人互联网医院使用意愿理论模型

+"建议

+)!"强化线下培训指导& 提升老年群体自我效能

自我效能反映老年人对使用互联网医院的信

心! 其正向影响老年人互联网医院使用意愿$ 自我

效能的 + 个测量条目平均分为 +B/!! 处于一般偏上

水平! 路径分析系数为 &B'&/! 与5>=D6I $f等+'!,

研究结果一致$ 研究+'',显示! 自我效能越高! 对新

技术的接受度越高$ 通过技术培训和实践操作! 老

年人可掌握互联网医院使用方法! 增强自我效能!

当老年人相信自己能熟练使用互联网医院功能 %如

预约挂号- 慢病管理等& 时! 使用意愿会显著增

强" 相反! 缺少信心则易回避使用$ 因此建议卫生

行政部门指导社区发挥主导作用! 构建系统化线下

培训体系$ 社区可联合当地医疗机构- 志愿者组织
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等! 定期举办培训课程" 医疗机构可在门诊大厅-

住院部等区域设置长期培训指导点! 为老年人提供

针对性培训服务$

+)#"强化适老性改造& 降低技术障碍

努力期望正向影响老年人互联网医院使用意

愿! 路径分析系数为 &B!/3$ 技术焦虑负向影响其

使用意愿! 路径分析系数为 )&B**!! 是负向影响

最大因素$ 目前互联网医院适老化程度难以满足老

年患者需求$ '互联网
!

医疗( 线上线下一体化整

合程度不足! 宏观政策层面也缺乏适老化改造指导

性配套政策$ 因此! 可在互联网医院界面增设老年

专区! 简化页面布局! 去除复杂元素! 核心功能采

用大字体- 高对比度图标" 简化操作流程! 减少重

复确认步骤! 降低交互频次! 在重要节点提供清晰

引导和提示" 依托大模型强化语音交互! 引导老年

人使用语音操作" 在显眼位置提供客服助手! 提醒

反馈问题! 引导查阅操作手册和视频助手$

+)&"降低感知风险& 提升安全防护

感知风险指老年人在使用互联网医院时对信息

泄漏等风险的感知! 其负向影响老年人互联网医院

使用意愿$ 感知风险 * 个测量条目平均分为 +B+/

分! 处于一般偏上水平! 路径分析系数为 )&B'*A$

互联网医院作为新型医疗模式! 使用时会授权大量

个人健康信息和隐私数据$ 老年人数字素养不足!

可能在无意间泄漏敏感信息+'+,

! 或者在使用中误触

而进入非预期页面! 放大了对潜在风险的感知+'*,

$

应强化技术安全和监管创新! 持续追踪新型风险!

升级防护体系! 以降低风险感知! 提升安全防护$

,"结语

本研究采用方便抽样法! 对武汉市口区两个

社区老年人进行互联网医院使用意愿问卷调查$ 结

果显示! 绩效期望- 努力期望- 促进因素- 自我效

能正向影响老年人互联网医院使用意愿! 感知风

险- 技术焦虑和拒绝改变负向影响其使用意愿! 价

格价值对使用意愿的影响未通过检验$ 本研究从 +

个方面讨论并提出建议! 但存在一定局限性$ 一是

研究样本选择! 互联网医院在不同地区使用情况可

能存在差异! 研究结果未必适用于其他地区$ 未来

希望扩大样本覆盖地区! 包括欠发达农村地区- 经

济发达的一线城市等! 并采用随机抽样! 提升研究

结果的代表性和普适性$ 二是本研究为横断面研

究! 无法观察老年人使用意愿的变化趋势$ 后续可

开展纵向研究! 了解互联网医院不同发展时期用户

使用意愿的变化$
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