
" //"""

考虑季节因素的不同医疗机构服务需求
变化趋势及预测分析

朱秋月!

"李"鑫'

"王晓虎!

"杜"涛!

!

! 延安大学经济与管理学院"延安 2!/&&&""

' 延安大学附属医院"延安 2!/&&&"

"摘要# "目的%意义分析我国不同医疗卫生机构服务需求! 预测未来变化情况! 为相关决策提供依据"

方法%过程 选取 '&!! 年 ! 月*'&'+ 年 !! 月国家卫生健康委员会官网数据! 利用季节性自回归移动平均模型

进行数据处理及预测" 结果%结论 我国医疗服务需求呈季节性波动上升趋势! 医院服务需求趋稳! 基层医疗

卫生机构服务需求持续上升" 建议通过季节性资源优化配置# 分级诊疗引导和信息化建设等优化就医格局"

"关键词# "医疗服务& 需求预测& 季节性自回归移动平均模型& 资源配置& 分级诊疗

"中图分类号# @)&(A"" "文献标识码# #"" "!"## !&B+3/3%CB9DD=B!/2+ )/&+/B'&'(B&2B&!!

P%*+,2+&/4=)=&+,K0%*'&=()+C 01:*%6)'*!*-&+,=)+!)11*%*+(D*,)'&/#+=()(>()0+=H)(7:*&=0+&/F0+=),*%&()0+

"

L0+%&3237

F

! )*,&(

H

! !"#$,&'8?3

F

! O+U'8

F

F

@<?88=891<8(8.&<5'(; :'('-7.7(6! J'(2'( +(&Q7>5&62! J'(2'( MFWGGG! /?&('"

H

"99&=&'67; 085̂&6'=89J'(2'( +(&Q7>5&62! J'(2'(

MFWGGG! /?&('

)2@=(%&'(* A$>%.0=*B:)C+)1)'&+'*EF6=6<LU>8I>D>7J9;>K>M6=KDF:K9::>7>=8M>K9;6<9=D898N89F=D9= .I9=6! 6=K 8F:F7>;6D8:N8N7>

;I6=?>D! DF6D8FH7FJ9K>6Q6D9D:F77><>J6=8K>;9D9F=DBD*(70,B$%0'*==W686:7FM8I>F::9;96<[>QD98>F:8I>T689F=6<->6<8I .FMM9DD9F=

67>D><>;8>K :7FMa6=N67L'&!! 8FTFJ>MQ>7'&'+! 6=K 8I>K68667>H7F;>DD>K 6=K H7>K9;8>K ND9=?D>6DF=6<6N8F)7>?7>DD9J>9=8>?768>K

MFJ9=?6J>76?>%S#@$5#& MFK><BE*=>/(BF0+'/>=)0+EI>K>M6=K :F7M>K9;6<D>7J9;>D9= .I9=6DIF[D6D>6DF=6<:<N;8N689=?NH[67K

87>=KOEI>D>7J9;>K>M6=KDF:IFDH986<D9DD86Q9<9U9=?! 6=K 8I>D>7J9;>K>M6=KDF:H79M67LM>K9;6<6=K I>6<8I 9=D898N89F=D[9<<;F=89=N>8F

79D>O$89DDN??>D8>K 8FFH89M9U>8I>H688>7= F:M>K9;6<87>68M>=88I7FN?I D>6DF=6<7>DFN7;>FH89M9U689F= 6<<F;689F=! I9>767;I9;6<K96?=FD9D

6=K 87>68M>=8?N9K6=;>! 6=K 9=:F7M689U689F= ;F=D87N;89F=! >8;O

)G*4H0%,=* AM>K9;6<D>7J9;>" K>M6=K :F7>;6D89=?" D>6DF=6<6N8F)7>?7>DD9J>9=8>?768>K MFJ9=?6J>76?>%S#@$5#& MFK><" 7>DFN7;>

6<<F;689F=" I9>767;I9;6<K96?=FD9D6=K 87>68M>=8

"修回日期# "'&'( )&/ )'/

"作者简介# "朱秋月! 硕士研究生" 通信作者# 杜涛! 博士! 教授! 硕士生导师$

"基金项目# "国家自然科学基金资助项目 %项目编号# 2'+&*'+/&" 国家自然科学基金资助项目 %项目编号# 2!3/*&+*&"

延安大学研究生科研与实践创新计划资助项目 %项目编号# 0f0'&'(&/!&

医学信息学杂志!"#"$年第%&卷第 ' 期!!!!!!!!!!!!!()*+,-.)/01234-.3,/)+0-5346!"#"$!789:%&!,8:'



/2"""

!"引言

. '健康中国 '&+&( 规划纲要/ 指出! 要深化

体制机制改革! 优化要素配置和服务供给! 补齐发

展短板! 推动健康产业转型升级! 满足人民群众不

断增长的健康需求$ 我国正面临在有限的医疗资源

下! 如何于不同社会成员及其多样化需求间达成合

理分配的难题+!,

! 科学预测未来医疗服务需求变化

趋势! 是优化资源配置的重要依据+',

$ 现有医疗服

务需求研究主要集中于患者就医选择- 医疗服务需

求的影响因素和预测方面$ 全国医疗卫生机构分为

医院- 基层医疗卫生机构和其他机构$ 研究表明!

患者就医时受资源分配程度- 地区- 年龄- 婚姻-

距离- 医疗水平- 数字素养等++ )A,因素影响而选择

不同医疗机构" 门诊和住院患者因个体特征- 家庭

因素- 医疗环境- 制度因素等+3,选择不同医疗机

构! 医院和基层医疗卫生机构面临不同的服务需

求! 实现两者服务需求与资源配置的优化匹配! 有

助于医疗服务体系整体效能的提升! 能够更好地满

足人民群众日益增长的多元化医疗服务需求$ 但以

往研究中较少对医院和基层医疗卫生机构的服务需

求进行分别探讨$

患者的医疗服务需求受多种因素影响! 包括政

策调整- 人口流动- 保险参保状况- 人口结构- 患

者地区分布- 医保类型- 居民健康状况- 教育水

平- 家庭人均年收入- 气候变化等++! !& )!/,

$ 同时!

受节假日效应- 传统习俗- 季节性疾病等影响! 医

疗服务需求呈现季节性变化$ 目前鲜有学者将季节

因素纳入医疗服务需求变化趋势研究! 而医疗服务

需求的季节性波动对于政府和医疗卫生机构灵活调

整资源配置- 提高医疗服务质量和效率- 确保所有

居民及时获得医疗服务至关重要$

在预测领域! 早期众多研究主要聚焦于医疗费

用- 人力资源配置及疾病发展趋势等方面+!2 )'!,

!

旨在通过精准的预测为医疗资源有效配置和疾病预

防控制提供科学支持! 从而优化资源供给结构$ 就

医疗服务需求预测而言! 当前研究多集中在特定省

份或区域+'! '' )'*,

! 缺乏从国家宏观层面全面分析和

预测未来医疗服务需求趋势的研究$ 自回归移动平

均 %6N8F7>?7>DD9J>9=8>?768>K MFJ9=?6J>76?>! #@$V

5#& 模型- 支持向量机等方法已被证实能够精准

地预测医疗服务需求$

通过对国内外相关文献的梳理! 本研究从以下

两方面对现有研究进行完善与拓展$ 一是基于全国

医疗卫生机构- 医院- 基层医疗卫生机构数据预测

我国未来医疗服务需求情况! 为资源下沉并最终实

现基层首诊提供决策参考$ 二是针对国家卫生健康

委员会网站数据! 关注医疗服务需求季节性变化!

采用季节性自回归移动平均 %D>6DF=6<6N8F)7>?7>DV

D9J>9=8>?768>K MFJ9=?6J>76?>! S#@$5#& 模型对我

国未来医疗服务需求进行预测$

#"资料来源与方法

#)!"数据来源

在国家卫生健康委员会官网选取 '&!! 年 ! 月0

'&'+ 年 !! 月全国医疗卫生机构- 医院- 基层医疗

卫生机构的诊疗人次数和出院人次数月度历史数

据! 不含诊所和村卫生室情况 %'&'& 年 / 月及以前

的原始数据包含诊所和村卫生室信息! 已根据国家

卫生健康委员会提供的分类统计数据予以扣除&$

#)#"统计学处理

原始数据集共包含 !(( 个月度观测值! 其中

'&!!0'&'' 年每年 !' 月数据因未公开而缺失! 采

用 S_SS '2 替换缺失值中的线性插值法处理缺失值!

从而将不同机构 '&!! 年 ! 月0'&'+ 年 !! 月的数据

按月份定义为时间序列$ 后续采用 S_SS '2 和 _LV

8IF= +B2B!/ 对数据进行预测和分析$

#)&"研究方法

S#@$5#模型广泛应用于时间序列分析! 专门

用于处理具有季节性特征的序列数据! 通常表示为

S#@$5# %H! K! Z& %_! W! j&

D

$ 建模步骤如下$

一是平稳性检验! 绘制原始数据时间序列图! 对原

始数据进行平稳性检验! 如果是非平稳序列则通过

差分 %包括季节性差分& 保持序列平稳$ 二是模型
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识别! 确定模型的参数 H- K- Z 以及季节性参数

_- W- j- D$ 通常采用自相关函数和偏自相关函

数分析! 结合赤池信息准则 %#\69\>9=:F7M689F=

;798>79F=! #$.&- 贝叶斯信息准则 %P6L>D96= $=:F7V

M689F= .798>79F=! P$.& 和参数的统计显著性检验

完成$ 三是模型适应性检验! 检查模型拟合! 使

用杨 )博克斯 %cCN=?)PFGj& 检验确认残差是

否为白噪声$ 若为非白噪声则说明存在重要信息

未被提取$ 四是模型预测! 使用模型对未来值进

行预测$

&"结果

&)!"#.!!'#.#&年中国不同医疗卫生机构服务需

求情况 $表!%

""

表!"#.!!'#.#&年中国不同医疗卫生机构服务需求情况

机构类型

诊疗人次数

%万人次&

出院人次数

%万人次&

'&!! 年 '&'+ 年 '&!! 年 '&'+ 年

全国医疗卫生机构 '2 3!3B2 // ('/B3 ! !+!B+ ' (3ABA

医院"""""" !( *A'B/ +A A(/B2 A&!B* ' !''B!

基层医疗卫生机构 !! !/&B' '* /23B/ '2'B/ +/3B*

""相较于 '&!! 年 ! 月! '&'+ 年 !! 月全国医疗卫

生机构诊疗人次数增长 !+AB'Ak" 出院人次数增长

!'3B2'k" 医院诊疗人次数增长 !(&B32k" 出院人

次数增长 !/*BA&k" 基层医疗卫生机构诊疗人次数

增长 !'!B!*k" 出院人次数增长 +(B(!k$

&)#"#.!!'#.#&年中国不同医疗卫生机构服务需

求的季节变化情况

""运用 S_SS '2软件时间序列预测中的季节性分解

方法对不同医疗卫生机构服务需求数据进行季节性分

解$ 季节因子作为分解的核心结果! 量化反映医疗服

务需求的周期性波动规律$ 在乘法模型 %J

8

lU

8

@̀

8

*̀

8

& 框架下! 季节因子表征各月份相对于长期趋势

的典型偏离程度# 当因子r!&&k表明该月需求高于

年均水平! 当因子m!&&k则反映需求低谷$ 从季节

因子来看! 医疗服务需求在一年中呈现明显的周期性

波动$ 诊疗人次数方面! 全国医疗卫生机构在 !- '-

3- !&月的季节因子低于 !&&k! 医院在 !- '- 3-

!&- !'月低于 !&&k! 基层医疗卫生机构则在 '- 2-

A- 3月低于 !&&k" 出院人次数方面! 全国医疗卫生

机构在 '- 3- !&月低于 !&&k! 医院在上述月份低于

!&&k! 基层医疗卫生机构则在 !- '- A- 3- !&- !'

月低于 !&&k! 见表 '$

表#"#.!!'#.#&年中国不同医疗卫生机构服务需求的季节性分解情况 $7%

月份
全国医疗卫生机构

诊疗人次数季节因子

全国医疗卫生机构

出院人次数季节因子

医院诊疗人次

数季节因子

医院出院人次

数季节因子

基层医疗卫生机构

诊疗人次数季节因子

基层医疗卫生机构

出院人次数季节因子

! 月 32B! !&&B* 3(B( !&!B! !&&B+ 3AB*

' 月 A(B' A*BA A*BA A*B( A2B( A/B*

+ 月 !&(B& !&2B2 !&(B* !&*B* !&*B* !!&B3

* 月 !&&B3 !&(B+ !&!B& !&*B( !&&B* !&3B3

( 月 !&'BA !&+B/ !&+B2 !&+B( !&&B( !&(B*

/ 月 !&!B3 !&&B/ !&'B/ !&&B( !&&B* !&!B3

2 月 !&+B+ !&+B3 !&(B! !&/B! 33B2 !&!B*

A 月 !&'B3 !&&B( !&*B( !&!B* 33B* 32B(

3 月 33B& 3/B! 3AB( 3/BA 33B* 3+B/

!& 月 33B! 3(B/ 3AB+ 3(B+ !&&B2 3(B/

!! 月 !&'B/ !&&B/ !&!B* !&&B( !&*BA !&&B&

!' 月 !&&B& !&&B2 33B' !&!B* !&'B( 33B&

医学信息学杂志!"#"$年第%&卷第 ' 期!!!!!!!!!!!!!()*+,-.)/01234-.3,/)+0-5346!"#"$!789:%&!,8:'



/3"""

&)&"#.#&年!#月'#.#,年!#月不同医疗卫生

机构服务需求预测

!"!"#$平稳性检验"将不同医疗卫生机构 '&!! 年

!月0'&'+年 !!月的数据绘制成时间序列图! 使用

_L8IF= +B2B!/将观测值用乘法模型分解为序列随机

波动- 季节和长期趋势效应! 各机构数据均具有季节

性特征! 除基层医疗卫生机构出院人次数相对稳定

外! 其余各项数据总体均呈波动上升趋势! 见图 !$

f_SS检验结果显示! 全国医疗卫生机构诊疗人次数

%,

!

&- 全国医疗卫生机构出院人次数 %J

!

&- 医院诊

疗人次数 %,

'

&- 医院出院人次数 %J

'

&- 基层医疗

卫生机构诊疗人次数 %,

+

& 的时间序列均为非平稳

序列 %B值均小于 &B&(&! 差分处理后! B值大于

&B&(! 为平稳序列" 基层医疗卫生机构出院人次数

%J

+

& 的时间序列为平稳序列 %B值大于 &B&(&$

图!"不同医疗卫生机构服务需求时间序列

!"!"%$模型识别"使用_L8IF= +B2B!/ 编程对各时

间序列基于 #$.值自动寻找最优模型! 同时通过

S_SS '2 '专家建模器( 自动定阶! 综合参数显著

性检验结果! 最终确定最优模型$ ,

!

# S#@$5#

%&! !! && %&! !! !&

!'

$ J

!

# S#@$5# %!! !! !&

%!! &! !&

!'

$ ,

'

# S#@$5# %&! !! && %&! !! !&

!'

$

J

'

# S#@$5# %&! !! '& %!! &! &&

!'

$ ,

+

# S#@$5#

%&! !! '& %&! !! !&

!'

$ J

+

# S#@$5# %!! &! &&

%&! !! !&

!'

$

!"!"!$模型适应性检验"对残差序列进行 cCN=?

)PFGj检验! 所有滞后阶数的 B值均大于 &B&(!

无法拒绝原假设 %残差为白噪声&! 表明模型拟合

充分! 见表 +$
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表&"模型检验统计

模型
拟合度统计

平稳I

'

cCN=?)PFGj

统计 B

离群

值数

模型,

!

&B/(3 '+B!&A &B!*/ *

模型J

!

&BA*A !3B/3! &B!*& *

模型,

'

&B2++ !2B!3+ &B**! /

模型J

'

&BA2A !*B!'2 &B(!/ !&

模型,

+

&B/2/ !!B+'/ &B2A3 2

模型J

+

&BA!! ''B&/+ &B!*! '

!"!"&$预测"一是 S#@$5#预测$ 采用 S_SS '2

对各时间序列进行预测! 结果显示! 全国医疗卫生

机构服务需求呈上升趋势! 预计 '&'/ 年! 诊疗人

次数最高将达到 /3 2(+B* 万人次! 出院人次数最高

将达到 ' A+*B2 万人次" 医院服务需求比较稳定!

诊疗人次数呈平稳趋势! 预计 '&'/ 年稳定在 +2 &&&

万人次左右! 出院人次数呈平稳且逐渐上升趋势!

预计稳定在 ' '&& 万人次左右" 基层医疗卫生机构

服务需求呈上升趋势! 预计 '&'/ 年诊疗人次数最

高将达到 '2 /!(B+ 万人次! 出院人次数较平稳! 预

计 '&'/ 年在 +&& 万i*&& 万人次之间呈现季节性波

动! 见图 '$

图#"不同医疗卫生机构服务需求拟合和预测情况

""二是模型评价$ 各医疗机构预测模型精度评价显

示! 平均绝对百分误差 %M>6= 7><689>JH>7;>=86?>>7V

7F7! 5#_Y& 最小值为 'B(/k! 最大值为 +BA&k! 小

于 '&k! 各预测模型的平均绝对误差 %M>6= 6QDF<N8>

>77F7! 5#Y&- 均方根误差 %7FF8M>6=DZN67>>77F7!

@5SY& 均处于合理范围内! 表明模型预测精度较好!

见表 *$ 此外! 将预测数据与国家卫生健康委员会最新

公布的 '&'*年 !0A月数据进行对比! 检验结果显示!

模型相对误差值最大值 !*B3*km'&k! 相对误差值多

在 !&k以内! 模型拟合效果较好! 见表 ( )表 /$
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表*"各医疗机构预测模型精度评价

指标 ,

!

J

!

,

'

J

'

,

+

J

+

5#Y %万人& ! '*3BA/ (*B2A 2AAB'* *'BA2 +3AB** !'B&!

@5SY%万人& ! /2'BA/ 2(B/2 ! &A*B(' /&B+* (*(B/2 !(B2A

5#_Y%k& 'B2+ +B!& 'BA+ +B!/ 'B(/ +BA&

表+"#.#*年!'6月各医疗机构诊疗人次数实际值与预测值对比

时间
,

!

实际值

%万人&

,

!

预测值

%万人&

,

!

相对误差

%k&

,

'

实际值

%万人&

,

'

预测值

%万人&

,

'

相对误差

%k&

,

+

实际值

%万人&

,

+

预测值

%万人&

,

+

相对误差

%k&

'&'* )&! /( A*+B& /! 3**B/ (B3' +3 &((B2 +/ !!*B2 2B(+ '+ 3A'BA '' A+'B' *BA&

'&'* )&' (+ *'3B! (* !'3B* !B+! +! '2/B' +! (+!B! &BA! !3 A!&B/ '& &&/B! &B33

'&'* )&+ /2 +A!B+ /( ++(B! +B&* *& &'&B! +A +A2B3 *B&A '* +'(BA '' 2'+B* /B(3

'&'* )&* /+ '23B! /& 2'!B2 *B&* +2 33/B' +( */3B+ /B/( '' **!B2 '! '&3B/ (B*3

'&'* )&( /+ *2!B/ /+ +/!B& &B!2 +A 'A&B* +2 '!'B2 'B23 '' +&!B' '! 32'BA !B*2

'&'* )&/ /& /'/B+ /+ '(3B+ *B+* +/ *!/B2 +2 &2/B! !BA! '! *!&B3 '! 3'+B* 'B+3

'&'* )&2 /+ A!!B3 /* +(2B( &BA( +A 3+3B2 +A 'A&BA !B/3 '' &''B+ '! 2'!B* !B+2

'&'* )&A /' 3**B& /( (2AB2 *B!3 +2 3&3B+ +A A/!B3 'B(! '' !/(B2 '' '(+B* &B*&

表,"#.#*年!'6月各医疗机构出院人次数实际值与预测值对比

时间
J

!

实际值

%万人&

J

!

预测值

%万人&

J

!

相对误差

%k&

J

'

实际值

%万人&

J

'

预测值

%万人&

J

'

相对误差

%k&

J

+

实际值

%万人&

J

+

预测值

%万人&

J

+

相对误差

%k&

'&'* )&! ' A''B/ ' /+AB& /B(* ' '2!BA ' ''!BA 'B'& *+3B/ +2+B3 !*B3*

'&'* )&' ' '2'B3 ' '!!B* 'B2& ! A'&B& ! A/(B! 'B*A +/!B& +!'B3 !+B+!

'&'* )&+ ' 3(+B' ' 2*AB2 /B3+ ' +22B( ' '*/B! (B(+ */3B( *&2B! !+B'3

'&'* )&* ' 2*(B3 ' //&B+ +B!' ' '*&B! ' !'3B3 *B3' *&*B/ *!&B+ !B*!

'&'* )&( ' /+3B' ' (A3BA !BA2 ' !(2B' ' !&*B/ 'B** +A&B/ +A(B& !B!/

'&'* )&/ ' *A(B+ ' /&3B' *B3A ' &+*BA ' &3/B' +B&' +(!B3 +A&B! AB&&

'&'* )&2 ' /3'B( ' /32B3 &B'& ' ''AB2 ' !*/B( +B/3 +/&BA +2(B& +B3+

'&'* )&A ' ((ABA ' /&AB3 !B3/ ' !'+B3 ' !&/B* &BA+ +*+B& +(*B' +B'2

*"讨论

精确预测医疗服务需求是实现高效资源配置的关

键环节+',

$ 在医疗领域! 灰色预测- 支持向量机+'+,

-

机器学习+!2,等模型得到广泛应用$ 其中! S#@$5#

模型因其能够准确捕捉时间序列数据的趋势- 周期性

和季节性特征! 已成为有力预测工具+'(,

$

*)!"不同医疗机构服务需求变化趋势分析

'&'+ 年全国医疗卫生机构- 医院及基层医疗卫

生机构的诊疗人次数和出院人次数较 '&!! 年均有

一定增长$ '&!!0'&'+ 年我国医疗服务需求整体呈

波动上升趋势$ 医疗服务需求增加的原因与人口老

龄化加速+'/,

- 居民健康意识提高+'2,

- 医疗保障体

系完善+'',

- 医疗服务可及性+'A,以及医疗服务能力

提升+'3,密不可分$

预测结果显示医院诊疗人次数平稳而基层医疗

卫生机构诊疗人次数上升! 可能与国家近年来出台

政策推动提升基层医疗服务能力- 推广分级诊疗等

相关$ 随着互联网医疗和远程医疗服务的发展! 轻

症患者可能会选择在线医疗咨询$ 也有研究++&,表明

医保补偿政策能够有效推动门诊就医格局变化! 促

使更多患者选择基层医疗卫生机构就诊$
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基层医疗卫生机构出院人次数将稳定在 +&& 万

i*&& 万人次! 可能与基层医疗卫生机构更多地承

担慢性病管理和康复服务角色有关$ 由于住院患者

病情通常较为严重! 其更倾向于选择医院$ 同时!

患者在基层医疗卫生机构接受初步诊疗后! 根据病

情常需要转诊至上级医院! 导致基层医疗卫生机构

出院人数减少$ 此外! 医保补偿比例对患者选择住

院机构的行为影响有限++&,

! 进一步凸显提高基层医

疗服务能力的重要性$

*)#"不同医疗机构服务需求季节性变化分析

医疗服务需求呈现季节性变化! 这可能与节假

日- 气候变化- 就医行为的季节性偏好以及季节性

流行病有关$ 从全国医疗卫生机构来看! ' 月- 3

月- !& 月的季节因子显著低于 !&&k的基准线! 意

味着在此期间! 无论是诊疗人次数还是出院人次数

都较全年平均水平有所减少! 这可能是受季节性疾

病以及法定节假日的影响$

将医院和基层医疗卫生机构的诊疗人次数与全

国水平进行对比! 发现在 3 月到次年 ' 月之间! 医

院的季节因子低于全国水平! 表明在此期间医院可

能面临相对较低的诊疗人次数或医疗资源在该时段

内更为集中地用于处理重症或复杂病例! 常规诊疗

人次数减少" 而基层医疗卫生机构的季节因子又高

于全国水平! 这可能是因为基层医疗卫生机构在秋

冬季节承担更多常见病- 多发病诊疗工作! 有效缓

解了上级医院压力$ 此外! 基层医疗卫生机构在某

些月份 %如 + 月& 的出院人次数季节因子显著高于

医院! 这进一步反映了不同类型医疗卫生机构在不

同季节的服务需求差异$

*)&"不同医疗机构资源优化建议

综上! '&!!0'&'+ 年我国医疗服务需求总体呈

增长态势! 并伴有明显的季节性波动$ 不同医疗卫

生机构服务需求季节性差异反映了季节变化的影

响! 也突显节假日等因素在医疗服务利用中的关键

作用! 为资源优化配置提供依据$ 首先! 医院和基

层医疗卫生机构应协同调整资源和服务策略$ 在需

求高峰期! 医院应增加关键科室资源! 开设快速分

诊通道! 简化入院手续等! 以减少患者等待时间"

基层医疗卫生机构则应强化预检分诊和双向转诊!

把住 '早发现- 早干预- 早分流( + 道关口! 确保

轻症不出社区- 重症快速上转$ 在需求低谷期! 医

院可安排培训和休假! 基层医疗卫生机构则可拓展

慢性病管理等服务$ 其次! 利用历史数据和季节因

子进行预测性规划! 推动分级诊疗$ 加强医务人员

季节性疾病知识培训! 通过预约系统和在线咨询分

流患者$ 最后! 建立信息共享机制! 确保高峰期能

有效分流患者! 基层医疗卫生机构分担普通门诊压

力! 医院专注于急重症和复杂病例! 实现资源

互补$

+"结语

本研究通过时间序列分析! 系统揭示了不同医

疗机构服务需求的差异化特征及其季节性波动规

律! 为推进分级诊疗制度建设和优化医疗资源配置

提供了重要依据$ 尽管如此! 本研究也存在局限

性$ S#@$5#模型在预测时主要依赖历史数据! 且

聚焦于季节因素! 未直接纳入人口- 社会- 环境等

因素的影响! 特别是突发公共卫生事件- 气候变

化- 政策调整和人口流动等因素的相互作用可能对

医疗服务需求产生复杂且动态影响! 未来研究可通

过多元时间序列模型或机器学习方法进一步探讨这

些因素的共同作用! 并通过分层数据构建更精细的

预测模型! 从而为医疗服务需求精准预测和资源配

置优化提供更全面的理论支持$

作者贡献' 朱秋月负责研究设计# 数据收集与分

析# 论文撰写与修订& 李鑫# 王晓虎负责数据分

析# 论文修订& 杜涛负责提供指导# 论文修订"
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