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"摘要# "目的0意义 构建符合海南特色的云 AB] 应用绩效评价体系! 全面# 科学地评估云 AB] 应用效果"

方法0过程 借鉴平衡计分卡框架! 设计价值贡献# 内部流程优化# 用户满意度提升# 学习与发展 / 个维度的

评价指标! 运用优序图法对各评价指标进行科学赋权" 结果0结论 该评价体系为海南省二级医院云AB]应用

绩效评价提供了理论支撑和实践指导"

"关键词# "云AB]( 平衡计分卡( 优序图法( 绩效评价

"中图分类号# C'$&D"" "文献标识码# E"" "!"## !$F#,G,0HF2??:F!G(# 'G$#GF%$%&F$DF$!$

;)18,0,&.)F HNA8%).(,%&%-;1)-%)0.&+1HI.8*.(,%&CF'(10-%)$8%*=6#C>AA8,+.(,%&,&C1+%&=.)F 6%'A,(.8',&6.,&.&;)%I,&+1

+,$.*94'(

@

! >"F$%'9(?/9(

C

! "-#$%&*(?5'

A

! !"O-&9(?

a

! >"F$%+'8T'(

@

@

01233435S*3P8I*194,(53<P9:*3( 9(I F(?*(88<*(?! "9*(9( M8I*194-(*;8<=*:/! "9*R3' bN@@cc! >2*(9&

C

"9*(9( 6<3;*(1*94"894:2 >3P_

P*==*3( 0:9:*=:*194,(53<P9:*3( >8(:8<! "9*R3' bNBCBA! >2*(9&

A

>28(?P9*>3'(:/683K481="3=K*:94! >28(?P9*bN@cCd! >2*(9&

a

F)'*KP8(:,(53<P9:*3( ]8K9<:P8(:35"9*R3' E2*<I 683K481="3=K*:94! "9*R3' bN@@cc! >2*(9

'>?'().+(( @;*)A%'1BC,<&,-,+.&+1I35?<8192?; 8Q5>=3>48:755P89J8<23: ?R?<54=3>793J6 AB] 8QQ9278<23: K;27; 2?2: 92:5K2<; A82:V

8:1?7;8>87<5>2?<27?! 8:6 <3734Q>5;5:?2P59R8:6 ?725:<2=27899R5P89J8<5<;55==57<2P5:5??3=793J6 AB] 8QQ9278<23:F51(9%=B;)%+1''

N>8K2:O3: <;51898:756 ?73>578>6 #.]T% =>845K3>L! =3J>6245:?23:?3=5P89J8<23: 2:6278<3>?! :8459RP89J573:<>21J<23:! 2:<5>:89

Q>375??3Q<242S8<23:! J?5>?8<2?=87<23: 24Q>3P545:<! 8:6 958>:2:O8:6 65P593Q45:<! 8>565?2O:56FI;5Q>23>2<R628O>8445<;36 2?J?56 <3

?725:<2=27899R8??2O: K52O;<?<3587; 5P89J8<23: 2:6278<3>FD1'*8(B$%&+8*',%&I;2?5P89J8<23: ?R?<54Q>3P265?<;53>5<2789?JQQ3><8:6

Q>87<2789OJ268:75=3><;5Q5>=3>48:755P89J8<23: 3=793J6 AB] 8QQ9278<23:?2: ?573:68>R;3?Q2<89?2: A82:8: Q>3P2:75W

'E1F2%)='( @793J6 AB]& 1898:756 ?73>578>6 #.]T%& Q>23>2<R628O>8445<;36& Q5>=3>48:755P89J8<23:

"修回日期# "%$%& '$& '%!

"作者简介# "林加论! 教授! 发表论文 %$ 余篇& 通信作者$ 陈光焰"
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!"引言

在医疗信息化的推进下! 医院信息系统 #;3?V

Q2<892:=3>48<23: ?R?<54! AB]% 对医疗机构运营发挥

着日益重要的作用" 云 AB] 具有灵活- 高效- 安全

等优势! 逐渐受到医疗行业的关注+! '%,

" 海南省

)三医联动一张网* 是为破解医改重点难点问题打
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造的 )智慧海南* 重点工程! 是国内首个由省级卫

生健康- 医保- 药监部门联合建设的 )三医联动*

信息化工程+# '/,

" 其中海南省统一云 AB] 是 )三医

联动* 业务场景应用的亮点之一! 也是目前国内最

大规模的二级医疗机构云平台+&,

! 涵盖 !!& 个业务

模块! 采用 )微服务Y云架构中心云Y本地云* 混

合部署模式! 满足不同医疗机构业务特点及需求!

为智慧医院高质量发展提供支撑" 科学合理地评估

云 AB] 应用各方绩效! 有助于深化海南省二级医院

)共建- 共治- 共享* 云 AB] 模式的应用! 为后续

信息化建设方案制定! 以及云 AB] 平台应用维护-

改造升级- 更新换代提供建议"

#"构建原则

系统应用绩效评价的主要目的之一是防止 )重

建轻管- 重建轻用*

+G,

! 因此云 AB] 应用绩效评价

应重点关注实施效果! 以及如何运用评价结果优化

信息系统" 为了准确合理地评价系统应用绩效! 支

持医院信息化建设! 推动信息系统不断完善! 云

AB]应用绩效评价指标体系应包括所有能够反映其

建设目标和特性的指标+(,

! 并遵循以下构建原则"

一是目标导向! 应以提升云 AB] 应用效果为目标!

引导医院实现高质量医疗服务" 二是科学性! 应遵

循科学的方法和原则! 确保评价结果客观准确" 三

是实用性! 应易于操作! 便于医院实时监测和评估

云AB]应用效果" 四是全面性! 应涵盖云 AB] 应用

的技术- 功能- 安全- 效益等方面" 五是动态性!

应能够随着医疗信息化技术的发展不断更新和

完善"

*"绩效评价体系构建

*(!"构建方法

平衡计分卡 #1898:756 ?73>578>6! .]T% 于 %$

世纪 ,$ 年代初被提出! 旨在衡量组织绩效! 打破

传统绩效评价 )唯财务论*

+D,

! 融合财务- 客户-

内部流程与学习成长等多维度+,,

! 将组织战略转化

为具体行动! 极具可操作性! 是最具影响力的组织

管理工具之一" *>5415>O5: ec等+!$,将 .]T引入

信息化管理领域! 提出信息技术平衡计分卡 #2:=3>V

48<23: <57;:393OR1898:756 ?73>578>6! BI.]T% 概念!

从价值贡献- 内部管理- 客户满意- 学习发展等维

度对信息系统应用绩效进行评价" 本文借鉴国内外

相关研究! 结合海南省二级医院云 AB] 统一建设-

高效运维- 微服务升级- 集约推广等特点! 构建二

级医院云 AB] 应用绩效评价体系"

*(#"评价指标体系构建

结合医疗信息化领域特点与海南省二级医院云

AB]应用现阶段要求! 对 BI.]T框架下各类指标进

行调整" 考虑二级医院云 AB] 的统一建设特性+!!,

!

弱化财务指标! 强化系统使用- 运维管理- 数据共

享及利用指标! 参考云 AB] 运维服务等级协议内

容! 初步设计评价指标体系! 共包括 / 个一级指

标- !$ 个二级指标- #G 个三级指标! 见表 !"

表!"云&';应用绩效评价指标体系

一级指标 二级指标 二级指标观测说明 三级指标 运维方观测项 医院观测项

价值贡献

#E%

业务提升" 以收入- 结算笔数- 人次增速衡量财务绩效! 对比流程时长-

新增数据及 )三医联动* 结算效率评估业务提升

业务收入及业务量增

长

*

业务范围扩展
* *

数据共享及利用率
* *

患者全流程就医体验
* *

内部流程 制度体系" 考查医院- 运维方是否建立制度! 定责到岗! 配足有资质人 制度的完善性和适用性
* *

#.% 员! 规范数据运维与权限 制度宣传与执行
* *

组织架构及分工合理
* *

人员配备程度
* *
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续表!

一级指标 二级指标 二级指标观测说明 三级指标 运维方观测项 医院观测项

系统使用" 以后台数据对比上年! 考查覆盖面- 共享利用率与使用意愿 在岗人员使用率
*

功能使用率
*

模块新增率
*

功能覆盖率
*

续用意愿度
* *

数据质量" 考查医院数据治理成效! 以准确率- 完整率- 及时率- 安全事

件数衡量数据质量

数据质控情况
* *

系统质量" 通过问卷调查和材料审阅考核系统响应- 安全- 兼容- 易用情况! 系统易用度
*

材料包括年度等保报告- 性能预警处理- 用户需求与改造记录 需求响应度
*

功能完备度
*

响应速度
*

安全可信度
*

运维保障" 考查投诉量- 运维资质- 培训满意度! 通过运维记录查看各类 运行稳定性
*

故障恢复及时性等 故障恢复及时性
*

运维人员态度
*

运维人员能力
*

客户满意

#T%

用户满意" 综合公立医院满意度调查结果与云AB]应用问卷! 评估应用培

训满意度与院方人员满意度

公立医院满意度调查

结果

* *

患者满意度
*

院方人员满意度
* *

应用培训满足程度
*

学习发展 学习能力" 考查运维方与医院管理人员资质! 统计培训覆盖率! 跟踪重复 技术资质
*

#N% 操作 #如数据处理- 报表格式% 问题递减情况 新技术能力
*

系统操作熟练度
* *

参训覆盖率
*

信息化评级 以官方评级结果指导信息化长期规划! 将权重随实际调整 互联互通标准化成熟

度测评

* *

电子病历系统功能应

用水平评价

* *

智慧管理分级评估
* *

智慧服务分级评估
* *

未来发展" 信息化应用持续投入能力 持续投入力
*

""为保障评估工作有效推进! 确保评价指标体系

具有足够的客观性和引导价值! 通过利益相关者法

补充指标+!%,

" 充分征求云 AB] 利益相关者 #省卫

生健康委员会- 承建和运维单位- 二级医院% 意见

和建议! 经内部讨论和整理! 对二级评价指标进行

解释及说明" 同时分别明确二级医院- 云 AB] 承建

和运维单位 #以下简称运维方% 的观测指标! 并分

别针对医院和运维方建立两个观测指标表"

*(*"采用优序图法计算权重

采用优序图法确定云 AB] 应用绩效评价指标体

系中各指标权重" 第 !步$ 邀请 &位相关领域专家以

及若干利益相关方参与评价" 专家和利益相关方依据

自身专业知识和实践经验! 综合考虑各指标在云AB]
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应用评价中的作用和影响! 分别对两个表中各项指标

进行两两比较! 通过对比分析判断观测指标之间的相

对重要性! 并进行评分" 使用标度法+!#,构建优序图!

!/&代表不同的重要性程度$ !表示两个指标相比具

有同等重要性& % 表示行指标比列指标稍微重要& #

表示行指标比列指标明显重要& / 表示行指标比列指

标极其重要& &表示行指标比列指标极端重要! 见图

!" 例如! 指标 . #行指标% 相比于指标 E #列指

标% 稍微重要! 为 % 分& 相反指标E对指标.的重

要性则为 !0%分" 计算每个指标相对于其他所有指标

的重要性总和 #<3<89<>8:?2<2P2<R92:L! II_%

+!/,

! II_

Y

'

(

TY!

0

*T

" 以指标E为例! II_j! Y$F& Y/ Y# j

DF&"

图!"优序图示例

第 % 步$ 对II_值进行归一化处理! 使各指标

的权重具有可比性和可加性" 将各指标 II_值除以

所有指标II_值之和! 结果介于 $ 至 ! 之间且总和

为 !" 归一化后的 II_值能够客观反映各指标在评

价体系中的相对重要性"

第 #步$ 扩大专业人员评分规模与样本量! 提升

客观性与准确度" 优序图法虽然简明直观! 但权重易

受评分者主观差异影响" 为削弱个体偏差! 进一步邀

请 &位一线技术专家通过问卷评估运维方观测指标!

邀请 #$家二级医院相关人员评估医院观测指标" 经

综合分析获得各指标权重! 见表 %/表 #"

表#"二级医院评价指标权重

一级指标 二级指标 权重

价值贡献 业务提升 $F!#!

内部流程 制度体系 $F$,&

系统使用 $F!%/

数据质量 $F!/&

客户满意 用户满意 $F!$,

学习发展 学习能力 $F!$%

"信息化评级 $F!#/

未来发展 $F!G$

表*"运维方评价指标权重

一级指标 二级指标 权重

价值贡献 业务提升 $F!&$

内部流程 制度体系 $F!$$

系统使用 $F$D$

数据质量 $F!#/

系统质量 $F$,$

运维保障 $F!%$

客户满意 用户满意 $F!%%

学习发展 学习能力 $F$D,

"信息化评级 $F!!&

+"结语

本文基于 BI.]T! 构建海南省二级医院云 AB]

应用绩效评价体系! 为加强二级医院信息化建设的

规范化- 标准化和科学化提供参考" 云 AB] 应用绩

效评价体系仅为实施相关评价的起点" 伴随海南省

)三医联动* 信息平台建设及卫生健康数字化升级!

大数据治理场景持续拓展! 评价体系须定量与定性

并重+!&,

! 动态调整指标内涵与测度方式" 未来将结

合二级医院相关业务领域的信息化应用状况! 完善

绩效评价指标体系! 并验证其科学性和可操作

性+!G,

"

作者贡献) 林加论负责研究设计# 论文撰写( 陈光

焰负责现场调研组织# 指标体系调整( 黄英富负责

问卷数据收集与分析( 周扬负责问卷和访谈提纲设

计( 程略君负责数据整理与分析"

利益声明) 所有作者均声明不存在利益冲突"
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