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!"引言

!,,D 年清华大学图书馆设立学科馆员岗位! 标

志着我国图书馆学科服务建设正式开启+!,

" 随着医

院重点学科建设- 人才培养计划- 科研成果创新发

展等重要战略决策的实施! 医院图书馆作为医务人

员获取信息资源的核心部门! 其重要性愈发凸显"

然而! 目前全国许多医院图书馆仍停留在基础学科

服务层面! 难以充分满足职工和学生在临床诊疗-

科研探索- 教学培训等方面的深层次学科知识需

求" 研究医院图书馆学科分析服务的评价指标! 有

利于深化医学学科分析服务! 推动学科服务模式优

化升级" 本研究通过层次分析法 '决策试验与评估

实验室法 #8:89R<27;25>8>7;RQ>375??' 6572?23: '

48L2:O<>2898:6 5P89J8<23: 9813>8<3>R! EAM'N[@EV

I[_% 构建学科分析服务评价指标体系! 以期为提

升医院图书馆学科分析能力和服务质量- 更好地支

撑医院高质量发展提供参考"

#"研究现状与研究方法

#(!"研究现状

国外医院图书馆学科服务研究内容比较丰富!

涉及医学信息学- 计算机科学- 卫生保健与服务-

公共环境与职业健康等领域" 国内医院图书馆学科

服务研究始于 %$$G 年+%,

! 研究内容由早期对学科

馆员- 服务模式- 重点学科建设- 循证医学等方面

的探讨! 逐渐扩展到近年来对精准化学科服务- 基

于智库理念的学科服务- 嵌入式学科服务等方面的

研究! 但多停留在理论层面"

学科分析服务指通过学科相关事实与数据调

研! 使用多种分析工具及评价方法! 产出学科分析

报告等! 是学科服务与情报分析内容的拓展与深

化+#,

" 既有研究主要以高校图书馆为研究对象! 谢

秀芳+/,以神经科学结构图谱为实证案例! 提出学科

分析服务有助于提升高校图书馆在学科服务中的深

度和水平! 满足新时代高校发展对图书馆服务的新

需求& 潘香岑等+&,基于全国 D$ 所高校调研分析!

阐述学科分析服务的现状和问题& 黄红梅等+G,探讨

学科分析服务网络能力- 动态能力- 原创能力等方

面的提升策略& 刘霞等+(,认为应在学术评价改革背

景下探索定量方法的适用场景! 并在实践探索中进

行调整与重点转移"

关于学科服务评价指标相关研究! 主要围绕高

校图书馆和科研单位展开! 王明等+D,以 ),D&* 高

校图书馆网站学科服务栏目为调查对象! 确定学科

服务一级评价指标和 G 个二级指标! 并使用专家调

查法确定权重& 楚存坤等+,,引入层次分析法! 从人

才- 资源- 环境- 制度- 资金和服务 G 个方面建立

高校图书馆学科服务评价模型& 安结+!$,构建移动网

络环境下高校图书馆学科服务评价指标体系! 包括

服务能力- 内容- 方式- 效果 / 个二级指标和 !% 个

三级指标& 王斌+!!,构建科研单位学科服务评价模

型& 王欢等+!%,基于层次分析法和变异系数法! 从服

务能力- 内涵- 模式- 成效方面构建移动互联网环

境下大学图书馆学科服务评价指标体系"

国内部分医院图书馆已经开展学科分析服务!

例如! 浙江大学医学院附属第一医院图书馆为读者

提供成果鉴定影响力评价- 科学引文索引 #?725:75

72<8<23: 2:65U! ]TB% 投稿选刊- 期刊查收和目录推

送等定制服务& 重庆医科大学附属第一医院图书馆

通过微信公众号- 图书馆网站- 医院办公自动化系

统 #3==2758J<348<23:! dE% 等渠道推送信息! 提供

本院国际论文发表- 卓越科技论文- 专利检索情况

等报告数据! 定期推送成果速报等精细化学科服务

内容& 盛京医院图书馆推出基本科学指标数据库

#5??5:<289?725:752:6278<3>?! []B% 高水平论文简报-

论文专利产出报告- 机构知识库- 医视天下等特色

资源服务& 瑞金医院图书馆提供顶刊导读- 信息编

译- 医学文献知识发现- 科研团队产出分析报告等

高层次- 国际化的前沿学科信息服务" 此外! 中日

友好医院- 北京大学第三医院- 吉林大学第一医

院- 四川省人民医院等图书馆开展了形式多样的学

科分析服务" 但整体而言! 医院图书馆学科分析服

务仍显滞后! 且缺乏评价体系指导" 本研究通过构

建学科分析服务评价指标体系! 为医院图书馆提供

量化评价标准和改进方向! 具有现实指导价值"
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#(#"研究方法

层次分析法 #8:89R<27;25>8>7;RQ>375??! EAM%

由美国运筹学家 ]88<RI_

+!#,提出! 是一种根据层次

权重进行决策的分析方法" 其基本思想是先确定项

目的总目标! 将影响总目标的因素进行分解& 然后

根据各因素之间的相互关系进行分类和聚集! 形成

多层次的结构评价模型& 最后将项目归结为最低层

相对于最高层重要权值的确定或相对优劣次序的排

定+!/,

" 决策试验与评估实验室法 # 6572?23: '48LV

2:O<>2898:6 5P89J8<23: 9813>8<3>R! N[@EI[_% 由*8V

1J?E等+!&,提出! 是一种系统影响要素分析法" 其

基本思想是将现实世界中的复杂系统看作具有权值

的有向图! 对复杂问题中各因素之间的影响关系和

因果关联进行分析& 最后计算各指标影响因素的原

因度和结果度! 构建因果关系图! 以识别复杂系统

的关键指标因素+!G,

" 本研究首先运用 EAM法! 计

算医院图书馆学科分析服务各指标权重& 然后使用

N[@EI[_法! 得出综合影响矩阵! 并计算每个指

标因素的影响度- 被影响度- 中心度和原因度! 辨

识各指标影响程度大小& 最后结合 EAM法和 N[V

@EI[_法! 得出综合指标权重! 探讨医院图书馆学

科分析服务评价体系与各指标重要性! 并提出发展

建议"

*"学科分析服务评价指标体系构建

*(!"评价指标体系确立

通过文献调研! 初步编制医院图书馆学科分析

服务预调查指标" 对中山大学附属第三医院图书馆

的 G 位读者 #包括临床医生- 护理人员和研究生%

进行半开放式访谈! 了解其学科分析服务需求" 咨

询省内 / 家医院图书馆的 & 位副高及以上职称馆员!

并根据其意见调整预调查指标" 确定学科分析能

力- 学科分析服务内容- 学科分析服务成效 # 个维

度 !$ 个二级指标! 构建医院图书馆学科分析服务

评价指标体系! 见图 !"

图!"医院图书馆学科分析服务评价指标体系

*(#"各指标含义

学科分析能力评价包括馆员素质和学科资源建

设" 在学科分析服务过程中! 馆员除了要具备医学

图情专业知识外! 还应该强化医学学科分析能力!

包括数据提供能力- 数据分析能力- 图表制作能

力- 成果报告撰写能力等" 学科资源建设是图书馆

开展各项服务的基础和保障! 应注重馆藏学科资源

和网络学科资源的更新升级"

学科分析服务内容评价包括基础性服务- 科研

服务- 教学服务- 管理与决策支持服务" 对基础性

服务定期汇总分析! 提炼学科服务工作数据! 便于

了解不同读者群体的服务重点& 在科研- 教学服务

过程中! 挖掘临床团队的学科信息需求! 丰富教学

服务形式& 在管理与决策支持服务中! 根据馆内实

际! 逐步扩展重点学科竞争力分析- 学科态势分析

等深层次学科分析工作"

学科分析服务成效评价包括服务多终端推送-

读者感知易用性- 读者感知有用性- 读者满意度"

学科分析服务多终端推送是指通过图书馆网站- 微

信公众号- 医院 dE等渠道提供服务& 读者感知易

用性主要是指学科分析内容便于理解- 服务流程方

便快捷& 读者感知有用性包括及时提供学科资源相

关的工具- 指南! 关注和理解读者个性化需求等&

读者满意度包括对解决问题- 提升信息素养- 提升

科研能力等方面的评价"
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*(*"调查对象与数据来源

采用专家调查法! 设计专家调查问卷! 包括两

部分! 第 ! 部分是专家基本信息! 第 % 部分是学科

分析服务调查指标" 根据相关研究+!(,

! 评分专家应

具有较高的专业性与实践经验! 数量以 !$ X&$ 人

为宜" 邀请 %$ 位专家参与问卷调查! 其中 !$ 位来

自复旦版 )%$%/ 中国医院综合排行榜* 中排行前

!$$ 位的医院图书馆! 均具有副高及以上职称& 另

外 !$ 位包括 # 位临床科室教授- % 位护理学人员-

% 位信息化建设专家- % 位科研管理人员- ! 位医技

岗人员" 其中 % 位科研管理人员为中级职称! 其余

D 位均为副高及以上职称" 所选评分专家均有多次

使用医院图书馆学科服务的经验! 可以获得不同学

科领域用户的直接反馈! 有利于深入了解和定量分

析各评价指标的重要性"

+"1&42DG%1AGK模型构建实证研究

+(!"1&4指标权重计算

*"#"#$构建两两比较矩阵"学科分析服务评价模

型遵循由上而下- 由高到低的顺序" 先对同一层次

中各指标要素之间的相对重要性进行两两比较! 构

建判断矩阵& 再采用 ]88<RI_

+!D,的 )!/, 标度方

法* 对各指标的相对重要性进行比较! 见表 !"

表!"!%0标志及其含义

标度 含义

! 两个因素相比较同等重要

# #!0#% 横向因素比纵向因素稍微重要 #稍微不重要%

& #!0&% 横向因素比纵向因素比较重要 #比较不重要%

( #!0(% 横向因素比纵向因素明显重要 #明显不重要%

, #!0,% 横向因素比纵向因素极其重要 #极其不重要%

""注$ % #!0%%- / #!0/%- G #!0G%- D #!0D% 为上述相邻两判

断的中间值"

*"#"!$各层指标的相对权重"根据专家评分结果!

依次建立一级指标判断矩阵和二级指标判断矩阵! 见

表 %/表 &" EAM法需要对判断矩阵进行一致性检

验+!,,

! 根据一致性比率 #73:?2?<5:7R>8<23! TC%- 一

致性指标 #73:?2?<5:7R2:65U! TB%- 平均随机一致性

指标 #>8:6342:65U! CB%! 当TCj#TB%0#CB% k$F!

时! 说明计算结果通过一致性检验! 本研究中一级指

标医院图书馆学科分析服务- 二级指标学科分析能

力- 学科分析服务内容- 学科分析服务成效判断矩阵

的TC值分别为 $F$$D !#- $- $F$$# &(- $F$$# &! 均

小于 $F!! 通过一致性检验"

表#"医院图书馆学科分析服务一级指标判断矩阵

医院图书馆学科

分析服务

学科分析

能力

学科分析

服务内容

学科分析

服务成效

学科分析能力"" !F$$$ $ !F!(( & $FGD( %

学科分析服务内容 $FD/, # !F$$$ $ $F(GD D

学科分析服务成效 !F/&& # !F#$$ ( !F$$$ $

""注$

"

48Uj#F$$D /&& TBj$F$$/ %#& TCj$F$$D !# k$F!"

表*"学科分析能力二级指标判断矩阵

学科分析能力 馆员素质 学科资源建设

馆员素质"" !F$$$ $ !FGD& $

学科资源建设 $F&,# & !F$$$ $

""注$

"

48Uj%& TBj$& TCj$ k$F!"

表+"学科分析服务内容二级指标判断矩阵

学科分析服务内容
基础性

服务

科研

服务

教学

服务

管理与决策

支持服务

基础性服务 !F$$$ $ $F#&( % $FGG, ( $F/G# %

科研服务 %F(,, ( !F$$$ $ %F%D, # !F$(/ G

教学服务 !F/,# % $F/#G D !F$$$ $ $F&&# $

管理与决策支持服务 %F!&D , $F,#$ G !FD$D / !F$$$ $

""注$

"

48Uj/F$$, &%& TBj$F$$# !(& TCj$F$$# &( k$F!"

表,"学科分析服务成效二级指标判断矩阵

学科分析

服务成效

学科分析服务

多终端推送

读者感知

易用性

读者感知

有用性

读者

满意度

学科分析服务

多终端推送

!F$$$ $ $F&/! % $F%,, ! $F#/% ,

读者感知易用性 !FD/( ( !F$$$ $ $F/,$ % $F&(! (

读者感知有用性 #F#/# & %F$#, D !F$$$ $ $F,$! !

读者满意度 %F,!G $ !F(/, # !F!$, D !F$$$ $

""注$

"

48Uj/F$$, #G& TBj$F$$# !%& TCj$F$$# & k$F!"

*"#")$各指标的合成权重"二级指标的合成权重

即一级指标与二级指标权重的乘积! 见表 G"
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表-"各级指标权重

一级指标 一级指标权重 二级指标 二级指标权重 合成权重

学科分析能力 $F#$( $ 馆员素质 $FG%( G $F!,% G

学科资源建设 $F#(% / $F!!/ #

学科分析服务内容 $F%D& , 基础性服务 $F!#% D $F$#D $

科研服务 $F#(! D $F!$G #

教学服务 $F!(D # $F$&! $

管理与决策支持服务 $F#!( ! $F$,$ G

学科分析服务成效 $F/$( % 学科分析服务多终端推送 $F!$, ! $F$// /

读者感知易用性 $F!,$ ( $F$(( G

读者感知有用性 $F#&# ( $F!// $

读者满意度 $F#/G G $F!/! !

+(#"DG%1AGK指标权重计算

*"!"#$建立直接影响关系矩阵"构建学科分析服

务影响指标集合 .j 5.!! .%! .#! FFF.!$7" 收

集 %$ 位专家的指标评分数据! 各指标因素之间的

影响程度用数字 $// 表示! $ 表示无影响! ! 表示

影响非常弱! % 表示影响较弱! # 表示影响较强! /

表示影响非常强& 计算专家的指标评分平均值! 建

立直接影响关系矩阵+%$,

" 式中! 7

*T

表示学科分析服

务指标7

*

对指标7

T

的影响程度! 当*jT时! 7

*T

j$"

Sj +7

*T

,

( n(

#!%

*"!"!$标准化处理"对矩阵 S进行规范化处理!

通过 )行和最大值* 计算得到规范的直接影响矩阵

>! 使>

*T

处于 +$! !, 区间"

>Y

S

48U

!

(

*

(

(

'

(

TY!

7

*T

#%%

*"!")$综合影响矩阵"为确定学科分析服务各指

标之间的影响程度! 求得综合影响矩阵 E" 式中! ,

为单位矩阵! 是计算综合影响矩阵时作为矩阵运算

的基准& 由于 >

*T

+

+$! !,! 当 (

,

s

时! >

( '!

,

$! 得到综合影响矩阵"

Ej>Y>

!

Y>

%

Y6 Y>

(

j>

,'>

( '!

,'>

##%

Ej>#,'>%

'!

#/%

在此基础上! 分别计算医院图书馆学科分析服务

各指标因素的影响度- 被影响度- 中心度和原因

度+%!,

" 影响度表示每行指标对其他指标的影响程度&

被影响度表示每列指标受其他指标的影响程度& 中心

度表示各指标在评价体系中的重要程度& 原因度表示

指标的净影响程度! 如果大于 $! 表明该指标对其他

指标影响大! 称为原因要素! 反之! 如果小于 $! 则

称为结果要素! 表明容易受到其他指标因素的影响"

+(*"综合权重计算

为减少专家评分的主观影响! 结合 EAM法与

N[@EI[_法得到的指标权重! 将各指标权重与中

心度相乘并归一化处理! 得到评价指标的综合权

重! 见表 ("

表."各评价指标综合权重及排序

二级指标
影响度 被影响度 中心度 原因度 综合权重

结果 排序 结果 排序 结果 排序 结果 排序 结果 排序

馆员素质 (FG$( , ! &FGDG D !$ !#F%,/ ( G !F,%! ! ! $F!DD & !

学科资源建设 GFGD& % G GF/!% D ( !#F$,D $ D $F%(% & # $F!!$ % /

基础性服务 &F(G, G !$ GF%(, $ D !%F$/D G !$ '$F&$, # ( $F$## ( !$

科研服务 GFG&% $ ( (F#$& , % !#F,&( , # '$FG&# , , $F!$, % &

教学服务 GFD#, G # GFG&, ! G !#F/,D ( & $F!D$ & / $F$&$ G D

管理与决策支持服务 GF(G& ( / GFD,D D / !#FGG/ G / '$F!## ! & $F$,! % G

学科分析服务多终端推送 GF,!, ! % &FD%# ! , !%F(/% # , !F$,G $ % $F$/! G ,

读者感知易用性 GF/&% / , GFD!, ( & !#F%(% $ ( '$F#G( # G $F$(& D (

读者感知有用性 GF(%& , & (F%/G , # !#F,(% ( % '$F&%! $ D $F!/D ! #

读者满意度 GFG#! % D (F,!G ( ! !/F&/( , ! '!F%D& / !$ $F!&! ! %
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+(+"因果关系

为了更加直观地展现评价体系中各指标对学科

分析服务的影响程度以及各指标间的相互关系! 以

综合权重为横轴- 原因度为纵轴- #$F!! $% 为原

点 #综合权重均值为 $F!%! 绘制医院图书馆学科分

析服务 / 个维度 !$ 个指标的因果关系四象限图! 见

图 %"

图#"医院图书馆学科分析服务因果关系

,"结论与建议

,(!"结果分析

将 !$ 个二级指标的综合权重按从大到小排序!

排首位的是馆员素质! 其次是读者满意度和读者感

知有用性" 在医疗水平不断提升和医学学科飞速发

展的背景下! 这些指标因素是医院图书馆提升学科

分析服务能力的重要着力点" 原因要素 #原因度大

于 $% 包括馆员素质- 学科资源建设- 教学服务和

学科分析服务多终端推送! 这些指标会主动影响其

他指标! 其中前两个指标综合影响度较高! 位于第

一象限! 是整个评价体系中的驱动性关键因素& 后

两个指标位于第二象限! 综合影响程度较小! 会辅

助影响图书馆的学科分析服务内容" 结果要素 #原

因度小于 $% 主要是读者满意度- 科研服务- 读者

感知有用性等! 这些指标在系统里更多地受其他指

标影响! 科研服务属于学科分析服务中较难但很重

要的部分! 平时在工作中应持续强化馆员科研服务

的能力! 积极探索高效的服务方式" 位于第三象限

的指标包括读者感知易用性- 管理与决策支持服

务- 基础性服务! 其容易受其他评价指标的影响!

在整个评价体系中权重较小" 位于第四象限的指标

为科研服务- 读者感知有用性和读者满意度! 其综

合权重较高! 医院图书馆应在现有条件下保证其合

理发展"

,(#"建议

;"!"#$注重馆员人才队伍培养# 积极加强医院馆

际交流合作"馆员是信息资源和读者之间的桥梁!

本研究中馆员素质指标权重最高! 提示医院图书馆

应注重医学馆员人才队伍培养" 一方面重视馆员能

力提升! 定期进行专业化培训! 引进图书情报和医

学信息专业优秀人才+%%,

& 另一方面! 馆员应通过医

学图书馆联盟- 医院图书馆专业学会等平台加强医

院馆际合作交流! 达到馆藏资源共享- 学术发展的

综合目标"

;"!"!$深化学科分析服务# 完善学科资源建设"

学科资源建设的综合影响度和原因度排序均位于前

列! 说明图书馆馆员和专家用户均认为学科资源建设

很重要" 当前! 人工智能等技术的蓬勃发展为医院图

书馆深化学科分析服务和完善学科资源建设提供了良

好契机! 医院图书馆应充分利用先进技术! 深度融入

临床诊疗与科研创新体系! 通过对医院科研成果和

学科数据进行系统化加工与深度挖掘! 切实提升知

识服务效能& 同时持续关注医院的重点学科建设动

态和相关政策导向! 发布学科潜力分析- 竞争力分

析- 态势分析等报告! 提供学科情报服务+%#,

"

;"!")$增强个性化服务水平# 提升读者服务体验

"读者感知有用性和满意度属于重要考量内容! 馆

员应针对用户兴趣点! 面向临床科室- 科研团队-

学生等群体需求! 提供多元化学科分析服务& 与用

户保持密切交流! 提供相关指引与解答服务! 为其

提供更好的服务体验! 从而提升读者满意度"

-"结语

本研究运用EAM法和N[@EI[_方法! 构建医

院图书馆学科分析服务评价指标体系! 识别关键指

标并进行权重和因果象限图分析! 根据分析结果提
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出相关对策建议! 为完善医院学科建设和职能管理

提供决策参考和数据支撑" 本研究存在一定局限

性! 如未将人工智能- 大数据分析等智慧化指标纳

入评价体系& 未进行多轮专家评分等" 未来将纳入

新兴技术应用指标! 进行多轮专家评分! 以进一步

完善对学科分析服务相关内容的研究"

作者贡献) 申媛媛负责研究设计# 论文撰写( 陈小
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