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"摘要# "目的0意义 探索基于人工智能的健康信息服务框架! 为医学图书馆健康信息服务提供理论依据"

方法0过程 采用文献分析法! 梳理图书馆健康信息服务现状! 分析医学图书馆健康信息服务存在的问题! 并

构建以人工智能为核心的 & 阶段服务框架" 结果0结论 医学图书馆在开展健康信息服务过程中面临信息收

集# 服务模式# 团队建设等方面问题! 基于人工智能的健康信息服务框架可为服务创新转型提供理论参照

与实践路径"

"关键词# "人工智能( 医学图书馆( 健康信息服务

"中图分类号# C'$&D"" "文献标识码# E"" "!"## !$F#,G,0HF2??:F!G(# 'G$#GF%$%&F$DF$!G

>&.8F','%-61.8(9#&-%)0.(,%&C1)I,+1',&51=,+.8M,?).),1'4.'1=%&>)(,-,+,.8#&(188,<1&+1

"

JF$H*9358*

@

! H,#O]9(2'*

C

! 0",.*23(?

@

! &-H'8

@

@

"9<7*( M8I*194-(*;8<=*:/+*7<9</! "9<7*( @bBBd^! >2*(9&

C

"9<7*( ,(=:*:':835E812(343?/+*7<9</! "9<7*( @bBBB@! >2*(9

'>?'().+(( @;*)A%'1BC,<&,-,+.&+1I35UQ93>5<;5;589<; 2:=3>48<23: ?5>P275=>845K3>L 18?56 3: 8><2=272892:<5992O5:75#EB%! 8:6 <3

Q>3P2658<;53>5<278918?2?=3><;5;589<; 2:=3>48<23: ?5>P2753=4562789921>8>25?W51(9%=B;)%+1''.RJ?2:O<;592<5>8<J>58:89R?2?45<;V

36! <;57J>>5:<?2<J8<23: 3=;589<; 2:=3>48<23: ?5>P275?2: 921>8>25?2??3><56 3J<! <;55U2?<2:OQ>31954?3=;589<; 2:=3>48<23: ?5>P275?2:

4562789921>8>25?8>58:89RS56! 8:6 8=2P5'?<8O5?5>P275=>845K3>L K2<; EB8?<;573>52?73:?<>J7<56WD1'*8(B$%&+8*',%&B: <;5Q>375??

3=Q>3P262:O;589<; 2:=3>48<23: ?5>P275?! 4562789921>8>25?8>573:=>3:<56 K2<; Q>31954??J7; 8?2:=3>48<23: 739957<23:! ?5>P27543659?!

8:6 <5841J2962:OWI;5;589<; 2:=3>48<23: ?5>P275=>845K3>L 18?56 3: EB78: Q>3P265<;53>5<2789>5=5>5:75?8:6 Q>87<2789Q8<;?=3><;52:V

:3P8<2P5<>8:?=3>48<23: 3=?5>P275?W

'E1F2%)='( @8><2=272892:<5992O5:75& 4562789921>8>R& ;589<; 2:=3>48<23: ?5>P275?

"修回日期# "%$%& '$# '%D

"作者简介# "任晓菲! 馆员! 发表论文 & 篇& 通信作者$

史继红"

"基金项目# "黑龙江省卫生健康委科研课题 #项目编号$

%$!, '$$%%"

!"引言

近年来健康问题成为公众关注焦点! 随着数字

技术的快速发展! 人们获取健康信息的途径逐渐多

样化" 人工智能 #8><2=272892:<5992O5:75! EB% 是研究

和开发模拟人类智能的技术方法! 使机器具备学
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习- 模拟人类思维及自主思考与学习的能力+!,

" 医

学图书馆作为医学信息资源与服务中心! 在开展健

康信息服务方面具有先天优势" 以医学图书馆为平

台! 融合EB技术创新开展健康信息服务! 有利于

满足公众个性化健康需求! 提高公众健康素养水

平! 为健康中国战略提供支撑"

#"国内外图书馆健康信息服务现况

近年来! 国内外学者针对图书馆如何开展健

康信息服务进行了多角度研究! 内容集中于信息

采集与加工- 服务供给- 协同服务- 健康服务质

量评估等方面" 在信息采集与加工方面! 国外图

书馆利用馆藏资源并整合免费网络资源! 为公众

提供丰富- 准确的健康信息服务+%,

! 如美国田纳

西州医学图书馆根据用户需求检索健康信息并分

类! 提供个性化健康信息资源+#,

" 国内图书馆多

依赖馆藏纸质和电子资源提供健康信息服务! 如

上海图书馆东馆建立健康生活馆! 提供馆藏健康

文献供读者查阅! 并配备专业学科背景的馆员提

供参考咨询服务+/,

" 在服务供给方面! 医学图书

馆可利用医学文献- 健康教育课程等资源! 通过

线上线下多种方式提供健康咨询- 健康科普培训

等服务+&,

" 国外图书馆健康信息服务形式较为多

样! 涵盖在线咨询- 健康评估- 灾难救治- 心理

健康服务等+#,

" 国内图书馆以基础服务为主! 如

读者培训- 健康讲座等+G,

" 在协同服务方面! 国

外图书馆通过政策引导促进机构间协同合作! 如

美国全国图书情报学委员会 #b8<23:89T3442??23:

3: _21>8>25?8:6 B:=3>48<23: ]725:75! bT_B]% 设立

健康信息图书馆奖! 鼓励公共图书馆与医学图书

馆合作+%,

" 国内图书馆也开展了一定程度的机构

间协同合作! 如广东省立中山图书馆与省内医院

合作! 邀请名医开展健康系列讲座! 但因缺乏政

策支持! 未形成资源共建共享平台+(,

" 在服务质

量评估方面! 国外图书馆已形成一系列评估指标

体系! 如英国 .bA]图书馆质量评估标准0! 涵盖

服务政策- 经费- 员工管理- 设施- 内容 & 大类

/D 项标准+D,

" 国内研究多聚焦影响因素! 如王国

凯+,,研究发现! 公共图书馆健康信息服务质量受

提供者- 信息- 接受者- 环境等因素影响! 但缺

乏统一评估框架"

*"医学图书馆健康信息服务面临的问题和

挑战

目前医学图书馆在健康信息收集- 整理和更新

方面存在诸多限制! 包括实体书籍获取难- 电子资

源更新频率低- 专业数据库可获取性差! 以及对新

兴医学知识快速追踪和整合能力不足" 此外! 医学

信息的多语种需求和多学科交叉的复杂性也增加了

资源建设难度" 受限于经费等因素! 现有资源仅能

基本满足教学科研需求+!$,

"

服务模式方面! 目前医学图书馆仅提供健康信

息专栏- 医学书籍- 文献推荐- 健康宣讲培训等基

础服务+!!,

" 形式多以文本呈现! 虽部分图书馆开展

线下培训和咨询服务! 但整体上仍依赖线上平台和

社交媒体+!%,

! 且内容和服务形式相似! 缺乏深度和

广度" 健康信息服务过程中缺乏与用户的沟通! 宣

传力度和服务受众受限! 与公众健康信息实际需求

存在差距" 在知识和技术不断迭代的背景下! 医学

图书馆需提供更加个性化- 定制化的健康信息服

务! 如个性化的健康管理计划- 疾病自我管理工

具- 在线健康咨询等"

此外! 从事健康信息服务的馆员需掌握医学-

情报学- 计算机科学等相关知识! 具备医学信息评

估技能和专业写作水平! 并不断学习- 更新知识体

系! 掌握最新技术" 现阶段! 健康信息服务场景和

技术日益复杂! 对馆员职业能力提出了更高的要

求! 但现实需求和馆员能力建设存在差距+!#,

" 馆员

缺乏必要的专业知识和技能! 影响与用户的沟通和

服务质量"
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+"基于1'的医学图书馆健康信息服务框架 $图!&

图!"基于1'的医学图书馆健康信息服务框架

+(!"1'赋能信息采集

医学图书馆信息采集涵盖用户数据与资源数

据" 用户数据包括基本资料- 账户借阅记录等静态

数据及浏览下载日志- 检索关键词- 咨询互动记录

等动态行为轨迹! 是多层次用户画像的基础& 资源

数据包括馆藏纸质0电子资源及 MJ1@56- T92:2789V

I>289?等开放医学数据库- 社交平台健康信息流-

政府医疗指南及区域医疗共享平台资源等"

在EB高速发展的背景下! 信息采集方式正逐

渐向智能化转型! 通过多维度数据采集与智能分

析! 拓宽信息采集渠道! 助力医学图书馆开展个性

化精准信息采集" 一是利用智能爬虫技术! 可自动

采集网络信息! 还可根据需要有针对性地抓取相关

信息" 二是联合医疗机构! 通过智能穿戴设备采集

人体血压- 血糖等动态数据! 结合既往临床诊断!

分析得到更具针对性的健康信息" 三是通过光学字

符识别和图像分析技术! 精准识别材料内容! 将纸

质文献转换为可编辑的数字化文本! 避免珍贵文献

破损! 实现异构数据集合! 进而实现共享共知+!/,

"

+(#"1'赋能信息生产

EB可实现智能检索- 信息发现及自动化信息组

织" EB环境下! 图书馆信息检索发生深刻变革! EB

增强检索可通过自然语言处理和语义理解技术! 解

析用户查询语境和真实意图! 突破传统检索关键词

匹配局限! 实现从资源服务到知识服务的转变" 通

过关联数据挖掘- 深度学习等技术! 可全面提取和

识别各维度文件内容+!&,

! 如从电子病历- 医学影像

中提取相关数据- 抓取技术报告等" 通过对健康信

息进行多模态整合实现信息组织! 利用机器学习-

卷积网络等技术自动分析信息内容! 生成结构化元

数据+!G,

! 利用自然语言处理技术建立医学知识图

谱! 构建专题数据库! 提供精准- 有效的健康信息

服务"

+(*"1'赋能健康信息服务供给

EB时代! 健康信息服务朝智慧化方向迈进" 首

先! EB技术为医学图书馆创新服务模式提供支撑"

采用自然语言处理技术! 基于智能用户画像及医学知

识图谱! 医学图书馆可生成个性化健康报告! 针对性

推送健康信息" 整合监测电子健康档案- 可穿戴设备

数据等! EB可预测潜在健康风险! 提供持续健康管

理建议+!(,

" 基于用户健康档案- 交互历史及人口统

计学特征分析! EB可自动识别用户的信息理解能力

差异+!D,

! 有助于医学图书馆调整服务方式! 开展有

针对性的健康信息服务" 其次! 健康信息服务的主体

不再只是馆员! 智能设备- 终端- EQQ等均可提供健

康信息服务" 这些工具一方面帮助馆员分析公众需

求- 初步整合文献资源! 另一方面帮助分析患者医疗

记录- 生理数据! 提供健康管理建议和辅助诊断服

务+!,,

" 用户可通过工具上传健康信息需求至系统!

EB处理数据后传输给医学图书馆! 由医学学科馆员

和专科医生制定个性化健康服务方案! 进行 )一对

一* 互动答疑! 搭建多通道- 多方式的实时交流互

动机制" 由此! 健康信息服务模式由以 )人* 为主

转变为人机协同服务模式" 最后! 数字人- #N模型

技术进步为公众提供更智能的健康信息获取方式"
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医学图书馆可生成个性化虚拟数字形象! 提供 %/

小时在线咨询服务! 解答医疗健康问题& 也可采用

虚拟数字人技术制作科普视频! 丰富健康信息传播

方式" 借助大模型! 公众可在医疗元宇宙中体验虚

拟服务+%$,

! 提升健康信息服务效率和质量"

+(+"1'赋能下的多方协同服务

医学图书馆作为健康信息服务提供主体! 应充

分发挥跨部门- 跨业务- 跨区域的协同联动作用!

通过职能部门协作- 学科馆员协作- 医院学校协

作- 学校社区协作等方式! 及时了解用户需求变

化! 主动提供更加全面- 个性化的健康信息服务"

智慧馆员是 EB时代生态化健康信息服务的核心!

其在筛选资源- 管理访问权限- 评估信息质量- 开

展健康信息教育培训等方面发挥重要作用" 馆员间

应加强合作! 发挥各自专长" 医学图书馆应建立智

慧化学科馆员制度! 提升馆员 EB素养! 鼓励其与

计算机专业人员- 附属医院医生交流! 打造医学信

息服务联盟! 提供高质量- 多维度健康信息服务"

此外! EB技术的应用能够有效促进跨部门- 跨业

务- 跨区域的医疗数据共享! 形成动态安全的健康

信息服务体系+%! '%#,

"

+(,"1'环境下健康信息服务质量控制

健康信息传播具有信息量大- 内容繁杂- 用户

众多等特点! 且传播速度快- 来源不清- 质量判断

标准混乱等因素使其存在质量良莠不齐- 失真等情

况+%/,

" 在EB环境下! 医学图书馆提供的健康信息

服务须经过严格质量控制" 一是进行全链路监测!

覆盖数据采集- 处理- 分析与反馈全流程! 通过多

维度- 多环节实时监控确保服务质量+%&,

" 二是优化

动态引擎! 结合算法迭代- 规则库更新与外部反馈

形成闭环" 利用强化学习框架! 将馆员- 临床医生

对 EB预警的修正行为作为训练数据! 持续优化模

型& 基于临床实际情况! 通过医学专家与 EB协同

标注! 持续扩充质控规则库+%G,

"

,"结语

在 )互联网Y* 环境下! 医学图书馆健康信息

服务面临着从 )被动响应* 向 )主动智治* 的范式

转型" 本研究从EB视域出发! 梳理 EB技术融入图

书馆信息服务现状! 分析当前医学图书馆健康信息

服务存在的问题! 构建以EB为核心驱动力的 & 阶段

健康信息服务框架" 但 EB技术深度应用仍面临数

据隐私保护- 算法伦理审查及馆员 '技术协同机制

建设等现实挑战" 未来研究可对服务框架在医学图

书馆中的实际落地效果展开系统性验证! 并进一步

探索大模型在健康信息服务场景的应用"

作者贡献) 任晓菲负责研究设计# 论文撰写( 肖丹
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+%$%& '$% '%%,W;<<Q?$ 00KKKF8775??68<8F=68FO3P0?7>2

Q<?076>;07=637?07=48J650?58>7;F7=4W

#" F̀]F\336 8:6 N>JOE642:2?<>8<23:FdQ5:\NE$ 3Q5:'?3J>75

EMB?+[.0d_,W+%$%& '$% '%%,W;<<Q?$ 003Q5:F=68FO3P0W

/"cEb*[! aEb*A! *db*+F*5:5>8<2:O8;589<; 2:=3>V

48<23: <57;:393OR5P5:<68<818?5=>34\NE@È N[>5Q3><?
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