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社交媒体环境下健康数字囤积行为的认知
,情感 ,能力驱动机制研究
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"摘要# "目的0意义 探究社交媒体用户健康数字囤积行为的认知,情感,能力驱动机制" 为理解该行为形

成逻辑! 制定干预策略提供依据# 方法0过程 基于风险信息搜寻与加工模型" 整合错失焦虑变量" 构建认知

,情感,能力分析框架# 通过问卷调查收集 #)# 份有效数据" 采用偏最小二乘结构方程模型进行实证检验#

结果0结论 健康风险认知通过两条链式路径影响健康数字囤积行为% 一是 &

+,,

健康信息焦虑 信息不充分

性'" 二是 &

+,,

健康信息焦虑 错失焦虑'# 知觉信息收集能力既直接正向影响该行为" 又通过加剧错失焦

虑产生间接效应#

"关键词# "数字囤积行为$ 风险信息搜寻与加工模型$ 错失焦虑$ 风险认知$ 社交媒体
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!"引言

目前微博) 抖音等社交媒体已成为公众获取健

康信息的关键渠道! 其使用过程中 /收藏即闲置0

医学信息学杂志!"#"$年第%&卷第'#期!!!!!!!!!!!!()*+,-.)/01234-.3,/)+0-5346!"#"$!789:%&!,8:'#



" &+"""

的健康数字囤积现象衍生独特风险$ 用户大量存储

养生贴士) 医疗知识却极少复用! 既因冗余信息堆

积使急病决策陷入 /垃圾场困境0

*!+

! 又因经常浏

览这类极少复用的内容放大了健康焦虑*%+

$ 与一般

数字囤积不同! 健康数字囤积直接关系生命健康决

策! 行为强度受个体健康风险认知 %B<E?AB @89P ><@N

C<>A8;:! R5U&) 焦虑情绪双重驱动! 易从适度储备

异化为过度囤积$ 既有研究多聚焦一般数字囤积现

象描述! 对健康场景下的行为机制探索存在明显缺

口# 一是未厘清认知 %风险感知& ,情感 %焦虑情

绪& ,能力 %信息处理& 交互驱动囤积行为的方

式" 二是缺乏对社交媒体社交属性催生的错失焦虑

作用的深入解析$ 这些空白导致难以精准理解健康

数字囤积的形成逻辑! 制约针对性干预策略制定$

本研究引入风险信息搜寻与加工 %@89P 8:H;@JEA8;:

9<<P8:FE:G >@;C<998:F! 52QU& 模型! 纳入错失焦虑

%H<E@;HJ8998:F;DA! Y;4W& 补充情感维度! 构建理

论分析框架! 采用偏最小二乘结构方程模型 %>E@N

A8E??<E9A9TDE@<99A@DCAD@E?<TDEA8;: J;G<?8:F! U]Q ,

Q 4̂& 进行实证检验$ 在理论层面系统揭示健康数

字囤积中认知 ,情感 ,能力协同驱动机制! 拓展

52QU模型在健康信息行为研究中的应用边界" 在实

践层面为社交媒体平台提供优化建议! 帮助用户更

好地管理健康信息! 避免过度囤积带来的负面

影响$

#"研究现状

近年来! 数字囤积作为数字信息环境中的典型

行为受多学科关注! 其内涵从 /数字文件过度积累

导致检索障碍与个体压力0

*&+逐步扩展至多场景下

的信息囤积现象*' ,*+

$ 本研究聚焦的健康数字囤积

行为 %B<E?AB G8F8AE?B;E@G8:FK<BEL8;@! R.Ra&! 指

社交媒体用户在健康信息获取过程中! 盲目收集)

存储健康信息! 却长期未进行有效整理与利用的行

为$ 已有研究从多维度探索数字囤积影响因素# 认

知维度! 任务紧迫性引发的信息重要性认知*) ,/+

)

学术资源价值判断*!( ,!!+会驱动囤积行为" 情感维

度! 社会比较与错失焦虑会强化数字囤积*!% ,!'+

!

信息焦虑可能引发强迫性信息收集*%+

" 能力维度!

个体信息处理能力的影响存在争议! 部分研究*!#+认

为高信息素养会减少囤积! 另一部分研究*+!!*+则发

现信息收集能力强者更易主动储备$ 从研究情境

看! 数字囤积研究已从工作) 学术场景延伸至社交

媒体*!*+

! 但针对健康风险情境的探索仍较薄弱$

$"理论基础与研究假设

$*!"C&AD模型

52QU模型由$@8HH8: 5Z等*!)+提出! 描述个体面

对风险时寻求和处理信息的方式! 近年来广泛用于

健康风险情境 %如抗生素使用*!++

) 肥胖*!/+

&$ 52QU

模型核心部分包含风险认知) 情感反应) 信息不充

分性 %8:H;@JEA8;: 8:9DHH8C8<:CI! 22& 和知觉信息收

集能力 % ><@C<8L<G 8:H;@JEA8;: FEAB<@8:FCE>EC8AI!

U2$[&

*%(+

! 在健康数字囤积行为研究中展现出良好

适用性$ 数字囤积本质是通过数字存储替代人脑信

息加工的海量信息获取行为! 52QU模型的认知) 情

感要素可有效分析个体面对健康风险信息时的获取

和处理机制*%!+

$ 社交媒体信息的价值稀缺性与不确

定性! 促使用户通过数字储备实现风险规避*%%+

$

$*#"错失焦虑

社交媒体环境下! 错失焦虑表现为用户因无法

与现实或虚拟世界保持即时连接而产生的焦虑*%&+

$

作为焦虑情绪的一种! 错失焦虑在健康信息搜寻过

程中扮演重要角色*%'+

! 主要表现为渴望持续) 及时

获取相关健康信息*%#+

! 以缓解内心不适*%*+

" 而过

量信息会加剧焦虑! 形成信息获取 ,焦虑强化循

环! 最终表现为强迫性数字行为$

$*$"研究假设

&"&"$%健康风险认知与健康信息焦虑"健康风险

认知是个体对健康风险事件的主观判断 %包含可能

性和严重性&$ 当个体感知到较高风险时! 信息缺

失可能加剧其对健康威胁的担忧! 进而触发健康信

息处理流程中的特定情绪反应*%)+

$ 健康信息焦虑

%B<E?AB 8:H;@JEA8;: E:=8<AI! R21& 是个体在健康信
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息获取全流程中所产生的担忧) 不安等情绪集

合*%++

$ 由于健康风险认知通过 /

+,,

风险感知 情感

响应0 路径直接关联健康信息焦虑的产生逻辑! 因

此提出假设 R!# 健康风险认知正向影响健康信息

焦虑$

&"&"!%健康信息焦虑与健康数字囤积行为" %!&

信息不充分性$ 信息不充分性是个体意识到现有知

识水平无法解决问题的不满足感$ 由风险认知产生

的担忧或焦虑等情感反应会促使个体产生信息不足

的判断! 从而产生信息需求*%/+

$ 为缓解这种焦虑!

个体倾向通过囤积行为填补认知空白...存储更多

健康信息以获得掌控感*&(+

$ 据此提出假设 R%# 健

康信息焦虑正向影响信息不充分性$ R%E# 健康信

息焦虑在健康风险认知和信息不充分性之间起中介

作用$ 健康需求升级推动用户密集浏览健康信息!

易引发认知负荷超载$ 根据认知负荷理论! 当信息

数量与复杂度超出处理能力时! 内在认知负荷急剧

攀升*&!+

$ 此时! 直接收藏存储成为低负荷策略...

既缓解遗漏关键信息的焦虑*!(+

! 又将加工压力转移

至未来$ 个体囤积数字资源的核心动机是预期未来

可能有用*&%+

! 这种对未来不确定性的焦虑! 会进一

步驱动个体通过持续存储构建信息安全感! 最终形

成数字囤积闭环$ 基于此! 提出假设 R&# 信息不

充分性正向影响健康数字囤积行为$ R&E# 信息不

充分性在健康信息焦虑和健康数字囤积行为之间起

中介作用$ R&K# 健康信息焦虑和信息不充分性在

健康风险认知和健康数字囤积行为之间起中介作

用$ %%& 错失焦虑$ 有研究*&& ,&'+发现错失焦虑与

负向情绪有关$ 社交媒体环境下! 健康风险信息传

播速度极快! 但质量参差不齐$ 这些真伪难辨的健

康信息会引发错失焦虑*%)!&%+

$ 因此提出假设 R'#

健康信息焦虑正向影响错失焦虑$ 错失焦虑会导致

用户花费更多时间和精力在互联网上搜索和获取相

关信息$ 研究*&#+证实错失焦虑会直接影响数字囤积

行为$ 健康风险认知的高警觉性! 可能通过健康信

息焦虑间接传导! 即高健康风险认知易引发个体对

健康信息的焦虑感 %担心遗漏关键健康信息) 误解

健康知识等&! 而这种焦虑感又可能进一步强化错

失焦虑! 最终共同影响健康数字囤积行为$ 据此提

出假设R## 错失焦虑正向影响健康数字囤积行为$

R#E# 错失焦虑在健康信息焦虑与健康数字囤积行

为之间起中介作用$ R#K# 健康信息焦虑和错失焦

虑在健康风险认知和健康数字囤积行为之间起中介

作用$

&"&"&%知觉信息收集能力"知觉信息收集能力是

个体对自身获取) 理解特定风险信息的自我效能

感*!)+

$ 目前对于知觉信息收集能力与数字囤积行为

的关系尚未达成共识! 研究结论差异可能源于研究

对象群体特征 %如年龄) 数字素养& 与研究情境的

不同 %如一般信息) 特定领域信息&

*&!!&* ,&)+

$ 在健

康风险情境中! 高能力者因自我效能强! 既降低存

储冗余顾虑! 又通过损失规避! 储备使用频次低)

影响大的健康信息*&+ ,&/+

! 直接驱动囤积$ 因此提

出假设R*# 知觉信息收集能力正向影响健康数字

囤积行为$ 信息过载和数字设备使用压力 %均属能

力相关表现& 诱发错失焦虑*!%!'(+

! 高能力者对信息

错失成本更敏感! 间接加剧囤积$ 由此可推断! 知

觉信息收集能力可能对错失焦虑产生影响$ 因此提

出假设R)# 知觉信息收集能力正向影响错失焦虑$

R)E# 错失焦虑在知觉信息收集能力与健康数字囤

积行为之间起中介作用$ 基于以上分析! 基于52QU

模型构建健康数字囤积行为的认知 ,情感 ,能力驱

动模型! 见图 !$

图!"社交媒体环境下健康数字囤积行为的

认知E情感E能力驱动模型

+"方法

+*!"问卷设计

调查问卷包括人口统计学 %年龄) 性别) 教育

程度) 健康状况& 题目和理论模型相关变量测量题
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目$ 相关题目改编自成熟问卷! 经预调查 %*& 份有

效问卷& 完善! 整体 [@;:KECB59

!

系数为 (6/%(!

信度良好$ 经验证性因子分析! 删除 * 个载荷系数

小于 (6* 的题目! 最终保留 !+ 个题目! 见表 !$

表!"健康数字囤积行为调查问卷题目及来源

变量 题目 来源

健康风险认知 我认为我有极大可能存在健康隐患问题 彭丽徽等*'!+

我身边的人有极大可能存在健康隐患问题

我认为一旦身体出现问题! 将会很严重

如果我生病了! 那将是有风险的

健康信息焦虑 当获取的疾病信息太多或太少时! 我会感到厌烦和着急 姚海燕等*'%+

当要花费很多时间来筛选) 核对疾病信息时! 我会感到难受

我会因缺乏对疾病有关信息的认识而感到沮丧) 失落

错失焦虑 我总是害怕错过或遗漏疾病相关的重要新闻报道 陈明红等*%*+

我总是想要获取尽可能多和全面的健康风险信息! 不然会感到不踏实

我总是忍不住刷新各平台动态查看是否有新的健康相关信息

当比其他人更晚知晓或获取某些健康风险信息时! 我会感到不安和焦虑

信息不充分性 我认为我很需要健康相关的信息和知识 秦琴等*'&+

知觉信息收集能力 我能够从找到的所有健康信息中选择最适合我的 赵冰悦等*''+

我能确定我找到的健康信息是真实可靠的

健康数字囤积行为 我会存储那些他人可能不会保留的健康信息 闫晓?等*'#+

存储健康信息会给予我安全感

因为一些健康需求! 我无法删除某些健康信息

删除某些健康信息! 意味着我要花费更多时间去记忆相关信息

+*#"数据采集

通过微信) 微博平台招募调查对象! 通过问卷

星发布问卷! 采集时间为 %(%' 年 ! 月 %! 日.& 月

%! 日$ 通过筛选题 /是否有使用社交媒体大量收集

存储健康信息的习惯0 排除无效样本! 共收集有效

问卷 #)# 份$ 其中! 女性占比 *'6)/d! &! p'( 岁

群体占比 '%6/*d! 大学本科及以上学历占比

+&6/+d$

+*$"数据分析方法

U]Q ,Q 4̂可基于小样本数据构建含反映型与

形成型指标的混合模型! 避免了传统 Q 4̂处理多

维度数据时易出现的收敛难题! 支持以单个可观

测变量作为某一构念的观测指标! 适用于信息不

充分性变量$ 本研究中健康数字囤积行为是形成

型指标! 其余变量是反映型指标! 因此采用U]Q ,

Q 4̂验证假设模型$ 使用 QJE@AU]Q'6( 软件进行

数据分析$

,"结果

,*!"反映型和形成型测量模型评估

'"$"$%反映型测量模型"所有潜变量的 [@;:N

KECB59

!

和复合信度 %C;J>;98A<@<?8EK8?8AI! [5& 值

为 (6*%' p(6+*!! 见表 %! 均超过 (6*

*'*+

! 内部一

致性良好$ 由于借鉴成熟量表并实施预调研! 有效

保障了内容效度$ 因子负荷均大于 (6)! 平均方差

提取值 %EL<@EF<LE@8E:C<<=A@ECA<G! 1_̂ & 均大于

(6*! 高于 (6# 临界值! 收敛效度良好$ 通过交叉载

荷和异质,单质比率 %B<A<@;A@E8A,J;:;A@E8A@EA8;;H

C;@@<?EA8;:9! R343& 检验区分效度! 交叉载荷显示

观测变量与对应潜变量关联最强" R343值均小于

(6+#

*')+

! 区分效度良好$
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表#"反映型测量模型的信度和收敛效度检验结果

潜变量 观测变量 因子负荷 [@;:KECB59

!

[5 1_̂

R21 R21! (6+') (6+(' (6++' (6)!)

R21% (6+&*

R21& (6+#)

U2$[ U2$[! (6+*' (6*'! (6+'+ (6)&*

U2$[% (6+#!

Y;4W Y;4W! (6+'+ (6+*! (6/(# (6)(#

Y;4W% (6+&'

Y;4W& (6+#&

Y;4W' (6+%'

R5U R5U! (6+%% (6+(( (6+*/ (6*%'

R5U% (6)'(

R5U& (6+%*

R5U' (6)*/

'"$"!%形成型测量模型"形成型测量模型的方差

膨胀因子 %LE@8E:C<8:H?EA8;: HECA;@! _2Y& 值均小于

&6&(! 多重共线性问题较小" 观测变量权重均大于

(6%(! 且健康数字囤积行为的观测变量在其对应的构

念上载荷最高! 模型区分度能够有效区分不同构念$

,*#"结构模型

采用a;;A9A@E>>8:F%# ((( 次随机重抽样& 检验

路径系数! 标准化残差均方根 %9AE:GE@G8O<G @;;A

J<E: 9TDE@< @<98GDE?! Q545& 为 (6(#)! 低 于

(6(+

*'++

! 表明模型具有良好的拟合度$ 模型对健康

数字囤积行为) 健康信息焦虑及错失焦虑的变异分

别具有 '%6#d) &(6*d和 #(d的解释力$ 模型路径

分析结果! 见表 &$ 健康风险认知正向影响健康信

息焦虑 %Ao!)6((!&! 假设 R! 成立" 健康信息焦

虑正向影响信息不充分性 %Ao*6'(#&) 错失焦虑

%Ao%+6%%#&! 假设 R%) R' 成立" 信息不充分性

%Ao#6+%'&) 错失焦虑 %Ao!!6+#&) 知觉信息收集

能力 %Ao#6/#)& 均正向影响健康数字囤积行为!

假设R&) R#) R* 成立" 知觉信息收集能力还正向

影响错失焦虑 %Ao*6*!&! 假设 R) 成立$ 所有假

设均获支持 %@h(6(!&$ 假设 R&E) R&K) R#E和

R#K的间接效应均显著 %@h(6(!&! 表明健康数字

囤积行为通过认知 ,情感 ,能力的多层链式中介传

递影响$ 知觉信息收集能力与健康数字囤积行为之

间既有直接影响! 也通过错失焦虑间接影响! 验证

了假设R)E的有效性! 见表 '$

表$"路径分析结果

假设 路径 标准差 A @ 是否支持假设

R!

+,,

R5U R21 (6(&& !)6((!

((( 是

R%

+,,

R21 22 (6('( *6'(#

((( 是

R&

+,,

22 R.Ra (6(&' #6+%'

((( 是

R'

+,,

R21 Y;4W (6(%' %+6%%#

((( 是

R#

+,,

Y;4W R.Ra (6(&/ !!6+#

((( 是

R*

+,,

U2$[ R.Ra (6(&+ #6/#)

((( 是

R)

+,,

U2$[ Y;4W (6(&( *6*!

((( 是

""注#

(((表示@h(6(!$

表+"中介效应结果

假设 中介路径 间接效应 直接效应 总效应 中介类型

R%E

+,,

R5U

+,,

R21 22

(6!'%

(((

( (6!'% 完全中介

R&E

+,,

R21

+,,

22 R.Ra

(6(#!

(((

(6&*'

(((

(6'!# 部分中介

R&K

+,,

R5U

+,,

R21

+,,

22 R.Ra

(6(%+

(((

(6%(!

(((

(6%%/ 部分中介

R#E

+,,

R21

+,,

Y;4W R.Ra

(6&!&

(((

(6&*'

(((

(6*)) 部分中介

R#K

+,,

R5U

+,,

R21

+,,

Y;4W R.Ra

(6&))

(((

(6%(!

(((

(6#)+ 部分中介

R)E

+,,

U2$[

+,,

Y;4W R.Ra

(6(/(

(((

(6(/(

(((

(6!+( 部分中介

""注#

(((表示@h(6(!$

-"讨论

通过U]Q ,Q 4̂模型验证社交媒体环境下健康

数字囤积行为的认知 ,情感 ,能力驱动机制! 发现

两条关键路径#

+,,

认知
+,,

情感 行为路径)

+,,

能力

+,,

情感 行为路径$
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-*!"

+,,

认知
+,,

情感 行为路径

研究结果显示! 健康风险认知对健康数字囤积

行为的影响通过情感中介实现! 具体表现为两条传

导链条# 一是健康信息焦虑通过强化信息不充分性

感知驱动囤积! 这与认知负荷理论预测一致! 也解

释了高健康风险认知用户更倾向通过囤积构建信息

安全感的原因! 其本质是对健康不确定性的适应性

心理补偿" 二是健康信息焦虑引发的错失焦虑成为

更强势中介变量! 表明社交媒体社交属性放大了健

康信息错失威胁$ 健康信息时效性与社交传播特性

使个体将信息缺失等同于 /健康管理落后于他人0!

这种社交比较驱动的焦虑进一步强化囤积行为*%/+

$

该发现拓展了 52QU模型的情感维度# 传统模型聚

焦信息需求驱动的焦虑! 本研究揭示社交错失焦虑

是健康场景下更关键的情感放大器! 弥补了传统模

型未关注社交场景对个体健康焦虑影响的不足$

-*#"

+,,

能力
+,,

情感 行为路径

知觉信息收集能力对健康数字囤积行为的影响

呈现 /直接 e间接0 的双重特征$ 从直接效应看!

高知觉信息收集能力者因能精准识别健康信息价

值! 更倾向主动储备潜在有价值内容*''+

$ 这与张艳

丰等*!%+研究一致! 即信息处理能力强的个体更可能

囤积价值高) 使用频次低的信息! 体现前瞻性健康

管理理性的一面$ 从间接效应看! 信息处理能力强

的个体对信息错失成本更敏感! 更清楚哪些信息可

能影响健康决策! 因此更担忧错过关键内容! 这种

认知强化错失焦虑*)+

$ 例如! 擅长辨别医疗信息可

信度的个体! 会因害怕遗漏权威机构发布的健康指

南而频繁囤积! 形成能力 ,焦虑 ,囤积循环$ 该发

现回应了学界对能力与囤积关系的争议! 揭示了健

康场景的特殊性# 能力并非单纯抑制囤积! 而是通

过提升信息价值敏感度间接放大错失焦虑! 最终促

进数字囤积行为$

-*$"社交媒体的引导策略

认知层面! 社交媒体平台可通过用户画像推送

与其实际风险相关的信息! 减少泛化内容导致的认

知负荷$ 例如! 针对高血压用户推送个性化管理方

案! 而非无差别推送所有慢性病信息! 降低信息过

载引发的囤积冲动$ 联合专业机构解读信息 %如标

注 /权威来源0 /适用人群0&! 帮助用户建立对健

康风险的理性认知! 减少因风险误判产生焦虑性囤

积$ 情感层面! 平台可通过功能设计弱化健康信息

社交错失暗示! 例如减少 /好友已收藏0 等推送!

或者开发信息价值分级工具 %如标记 /必备知识0

/拓展内容0&! 帮助用户区分必须关注与可选择性

忽略的信息! 缓解错失焦虑带来的心理负担$ 此

外! 建立健康信息审核机制! 阻断伪科学内容传

播! 减少因信息混乱引发的焦虑性囤积$ 能力层

面! 针对高知觉信息收集能力用户! 提供智能归

档) 定期清理提醒等工具! 帮助其将囤积的高价值

信息转化为可利用知识" 针对能力较弱用户! 开发

信息筛选模板 %如按 /可信度0 /适用性0 排序&!

减少其因不知如何筛选而产生的盲目囤积$

."结语

本研究通过理论创新与模型拓展! 系统揭示了

社交媒体环境下健康数字囤积行为的认知 ,情感 ,

能力驱动机制$ 理论层面! 拓展 52QU模型情感维

度! 补充社交错失焦虑这一健康场景特有的情感放

大器! 为认知 ,情感 ,行为联动机制提供实证支

撑" 实践应用层面! 对平台提出包括弱化社交错失

暗示) 优化信息分级审核) 开发差异化工具等针对

性建议$ 本研究局限性在于! 受筛选条件和招募渠

道影响! 样本呈现高学历化特点! 所构建的认知 ,

情感 ,能力驱动模型解释力可能更适用于与本样本

特征相似的群体$ 未来研究将重点关注不同学历背

景) 年龄层次或数字素养水平用户的健康数字囤积

驱动机制$
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;HJ8998:F;DA# >@<LE?<:C<! GI:EJ8C9! E:G C;:9<TD<:C<9;H

<=><@8<:C8:FYW4W *Z+M4;A8LEA8;: E:G <J;A8;:! %(!+!

'% %#&# )%# ,)&)M

!*".1aa2QR]1! c51̀ 35 !̂ Ỳ QQ ]̂]Q! <AE?6̀ :G<@N
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