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"摘要# "目的%意义 分析医学生信息质量评价能力现状" 为优化信息素养教育培养方案提供参考# 方法%

过程 采用在线问卷调查方法" 调查医学生对信息质量评价的认知! 意识! 能力及其综合水平# 结果%结论

医学生对信息质量评价的认知水平相对较高" 但意识与能力水平不足" 综合水平较低# 提出深化信息素养

课程体系建设! 加强批判性思维能力培养等建议#
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!"引言

随着移动互联网和新媒体技术的发展! 获取医

疗健康信息的途径日趋多样化$ 医学健康知识传播

模式已从传统的被动接收逐渐转变为主动查询与筛

选! 对个人医疗健康信息质量评价能力提出更高要

求*!+

$ 同时! 信息过载) 信息茧房) 信息质量参差

不齐以及人工智能 .幻觉/ 等问题! 也对个人信息

质量评价构成严峻挑战*' )0+

$

信息质量评价能力已成为当代医学生必备的信

息素养之一$ 然而国内医学院校的信息素养教育仍

医学信息学杂志!"#"$年第%&卷第''期!!!!!!!!!!!!!()*+,-.)/01234-.3,/)+0-5346!"#"$!789:%&!,8:''



A("""

以培养学生信息获取与利用能力为主! 侧重检索技

能教学*++

! 信息质量评价相关内容不足*(+

$ 信息质

量评价相关研究多聚焦老年人) 患者) 青少年等群

体*/ )A+

! 对医学生群体关注不够$ 本研究聚焦医学

生! 深入分析其在信息质量评价能力方面的现状和

需求! 以期为后续信息素养教育改革和培养方案制

定提供参考$

#"国内外相关研究

#+!"信息质量评价

进入信息时代! 信息质量评价引起国内外研

究者的广泛关注$ V29;<X等*=+首次提出信息质

量概念! 认为应从时效性) 准确性) 客观性等维

度评价信息质量$ 信息质量评价是对信息质量进

行科学评估与判断的过程**+

! -2335@<

*!&+进一步

将信息质量的评价维度细化为可信度) 准确性)

合理性和支持性 + 个方面! 其中可信度包含真实

性和可靠性! 合理性包含客观性和一致性$ 曹瑞

昌等*!!+提出客观性) 相关性) 准确性) 一致性)

实时性等信息质量评价指标$ <5:E U X等*!'+主张

从时效性) 准确性) 来源) 内容等维度评价网络

信息质量$ 王君等*!0+指出发布者权威性是信息质

量评价的重要因素$ 综合国内外相关研究发现!

研究者普遍关注信息内容的客观性) 准确性) 真

实性) 全面性) 一致性等核心特征以及信息质量

的可靠性) 时效性$

#+#"信息质量评价能力

信息素养涵盖识别信息源) 检索信息) 评价

信息等多方面能力*!++

$ 其中! 信息质量评价能力

是指个体对信息质量进行准确评估的能力! 是信

息素养的核心组成部分$ 对当代医学生而言! 信

息质量评价能力尤为重要! 不仅要掌握传统信息

检索方法! 还要具备对信息质量进行准确判断和

评估的能力*!(+

$ 由于医学健康信息专业性较强!

辨别真伪难度高! 医学生必须具备更高的信息质

量评价能力$

#+,"信息素养教育

目前国内医学院校大多已开设信息素养教育课

程! 以文献检索) 数据库使用等内容为主*!/+

! 存在

内容设置不合理) 课时少) 学分低) 培养途径单

一) 教学方法落后等问题*!A )!=+

$ 信息素养教育模

式亟待变革! 应加强对信息质量评价能力的重视程

度! 进一步完善教学内容和培养模式$

,"调研方案设计

,+!"调研对象

以首都医科大学) 北京协和医学院) 哈尔滨医

科大学) 天津医科大学等医学院校学生为问卷发放

对象! 同时在社交媒体投放在线问卷以扩大调研对

象覆盖范围$

,+#"调研内容

基于对信息质量评价研究相关文献的深入调

研*!* )'&+

! 根据研究目标! 结合信息评价相关量表!

设计信息质量评价能力调查量表$ 该量表从信息质

量评价认知) 评价意识和评价能力 0 个层面! 对医

学生的信息质量评价综合素质展开调查! 以全面揭

示医学生对信息质量评价相关概念) 标准及重要性

的理解程度 %认知层面&! 在获取和使用信息时主

动进行信息质量评价的自觉性) 敏感性行为习惯

%意识层面&! 以及在具体案例或任务中对信息质量

进行分析判断的实践表现 %能力层面&$ 每个层面

均从两个评价视角展开测评$ 一是信息基本属性视

角! 涵盖信息来源) 信息发布者) 信息发布时间及

信息内容 + 个角度$ 二是信息内在质量特征视角!

包括真实性) 可靠性) 全面性) 准确性) 时效性)

客观性与一致性 A 个角度! 其中真实性指信息是否

基于事实! 可靠性指信息的可信程度! 全面性指信

息是否完整全面表达观点或思想! 准确性指信息所

表达内容是否准确无误! 时效性指信息价值是否在

有效期内! 客观性指信息是否科学公正! 一致性指

信息与主题的相关性及内容连贯性$ 围绕上述 0 个

层面设计 (( 道题! 包含单选题和多选题两类! 见
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表 !$ 其中单选题按选项计分! 多选题的每个选项

视为独立判断题! 判断正确得分! 判断错误不得

分! 问卷回收后进行得分率统计分析$ 问卷最后设

开放式问题! 调查医学生在信息评价过程中遇到的

困难和所需的帮助$

表!"问卷题型示例

层面 题型 题目及选项计分示例

信息质量评价认知 单选题 您认为评价医学信息质量的重要性如何2

#>非常重要 %0& "K>比较重要 %'& ".>一般 %!& "\>不太重要 %&&

多选题 您认为信息质量评价应包含以下哪些方面2

#>真实性 %!& "K>可靠性 %!& ".>全面性 %!& "\>准确性 %!& " >̂时效性 %!& "S>客观性 %!&

]>一致性 %!& "->导向性 %&&

信息质量评价意识 单选题 您在获取医学信息时! 是否会先判断信息来源的可靠性2

#>总是会 %0& "K>经常会 %'& ".>偶尔会 %!& "\>不会 %&&

多选题 对于药物信息质量! 您通常会从以下哪些方面进行评价2

#>内容是否全面 %!& "K>引证是否充分 %!& ".>是否带有偏见或导向 %!& "\>时间是否最新 %!&

>̂内容是否与主题一致 %!& "S>来源是否权威可靠 %!& "]>表达是否严谨 %!&

信息质量评价能力 单选题 当您要查找关于某种药物副作用的信息时! 以下哪项信息您认为最准确2

#>药物包装上的说明书 %!& "K>互联网医疗平台上的文章 %&& ".>病友交流论坛上的个人经验分

享 %&& "\>百度知道里的网友回复 %&&

多选题 您认为以下哪些网站的内容比较可信2

#>E44G@# %%ME5H2C>a25HF>7CI%%&& "K>E44G@# %%PPP>HCFL59>7CI%%&& ".>E44G@# %%PPP>H2L5>C3;>79%%!&

\>E44G@# %%da88>9OEE>9:4%%&& " >̂E44G@# %%a:@4G327457:>aI?>7CI%%!&

,+,"调研方法

'&'+ 年 =1* 月采用匿名形式在线发放调查问

卷进行数据收集$ 利用 Ô7:8进行数据预处理和描

述性分析! 完成调研结果数据的筛选) 分类和汇

总! 然后采用 UZUU 'A 进行数据统计分析$

-"调研结果

共收回问卷 /+0 份! 剔除重复填报) 非医学

生) 随意填写等无效问卷! 最终纳入分析的有效

问卷共计 +*( 份! 见表 '$ 使用 .3C9a27E4@

$

系

数进行信度检验! 使用取样适当性 % 2̀5@:3)

1:L:3)[8Q59! 1̀[& 值进行效度检验! 总量表

及各层面分量表信度) 效度均大于 &>A! 信效度

良好$

表#"调研对象基本情况

类别 特征 数量 %人& 占比 %i&

性别 男 !*= +&>&

女 '*A /&>&

教育程度 大学一年级 !!+ '0>&

大学二年级 !(* 0'>!

大学三年级 !(& 0&>0

大学四年级及以上 A' !+>(

信息素养教育 有 0A+ A(>/

无 !'! '+>+

成长背景 城市 00! //>*

农村 !/+ 00>!

生源地 东部地区 0+( /*>A

中部地区 *0 !=>=

西部地区 (( !!>!

其他地区 ' &>+
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-+!"医学生信息质量评价能力现状

调查结果显示! 医学生信息质量评价总体水平不

佳! 其认知) 意识) 能力及综合平均得分率均不足

=&i! 见图 !$ 进一步深入分析医学生对信息质量评

价的认知) 意识与能力发现! 其对信息来源) 信息内

容) 真实性) 可靠性) 准确性等信息质量评价角度的

认知水平较好! 但对一致性评价认知水平严重不足!

见图 '$ 从评价意识来看! 医学生从可靠性) 客观性

等角度评价信息质量的意识相对较强! 从信息发布者

角度评价信息质量的意识严重欠缺! 见图 0$ 从评价

能力来看! 医学生从信息发布时间) 时效性等角度评

价信息质量的能力得分率相对较高! 而从全面性角度

评价信息质量的能力非常欠缺! 见图 +$ 综合来看!

医学生从信息来源) 发布者) 发布时间) 信息内容等

角度评价信息质量的综合水平均不高! 见图 ($

图!"医学生在各信息质量评价层面的表现

图#"医学生对各信息质量评价角度的认知水平

图,"医学生从各角度评价信息质量的意识水平

图-"医学生从各角度评价信息质量的能力水平

图."医学生在各信息质量评价角度的综合表现

-+#"医学生信息质量评价能力提升需求

开放式问题调研结果进一步揭示医学生在信

息质量评价过程中遇到的困难和挑战! 主要包括#
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信息发布平台审核不严) 谣言泛滥! 增加了辨别难

度" 网络信息冗杂! 导致辨别信息耗时耗力" 广告

内容泛滥! 导致信息不全面) 不客观" 关键词检索

结果不够精准! 难以获取高质量信息" 信息来源众

多! 难以辨别! 缺少权威) 科学来源" 自身医学知

识储备不足导致信息质量评价困难$ 因此医学生在

信息质量评价过程中的实际需求主要包括# 建立权

威的医学信息获取平台! 加强对网络健康信息的内

容审核" 优化搜索引擎策略! 减少伪健康信息传

播! 加强对互联网平台医学健康相关内容的监管"

扩充个人医学专业知识储备! 加强医学常识宣传教

育" 加大力度打击虚假信息发布与传播$

."医学生信息质量评价能力提升策略建议

调研结果显示医学生的信息质量评价认知水平

相对较高! 但评价意识和评价能力却较弱! 与既往

针对大学生信息甄别能力的研究*'!+结果基本一致$

医学生从各角度评价信息质量的表现存在差异! 可

能缘于不同评价角度难度不同! 在缺乏系统性信息

质量评价思维训练的情况下! 医学生难以全面掌握

评价信息质量的方法$ 因此信息素养教育亟待深化

改革! 以适应信息时代变化$

.+!"深化信息素养课程体系建设

在人工智能时代! 了解和掌握信息检索方法比

较容易! 但是对获取到的信息质量进行甄别与评价

具有挑战$ 信息素养教育课程应适当减少信息检索

相关教学内容! 增加信息质量评价相关知识$ 例

如! 增加信息质量系统评价方法教学! 全面培养医

学生的信息质量评价认知) 意识和能力! 采用理论

与实践相结合的授课方式 %如案例分析) 情景模拟

等&! 加强对信息质量评价能力的考核! 以提高医

学生信息质量评价综合素质$

.+#"加强批判性思维能力培养

信息质量评价意识对医学生未来的临床诊断) 治

疗及科研决策至关重要$ 信息素养教育应重视对医学

生信息质量评价综合素质的培养! 加强批判性思维训

练! 培养其甄别信息来源) 识别偏见) 评估证据强度

的意识! 帮助其形成多维度系统全面评估信息质量的

批判性思维及独立思辨能力$ 例如! 通过设计典型的

临床决策场景案例! 引导医学生在实际运用中逐步培

养质疑意识和能力! 掌握信息溯源) 证据链构建) 利

益冲突分析等关键的信息质量评价思维方法" 培养医

学生在信息过载环境下快速识别权威指南) 甄别健康

谣言) 评估证据时效性等方面的能力$

.+,"打造跨学科学习与交流合作平台

针对信息质量评价的复杂性特点! 建议组建由图

书馆员) 临床医师) 计算机专家等构成的教学团队!

共同打造跨学科联合培养模式! 并通过学科交叉小组

合作形式相互分享信息质量评价的经验和方法! 拓展

信息评价的思维方式! 在跨学科学习与交流中提升学

生的信息质量评价综合能力$ 例如! 设计跨学科实践

项目! 鼓励医学生与计算机科学) 信息科学) 情报科

学等专业学生合作! 促进不同学科间知识和技能的交

流! 拓宽医学生的知识视野! 突破信息茧房的束缚! 培

养医学生综合运用多学科知识进行信息质量评价的能力$

从医学生在信息质量评价中面临的困难和需求调

研结果来看! 提升医学生信息质量评价能力还需多方

合作与努力$ 例如! 建设权威医学信息发布平台! 提

供真实可靠的信息源并宣传推广! 加强医疗健康领域

网络信息审核机制建设! 加大对虚假信息发布与传播

行为的处罚力度等! 营造更健康) 真实的信息环境$

同时! 帮助医学生扩充专业知识储备! 全面提升信息

获取) 利用和评价的能力! 以便更好地适应时代发展

需求! 为未来的专业学习和临床实践奠定坚实基础$

/"结语

本研究主要关注医学生的信息质量评价能力现

状! 探讨相关能力提升策略$ 但仍存在一定局限

性! 如样本覆盖范围) 样本量有限等$ 后续将进一

步针对信息素养教育改革和信息质量评价教学内容

建设展开深入研究! 探讨相关课程设计优化方案!

以期为医学生信息质量评价能力提升! 以及全民健

康素养教育提供切实可行的方案$
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